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LAMPIRAN 
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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

1. Apa tujuan, fungsi, dan kewenangan Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan? 

2. Apa visi misi Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan? 

3. Bagaimana peran Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dalam 

pengawasan peneyelenggaraan pelayanan publik pada bidang pendidikan? 

4. Berapa banyak laporan yang masuk ke Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan terkait pendidikan? 

5. Bagaimana alur penyelesaian laporan yang masuk ke Ombudsman RI 

Perwakilan Kalimantan Selatan? 

6. Apa saja peran masing-masing bidang atau keasistenan dalam pengawasan 

penyelenggaraan pelayanan publik pada bidang pendidikan oleh 

Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan? 

7. Apa saja faktor yang menjadi kendala peran Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan dalam pengawasan penyelenggaraan pelayanan publik 

pada bidang pendidikan? 

8. Apakah anda mengetahui tentang lembaga Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan? 

9. Bagaimana menurut anda kualitas penyelenggaraan pelayanan publik pada 

bidang pendidikan? 
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Lampiran 2 : Foto-Foto Riset Penelitian 

       

       

       

Keterangan : Wawancara dengan Kepala Keasistenan Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan 
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Keterangan : Sosialisasi Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan Goes to 

Campus 

 

Keterangan : MoU Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan dengan 

Pemprov Kalimantan Selatan 

 

Keterangan : Penilaian Kepatuhan oleh Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan 

Selatan 
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Keterangan : Rapat kordinasi Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan 

terkait penyelenggaraan pelayanan publik pada bidang pendidikan 

 

Keterangan : PVL On the Spot Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan 
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Keterangan : Wawancara dengan pengguna penyelenggaraan pelayanan publik 

pada bidang pendidikan  
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Lampiran 3 : Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 4 : Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran 5 : Surat Telah Melaksanakan Seminar Proposal 

 

  



96 

 

 
 

Lampiran 6 : Surat Permohonan Izin Riset di Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan 
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Lampiran 7 : Surat Telah Melaksanakan Riset di Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan 
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Lampiran 8 : Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9 : Sertifikat Baca tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 10 : Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11 : Sertifikat Asrama 
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Lampiran 12 : Surat Keterangan Perolehan SKK 
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