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Lampiran 1. Instrumen Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN TENTANG “PENGARUH MANFAAT 

DEPOSITO SYARIAH DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN MENJADI NASABAH DI PT.  BANK SYARIAH 

INDONESIABSI KCP BANJARMASIN A YANI  1” 

 

 

Assalamu’alaikum wr.wb 

Responden yang terhormat. 

Perkenalkan nama saya Winny Wulandari mahasiswi program studi S1 Perbankan 

Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Saya saat ini sedang 

melakukan pengumpulan data yang nantinya akan digunakan sebagai data untuk 

penelitian skripsi saya.  

Maka dengan kerendahan hati saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuisioner ini. Semua identitas diri dan respon partisipan dijaga 

kerahasiaanya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian. Atas perhatian 

dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

 

Hormat Saya 

Winny Wulandari 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MANFAAT DEPOSITO SYARIAH DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN MENJADI NASABAH DI PT.  

BANK SYARIAH INDONESIABSI KCP BANJARMASIN A YANI  1 

 

Petunjuk pengisisan kuesioner : 

1. Identitas  

a. No. Responden   : ……………………………………………. 

b. Identitas  

1) Nama (Boleh Tidak siisi)  : ……………………………………. 

2) Umur     : ……………………………………. 

3) Pendidikan    : ……………………………………. 

4) Pekerjaan    : ……………………………………. 

5) Alamat    : ……………………………………. 

6) Jenis Kelamin    : ……………………………………. 

2. Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan setujur-jujurnya sesuai denga apa 

yang anda alami dan rasakan. 

3. Berilah tanda (X) pada kolom yang tersedia 

Keterangan  

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

KS  = Kurang Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 
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No. P Variabel Pernyataan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1  

 

 

Manfaat 

Deposito 

Syariah 

(X1) 

Saya memilih produk deposito lebih 

menguntungkan di bandingkan produk 

lainnya yang ada di PT BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 1 . 

     

2 Saya memilih deposito Syariah karena 

terdapat pilihan jangka waktu 1,3,6,dan 

12 bulan. 

     

3 Memilih deposito Syariah di PT BSI 

KCP BanjarmasinA Yani 1 karena 

menggunakan akad mudharabah. 

     

4 Memilih deposito Syariah di PT BSI 

KCP Banjarmsain A Yani 1 karena 

memiliki fasilitas ARO (Perpanjangan 

otomatis jika deposito jatuh tempo tapi 

belum dicairkan) sehingga memberikan 

kemudahan. 

     

5 Deposito juga bisa Anda gunakan 

sebagai tabungan dana darurat dalam 

jangka waktu yang pendek.deposito 

syariah ini juga menawarkan 

keuntungan untuk bisa dicairkan sesuai 

tenor atau jangka waktu yang telah 

disepakati.  

     

6 Memilih deposito Syariah karena 

menerapkan sistem bagi hasil atau 

nisbah.  

     

7 Membuka rekening deposito Syariah di 

PT BSI KCP Banjarmasin A yani 1 lebih 

aman dalam mendepositokan uangnya 

karena di awasi oleh LPS dan juga DSN-

MUI melalui DPS. 

     

8 Adanya manfaat sosial bagi orang-orang 

yang membutuhkan dana. Dengan 

sistem bagi hasil yang mengakui adanya 

persamaan hak baik bagi nasabah, bank, 

maupun orang yang membutuhkan dana 

tidak akan merasa berat sepihak karena 

akan ditanggung secara bersama-sama. 
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No. P Variabel Pernyataan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1  

 

 

Kualitas 

Layanan 

(X2) 

Gedung BSI KCP Banjarmasin A Yani 

1 terlihat rapi,bersih, dan nyaman. 

     

2 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasin 

A Yani 1 berpenampilan rapi dan sopan. 

     

3 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 dapat di percaya dan 

melakukan pelayanan secara akurat. 

     

4 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 konsisten melakukan 

pelayanan dan sesuai prosedur 

     

5 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 cepat tanggap dalam 

menghadapi keluhan konsumen dan 

cepat merespon Ketika diminta bantuan. 

     

6 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 memberikan pelayanan 

dengan benar dan cepat. 

     

7 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 dapat diandalkan,memberikan 

kepercayaan kepada konsumen dan 

memberikan kenyamanan kepada 

konsumen. 

     

8 Karyawan di PT BSI KCP Banjarmasn 

A Yani 1 melayani konsumen dengan 

senang hati dan membantu konsumen 

dalam mengalami kesulitan dalam 

bertransaksi. 
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No. P Variabel Pernyataan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1  

 

 

Keputusan 

Menjadi 

Nasabah 

(Y) 

Memilih produk deposito Syariah di PT 

BSI KCP Banjarmasin A Yani 1 karena 

mampu memehuni kebutuhan saya. 

     

2 Memilih produk deposito Syariah di PT 

BSI KCP Banjarmasin A Yani 1 karena 

berbagai informasi yang di dapatkan. 

     

3 Mencari informasi mengenai manfaat 

produk deposito Syariah di PT BSI KCP 

Banjarmasin A Yani 1 dengan berbagai 

cara. 

     

4 Memilih produk deposito Syariah di PT 

BSI KCP Banjarmasin A Yani 1 karena 

prosesnya lebih mudah dan cepat. 

     

5 Menurut saya produk deposito Syariah 

di BSI lebih baik dibandingkan dengan 

produk lain yang tersedia. 

     

6 Memilih produk deposito Syariah di BSI 

karena krmauan sendiri dan bukan 

paksaan dari pihak lain. 

     

7 Tidak ragu memilih produk deposito 

Syariah di PT BSI KCP Banjarmasin A 

Yani 1. 

     

8 Saya akan tetap menggunakan produk 

deposito Syariah di BSI di masa yang 

akan datang. 
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Lampiran 2.  Tabulasi dan total 

Manfaat deposito Syariah (X1) 

no X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

6 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

7 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

8 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

11 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

15 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

16 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

17 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

23 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

24 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

25 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

26 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

34 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 5 5 5 35 
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37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

44 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

45 4 4 4 3 4 4 3 5 31 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

50 4 4 4 4 4 5 5 4 34 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

53 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

55 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

56 5 4 4 5 5 4 4 4 35 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

62 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

63 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

64 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

65 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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78 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

83 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

84 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

87 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

93 3 4 5 5 4 4 5 5 35 

  0,66169513 0,6907316 0,722037 0,7833818 0,7437888 0,7510785 0,7624044 0,7674918 3297 

 

Kualitas layanan (X2) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 total  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

7 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

23 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

29 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

33 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

34 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

55 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 5 4 3 4 3 4 4 3 30 

60 3 4 3 4 4 4 4 4 30 
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61 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

62 4 5 5 4 5 4 4 5 36 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

68 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

69 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

70 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

71 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

72 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

85 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

86 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

87 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

88 4 4 3 3 3 5 4 4 30 

89 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

90 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

91 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

92 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

  0,8017054 0,8217613 0,8484965 0,8470457 0,8756227 0,8396215 0,8808762 0,8482588 3240 

 

Keputusan menjadi nasabah (Y) 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 total 

1 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 37 
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3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

6 1 2 3 4 3 4 4 3 24 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

8 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

9 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

10 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

16 4 5 4 5 5 5 3 4 35 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

18 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

19 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 3 4 4 4 4 5 3 3 30 

23 3 4 4 5 5 4 5 4 34 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

28 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

29 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

32 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

33 3 4 4 4 4 5 5 5 34 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 3 4 5 4 4 4 4 4 32 

37 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

38 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

45 3 3 4 4 4 3 5 5 31 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

49 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

50 3 3 4 4 4 3 5 5 31 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

58 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

59 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

60 3 3 4 4 4 3 5 5 31 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

64 4 5 4 5 5 5 3 4 35 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

66 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

67 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

68 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 3 4 4 4 4 5 3 3 30 

71 3 4 4 5 5 4 5 4 34 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

76 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

77 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

79 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

80 3 4 4 4 4 4 4 4 31 



136 
 

81 1 2 3 4 3 4 4 3 24 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

88 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

91 4 5 4 5 5 5 3 4 35 

92 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

93 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

 0,771305 0,796724 0,782478 0,786844 0,820806 0,72664 0,628286 0,775109 3179 

 

Lampiran 3. Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas Data 
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Lampiran 4. Analisis Regresi Linier berganda , Uji t, Uji f dan Uji 𝑅2 
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Lampiran 5. Tabel Product Moment 

 



141 
 

Lampiran 6. Distribi Tabel T

 

 

 

 

 



142 
 

Lampiran 7. Distribi Tabel F 
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Lampiran 8.  Foto – Foto Kegiatan Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 10. Surat Persetujuan Perubahan Judul 
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Lampiran 11. Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran 12. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran 13. Surat Izin Riset 
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Lampiran 14. Surat Keterangan Telah Selesai Melaksanakan Riset 
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Lampiran 15. Bukti Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 16. Surat Plagiasi 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Winny Wulandari 

2. Tempat, Tanggal lahir  : Banjarmasin, 04 juni 1999 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Menikah 

6. Alamat    : Jl. 95 rt 01 Rw 01 Nusa Indah Bati-Bati  

7. Pendidikan  

a. SD  : SDN 1 NUSA INDAH 

b. SMP  : SMPN 1 BATI-BATI 

c. SMA  : MA AN-NAJAH CINDAI ALUS PUTRI 

8. Orang Tua 

Ayah  

Nama   : Rohman 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Pendidikan  : SLTA 

Alamat  : Jl. 95 Rt01 Rw01 Nusa Indah Bati-Bati 

Ibu 

Nama   : Siti rohani 

Pekerjaan  : Ibu rumah Tngga 

Pendidikan  : SLTA 

Alamat  : Jl. 95 Rt01 Rw01 Nusa Indah Bati-Bati 

9. Saudara (jumlah saudara)   : 2 

 


