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ABSTRAK 

 

Winny Wulandari. 2023. Pengaruh Manfaat Deposito Syariah dan Kualitas 

Layanan terhadap Keputusan  Menjadi Nasabah di PT. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) KCP Banjarmasin A Yani 1. Skripsi, Jurusan Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: (I) Prof. Dr. H. 

A. Hafiz Anshary AZ, MA.(II) Dra. Hj.Noorwahidah Haisy, M.Ag. 

 

Kata Kunci: Manfaat Deposito Syariah,Kualitas Layanan dan Keputusan Menjadi 

Nasabah. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh semakin berkembangnya perbankan 

syariah, terutama di Indonesia. Bank syariah selalu dituntut untuk meningkatkan 

dan mempertahankan kualitas layanan dan memilih produk mana yang lebih 

bermanfaat seperti produk deposito syariah. Secara umum calon nasabah yang tentu 

akan memilih bank yang dapat memberikan keuntungan dan kemudahan, maka dari 

itu bank dituntut untuk meningkatkan dan mempertahankan faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah untuk memilih produk deposito di PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Banjarmasin A Yani 1.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara 

parsial,simultan dan seberapa besar manfaat deposito syariah dan kualitas layanan 

terhadap keputusan menjadi nasabah di PT. Bank Syariah Indonesi BSI KCP  

Banjarmasin A Yani 1.Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling, 

metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan teknik analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS versi 26. 

Penelitian ini menghasilkan yang pertama: berdasarkan hasil analisis 

secara parsial, ternyata yang berpengaruh adalah variabel manfaat deposito syariah 

(X1) dengan nilai thitung 2,097 dan kualitas layanan (X2) dengan nilai thitung 

2,073 lebih besar dari nilai ttabel 1,661 (thitung > ttabel). Kedua: berdasarkan hasil 

analisis secara simultan, maka semua variabel yang terdiri dari manfaat deposito 

syariah (X1) dan kualitas layanan (X2) berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan menjadi nasabah (Y) di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Banjamasin A 

Yani 1. Hal itu dapat dilihat dari nilai Fhitung 6,207 > Ftabel 3,19 dengan taraf 

signifikan 0,003 < 0,05. Ketiga Sedangkan secara 𝑅2 atau seberapa besar diperolah 

nilai R Square 0,121 di kali 100 yang menjadi 12,1%. 

 

 

 

 



 

VI 

 

MOTTO 

 

ُ ن افۡسًا  لِّٰفُ اللّهٰ ا لَا يُكا اِّلَا وُسۡعاها  

 "Allah tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan kesanggupannya "  

(Q.S Al-Baqarah (2): 286) 

 

 

Orang lain gak akan bisa paham stuggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tau 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri kita sendiri walau gak ada yang 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini, TETAP SEMANGAT YA! 
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PERSEMBAHAN 

 

 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم

Dengan menyebut nama AllahYang Maha Pengasih Lagi Maha penyayang 

Maka nikmat Tuhanmu yang mana lagi yang kamu dustakan  

(Q.S. Al-‘Alaq/58:1-5) 

 

Tiada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar 

persembahan. Alhamdulillahirobbil’alamin, dengan mengucapkan syukur atas 

rahmat Allah SWT dan Sebagian ucapan terimakasih skripsi ini saya persembahkan 

untuk: 

1. Pertama untuk diri saya sendiri, terima kasih karena telah mau berjuang dan 

bertahan sampai saat ini sampai mampu berada di titik ini. 

2. Orang tua saya tercinta Bapak Rohman dan Ibu Siti Rohani yang senantiasa 

mendukung dalam setiap Langkah saya dan selalu memberi kasih 

sayang,bantuan dan dorongan dengan tulus.ini adalah sebagai pejuangan 

dan cita-cita saya. Do’a dan dukungan dari kalian senantiasa terus saya 

harapkan agar Langkah kedepannya lebih maju. 

3. Saudara saudari serta kaka ipar saya Irma ,Huda dan Rama yang tidak kenal 

lelah memberikan semangat hingga skripsi ini bisa diselesaikan. 

4. Teman-teman tersayang yang telah memberikan dukungan kekuatan, dan 

selalu memberikan semangat dan selalu mengisi hari-hari saya dengan 

canda tawa. 
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5. Kedua ponakan saya Salsabila Maidina Hawa dan Nayma aliya Hawa 
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mengerjakan skripsi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, sebagai 

berikut: 

I. Konsonan Tunggal 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b Be ب

 ta’ t Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ kh ka dan ha خ

 dal d De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ r Er ر

 zai z zet ز

 sin s Es س

 syin sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain g Ge غ

 fa’ f Ef ف

 qaf q Qi ق

 kaf k Ka ك

 lam l ‘el ل



 

X 

 

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w We و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ` apostrof ء

 ya’ y Ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبٰ 

 ditulis al-qudu>s القدوس 

 

III. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

 ditulis ja>mi’ah جامعة

 ditulis maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

2.  Bila diikuti dengan kata sandang”al”serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan h. 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal Pendek 

  َ  

 
fathah ditulis a 

 

  َ  
kasrah ditulis i 



 

XI 

 

  َ  

 
dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر

 kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة 
ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 
ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 
ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور
ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 
ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد
ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

VII. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata Sandang Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 ditulis al-Qur’a>n القران 

 ditulis al-kita>b الكتاب 

 



 

XII 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 ditulis as-sa>hirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين 

 ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 
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