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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 – INSTRUMEN PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan saya Jasmine, Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Perbankan Syariah 2019, sehubungan dengan 

penyusunan Skripsi saya dengan judul "Pengaruh Kepercayaan dan Kepuasan 

Nasabah terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia (Studi Kasus Mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin)". 

Serta dalam rangka menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat program Strata 1 (S1). 

Maka dari itu mohon ketersediaan responden untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner atau pertanyaan yang telah dilampirkan dibawah ini. 

Perlu saya sampaikan bahwa pengisian kuesioner ini hanya untuk 

kepentingan penelitian akademik semata, seluruh data dan informasi yang diberikan 

oleh responden akan terjaga kerahasiaannya.  

Dengan demikian saya ucapkan Terima kasih sebesar-besarnya kepada 

responden yang telah berpartisipasi pada pengisian kuesioner penelitian saya ini. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

           Hormat Saya, 

 

 

 

               Jasmine  

 



 

 

A. Identitas Responden  

Nama  : ............................................... 

Fakultas   :  Tarbiyah dan Keguruan 

   Ushuluddin dan Humaniora 

 Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Syariah 

 Dakwah dan Ilmu Komunikasai 

Prodi   : ............................................... 

Angkatan   : ............................................... 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda checklist () pada jawaban yang anda pilih pada pernyataan 

berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat anda, dengan pedoman: 

 Sangat Setuju (SS) 

 Setuju (S) 

 Netral (N) 

 Tidak Setuju (TS) 

 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

 

 

 



 

 

C. Daftar Pertanyaan   

 Kepercayaan (X1) 

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1. 

Saya percaya terhadap fitur 

layanan yang diberikan 

oleh mobile banking Bank 

Syariah Indonesia dapat 

memudahkan saya dalam 

bertransaksi. 

     

2. 

Saya bersedia memberikan 

informasi pribadi saya kepada 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia. 

     

3. 

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia mampu memberikan 

pelayanan yang terbaik. 

     

4. 

Layanan yang disediakan oleh 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia dapat memenuhi 

kebutuhan transaksi saya. 

     

5. 

Mobile banking Bank Syariah 

Indonesia bertanggung jawab 

kepada nasabahnya apabila 

terdapat kendala eror pada 

aplikasi.  

     

 

 Kepuasan Nasabah (X2) 

No.  Pertanyaan SS S N TS STS 



 

 

1. 

Kinerja mobile banking Bank 

Syariah Indonesia sesuai dengan 

harapan saya. 

     

2. 

Saya merasa puas dengan layanan 

yang diberikan oleh mobile 

banking Bank Syariah Indonesia. 

     

3. 

Saya merasa puas dengan 

pengalaman bertransaksi di 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia. 

     

4. 

Saya lebih memilih bertransaksi 

melalui mobile banking Bank 

Syariah Indonesia daripada 

layanan mobile banking lainnya. 

     

5. 

Saya lebih yakin bertransaksi di 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia daripada mobile 

banking bank lain. 

     

 

 Keputusan Penggunaan (Y) 

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1. 

Saya menggunakan produk 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia karena merasa puas 

dengan layanan yang diberikan 

sesuai harapan saya. 

     

2. 

Saya selalu mencari informasi 

terlebih dahulu sebelum 

memutuskan untuk menggunakan 

suatu produk perbankan. 

     



 

 

3. 

Setelah melihat nasabah lain 

banyak menggunakan layanan 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia saya tertarik untuk 

menggunakan juga. 

     

4. 

Saya menggunakan layanan 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia karena adanya 

ajakan/bujukan orang lain. 

     

5. 

Saya puas menggunakan layanan 

mobile banking Bank Syariah 

Indonesia sehingga saya 

merekomendasikan ke orang lain. 

     

6. 

Hasil sesuai dengan harapan saya 

sehingga saya akan terus 

menggunakan layanan mobile 

banking Bank Syariah Indonesia. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 2 – KUESIONER PENELITIAN VIA GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 3 – HASIL DATA KUESIONER 

No 

Responden  

Kepercayaan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 4 4 5 4 3 20 

2 4 4 4 4 3 19 

3 4 4 4 5 3 20 

4 4 1 3 5 1 14 

5 5 4 4 5 3 21 

6 5 5 5 4 3 22 

7 4 3 4 4 3 18 

8 4 4 3 4 4 19 

9 4 4 4 4 3 19 

10 4 4 4 3 3 18 

11 4 2 4 4 2 16 

12 5 4 4 4 4 21 

13 4 3 3 3 1 14 

14 4 4 4 4 2 18 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 3 4 4 19 

17 2 3 2 3 1 11 

18 3 3 4 4 3 17 

19 5 4 5 4 5 23 

20 4 4 3 4 3 18 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 3 19 

23 4 3 4 3 2 16 

24 4 3 3 4 3 17 

25 3 3 3 4 2 15 

26 5 4 4 5 3 21 

27 4 4 4 4 3 19 

28 4 4 4 3 2 17 

29 5 2 3 4 3 17 

30 4 3 3 3 2 15 

31 4 3 4 4 3 18 

32 4 4 4 3 2 17 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 5 4 21 

35 4 3 4 4 3 18 

36 4 4 4 4 3 19 

37 4 4 5 5 4 22 

38 5 4 5 5 5 24 

39 3 3 2 4 1 13 

40 4 3 3 4 2 16 

41 3 4 3 4 3 17 



 

 

42 3 5 3 4 2 17 

43 4 3 3 4 3 17 

44 3 4 3 3 3 16 

45 4 3 4 4 4 19 

46 3 3 2 4 3 15 

47 4 4 4 4 2 18 

48 4 4 4 4 3 19 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 25 

51 3 3 3 3 2 14 

52 4 4 4 4 4 20 

53 3 4 4 4 5 20 

54 5 5 4 4 3 21 

55 4 3 3 4 1 15 

56 4 4 4 4 3 19 

57 4 4 4 5 3 20 

58 4 3 3 4 3 17 

59 4 4 4 4 3 19 

60 5 4 4 4 2 19 

61 4 3 4 4 3 18 

62 3 3 3 4 3 16 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 3 4 4 1 16 

65 5 4 4 4 4 21 

66 5 4 3 4 2 18 

67 4 4 4 4 5 21 

68 4 4 4 5 3 20 

69 5 4 4 4 4 21 

70 5 3 4 5 1 18 

71 4 3 5 5 1 18 

72 4 4 4 4 4 20 

73 3 3 3 3 3 15 

74 4 3 4 4 3 18 

75 3 3 3 4 2 15 

76 4 3 4 4 3 18 

77 5 4 5 5 3 22 

78 4 4 4 4 3 19 

79 4 3 4 4 4 19 

80 4 3 3 4 3 17 

81 3 3 4 4 3 17 

82 4 4 3 5 3 19 

83 5 5 5 4 4 23 

84 5 4 4 4 5 22 

85 4 4 5 5 4 22 



 

 

86 4 3 3 4 3 17 

87 3 4 4 4 1 16 

88 4 3 4 5 4 20 

89 4 4 4 5 2 19 

90 3 3 4 3 2 15 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 4 4 4 20 

93 3 4 4 4 3 18 

94 4 3 4 4 2 17 

95 4 5 4 4 4 21 

96 4 4 5 5 4 22 

 

No 

Responden  

Kepuasan Nasabah (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 5 3 3 19 

3 4 4 4 3 3 18 

4 1 1 2 2 1 7 

5 4 4 5 4 4 21 

6 4 4 4 3 3 18 

7 3 3 3 3 4 16 

8 4 4 4 3 3 18 

9 4 4 4 2 2 16 

10 4 4 2 2 4 16 

11 4 4 4 2 2 16 

12 5 4 4 5 4 22 

13 4 4 4 3 3 18 

14 4 4 4 4 3 19 

15 4 4 4 5 4 21 

16 4 4 4 3 3 18 

17 2 1 1 1 1 6 

18 4 4 4 4 3 19 

19 4 5 4 5 4 22 

20 3 4 3 3 3 16 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 4 5 4 3 19 

23 3 4 4 5 4 20 

24 4 3 3 3 3 16 

25 3 3 3 4 4 17 

26 4 5 5 5 5 24 

27 3 3 3 4 4 17 

28 3 3 3 3 3 15 

29 4 4 3 3 3 17 

30 3 3 2 3 2 13 



 

 

31 3 4 4 3 3 17 

32 3 3 4 2 2 14 

33 4 4 4 4 3 19 

34 4 4 4 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 5 5 5 23 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 5 5 5 5 25 

39 1 1 3 1 1 7 

40 3 4 3 3 3 16 

41 3 4 3 4 3 17 

42 3 3 3 3 3 15 

43 3 4 4 5 5 21 

44 3 2 2 2 2 11 

45 4 4 3 4 3 18 

46 2 3 3 1 4 13 

47 4 4 2 3 3 16 

48 4 4 4 3 3 18 

49 4 5 5 4 2 20 

50 5 5 5 3 4 22 

51 3 3 3 3 3 15 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 5 4 3 22 

54 4 4 5 3 3 19 

55 2 2 2 2 3 11 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 3 19 

59 4 4 4 4 3 19 

60 4 4 3 4 3 18 

61 3 3 3 3 3 15 

62 3 4 3 5 4 19 

63 5 5 5 5 5 25 

64 4 3 4 3 3 17 

65 4 5 4 4 3 20 

66 4 4 4 3 4 19 

67 4 5 4 3 3 19 

68 4 5 4 3 3 19 

69 4 4 4 5 4 21 

70 5 4 5 3 5 22 

71 4 4 3 5 4 20 

72 4 4 4 3 3 18 

73 3 3 3 3 3 15 

74 2 2 2 2 2 10 



 

 

75 2 2 2 1 3 10 

76 3 3 4 4 4 18 

77 4 5 5 5 5 24 

78 4 4 4 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 20 

80 3 4 4 3 3 17 

81 4 4 4 4 4 20 

82 3 3 3 3 3 15 

83 3 4 4 4 4 19 

84 4 5 4 5 5 23 

85 5 5 5 5 5 25 

86 4 4 4 5 4 21 

87 4 4 4 2 2 16 

88 4 5 5 4 4 22 

89 3 3 4 4 3 17 

90 3 3 4 2 2 14 

91 4 4 4 2 2 16 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 5 4 3 20 

94 3 3 4 3 3 16 

95 3 4 4 4 3 18 

96 4 4 4 4 3 19 

 

No 

Responden  

Keputusan Penggunaan (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 5 2 4 4 23 

3 4 3 4 4 4 4 23 

4 5 4 4 4 3 3 23 

5 4 3 4 5 4 4 24 

6 4 4 4 2 3 3 20 

7 4 5 4 2 4 4 23 

8 4 4 4 2 4 4 22 

9 4 4 3 5 4 4 24 

10 2 3 3 4 2 4 18 

11 3 4 4 2 3 2 18 

12 5 5 5 5 5 5 30 

13 3 5 3 3 3 3 20 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 3 2 4 4 21 

16 3 4 3 2 3 4 19 

17 1 5 1 5 1 1 14 

18 4 4 3 2 4 4 21 

19 5 4 5 4 5 4 27 



 

 

20 4 5 3 3 3 3 21 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 5 2 5 5 27 

23 3 2 5 2 3 4 19 

24 3 4 4 3 3 3 20 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 5 4 5 4 5 5 28 

27 4 3 3 1 4 3 18 

28 3 4 4 3 4 3 21 

29 3 5 3 1 3 4 19 

30 3 4 3 3 4 1 18 

31 3 4 3 3 3 4 20 

32 3 4 4 3 4 3 21 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 5 4 3 4 4 24 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 3 2 5 5 23 

37 4 4 4 2 4 5 23 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 2 5 3 5 3 2 20 

40 4 5 5 2 4 3 23 

41 4 4 3 3 4 4 22 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 5 4 1 5 5 24 

44 3 3 3 2 3 3 17 

45 4 5 4 1 4 4 22 

46 3 4 2 2 3 3 17 

47 3 4 2 2 3 3 17 

48 4 4 4 3 4 4 23 

49 5 4 2 4 5 5 25 

50 5 4 3 2 2 5 21 

51 3 3 3 4 3 3 19 

52 4 5 5 5 5 5 29 

53 5 4 5 4 5 3 26 

54 4 3 4 2 3 4 20 

55 2 5 4 4 2 2 19 

56 4 2 3 4 3 3 19 

57 5 5 4 4 4 4 26 

58 4 4 4 3 3 3 21 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 3 4 3 3 21 

61 4 4 3 4 3 3 21 

62 3 3 4 2 2 3 17 

63 5 5 5 3 5 5 28 



 

 

64 3 3 3 4 4 4 21 

65 4 3 3 2 4 4 20 

66 3 2 3 4 3 3 18 

67 4 5 4 3 4 4 24 

68 4 3 4 3 3 3 20 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 4 5 2 2 5 4 22 

71 3 5 2 1 4 4 19 

72 3 4 3 2 3 3 18 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 2 4 2 2 2 3 15 

75 2 3 1 4 3 3 16 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 5 5 3 3 5 26 

78 3 3 4 3 3 4 20 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 2 4 2 4 2 3 17 

81 4 4 4 3 3 4 22 

82 3 5 3 2 3 3 19 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 4 4 3 5 5 4 25 

85 5 4 5 5 5 5 29 

86 4 4 3 3 4 3 21 

87 4 4 4 2 4 4 22 

88 4 3 3 4 4 4 22 

89 4 4 4 2 3 3 20 

90 3 5 3 2 3 3 19 

91 3 3 2 2 4 4 18 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 3 4 4 23 

94 3 5 3 4 4 3 22 

95 3 2 3 3 3 4 18 

96 4 5 4 3 3 4 23 

 

  



 

 

LAMPIRAN 4 – HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

DENGAN SPSS VERSI 22 

 

1. Hasil Uji Vliditas  

a. Variabel Kepercayaan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,311** ,510** ,389** ,336** ,685** 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.2 Pearson Correlation ,311** 1 ,455** ,159 ,470** ,692** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,000 ,122 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.3 Pearson Correlation ,510** ,455** 1 ,401** ,431** ,775** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.4 Pearson Correlation ,389** ,159 ,401** 1 ,253* ,563** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,122 ,000  ,013 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X1.5 Pearson Correlation ,336** ,470** ,431** ,253* 1 ,783** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,013  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Total_X1 Pearson Correlation ,685** ,692** ,775** ,563** ,783** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

b. Variabel Kepuasan Nasabah (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,812** ,655** ,516** ,486** ,823** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



 

 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.2 Pearson Correlation ,812** 1 ,718** ,624** ,554** ,888** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.3 Pearson Correlation ,655** ,718** 1 ,513** ,451** ,799** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.4 Pearson Correlation ,516** ,624** ,513** 1 ,717** ,835** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

X2.5 Pearson Correlation ,486** ,554** ,451** ,717** 1 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 

Total_X2 Pearson Correlation ,823** ,888** ,799** ,835** ,787** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

c. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,189 ,615** ,095 ,673** ,646** ,822** 

Sig. (2-tailed)  ,065 ,000 ,357 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Y.2 Pearson Correlation ,189 1 ,171 -,048 ,230* ,107 ,399** 

Sig. (2-tailed) ,065  ,097 ,644 ,024 ,298 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Y.3 Pearson Correlation ,615** ,171 1 ,122 ,437** ,416** ,718** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,097  ,234 ,000 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Y.4 Pearson Correlation ,095 -,048 ,122 1 ,134 ,004 ,407** 

Sig. (2-tailed) ,357 ,644 ,234  ,194 ,970 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Y.5 Pearson Correlation ,673** ,230* ,437** ,134 1 ,598** ,786** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000 ,194  ,000 ,000 



 

 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Y.6 Pearson Correlation ,646** ,107 ,416** ,004 ,598** 1 ,700** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,298 ,000 ,970 ,000  ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 

Total_Y Pearson Correlation ,822** ,399** ,718** ,407** ,786** ,700** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas  

a. Variabel Kepercayaan (X1)  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,732 5 

 

b. Variabel Kepuasan Nasabah (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 5 

 

c. Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,691 6 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 5 – HASIL OUTPUT UJI ASUMSI KLASIK DAN HIPOTESIS 

DENGAN SPSS VERSI 22 

 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,46172043 

Most Extreme Differences Absolute ,047 

Positive ,047 

Negative -,037 

Test Statistic ,047 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

b. Hasil Uji Multikolonieritas 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95,0% 

Confidence 

Interval for B 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound Tolerance VIF 

1 (Constant) 8,066 1,864  4,327 ,000 4,364 11,768   

X1 ,312 ,147 ,241 2,124 ,036 ,020 ,605 ,454 2,201 

X2 ,432 ,103 ,477 4,196 ,000 ,228 ,637 ,454 2,201 

a. Dependent Variable: Y 

 



 

 

c. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R 

Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 ,675a ,455 ,443 2,488 ,455 38,834 2 93 ,000 2,119 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN_NASABAH, KEPERCAYAAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PENGGUNAAN 

 

d. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,704 1,104  ,637 ,526   

KEPERCAYAAN ,156 ,087 ,271 1,790 ,077 ,454 2,201 

KEPUASAN_NASABAH 
-,092 ,061 -,227 

-

1,499 
,137 ,454 2,201 

a. Dependent Variable: RES2 

 

2. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8,066 1,864  4,327 ,000   

KEPERCAYAAN ,312 ,147 ,241 2,124 ,036 ,454 2,201 

KEPUASAN_NASABAH ,432 ,103 ,477 4,196 ,000 ,454 2,201 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_PENGGUNAAN 

 

 



 

 

3. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,675a ,455 ,443 2,488 

a. Predictors: (Constant), KEPUASAN NASABAH, KEPERCAYAAN 

 

b. Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8,066 1,864  4,327 ,000 

KEPERCAYAAN ,312 ,147 ,241 2,124 ,036 

KEPUASAN 

NASABAH 
,432 ,103 ,477 4,196 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

 

c. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 480,794 2 240,397 38,834 ,000b 

Residual 575,706 93 6,190   

Total 1056,500 95    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENGGUNAAN 

b. Predictors: (Constant), KEPUASAN NASABAH, KEPERCAYAAN 

 

  



 

 

LAMPIRAN 6 – SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING 

SKRIPSI 

 

  



 

 

LAMPIRAN 7 – SURAT PERUBAHAN JUDUL 

  



 

 

LAMPIRAN 8 – SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 9 – SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN 

UJIAN PROPOSAL 

 

  



 

 

LAMPIRAN 10 – SURAT IZIN RISET 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 11 – SURAT TELAH SELESAI MELAKSANAKAN RISET 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 12 – SURAT BIMBINGAN KONSULTASI SKRIPSI 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 



 

 

LAMPIRAN 13 – SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI 

 

  



 

 

LAMPIRAN 14– DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama    : Jasmine 

Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 21 Maret 2001 

Agama    : Islam 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Kebangsaan   : Indonesia 

Alamat    : Jl. Kelayan A II Gg. Karya Manunggal RT.26  

RW.02 Kel. Murung Raya Kec. Banjarmasin 

Selatan Kota Banjarmasin 

Pendidikan 

 TK Pertiwi Serumpun Banjarmasin 

 SDN Kelayan Dalam 5 Banjarmasin 

 MtsN 1 Banjarmasin 

 MA. Siti Mariam Banjarmasin 

 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin Program 

Studi S1 Perbankan Syariah 

 

Orang Tua 

 Nama Ayah  : Rudiansyah  

 Nama Ibu  : Marlina 

Jumlah Saudara   : Anak ke-2 dari tiga bersaudara 


