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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Pihak BPSK 

Nama : 

Jabatan/Pekerjaan : 

Alamat : 

Umur : 

Tanggal Wawancara : 

 

Pertanyaan 

1. Bagaimana penyelesaian sengketa kasus antara PLN dan Konsumen pada 

perkara BPSK Nomor:18/PN-BPSK -BJM /VIII/2022? 

2. Apa kendala BPSK dalam menangani kasus antara PLN dan Konsumen 

pada perkara BPSK Nomor:18/PN-BPSK -BJM /VIII/2022? 

3. Bagaiamana upaya BPSK dalam perlindungan hukum terhadap konsumen 

dalam penyelesaian sengketa antara konsumen dan PT. PLN (Persero) ini? 

4. Apa faktor yang menyebabkan konsumen selalu tidak dimohonkan 

pengaduannya dalam penyelesaian sengketa antara konsumen dan PLN? 

5. Apa harapan Bapak/Ibu dalam kasus PLN dan konsumen ini kerap terjadi 

sengketa, sebaiknya perlindungan seperti apa? 
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Lampiran 2. Dokumentasi Wawancara Pihak BPSK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Foto Dokumentasi Wawancara Bersama Ibu Zakiyah Beliau Bagian Dari 

Anggota BPSK Dari Unsur Konsumen Di BPSK Kota Banjarmasin 

2. Foto Dokumentasi Wawancara Bersama Bapak Syahrani Beliau Bagian 

Anggota BPSK Dari Unsur Pelaku Usaha Di BPSK Kota Banjarmasin 
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3. Foto Dokumentasi wawancara Bersama Bapak Rizqi Zulmirza merupakan 

bagian dari Anggota Sekretariat di BPSK Kota Banjarmasin 
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Lampiran 3. Berkas Perkara Sengketa Nomor:18/PN BPSK.BJM/VIII/2022 
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Lampiran 4. Berkas Hasil Penetapan Nomor:18/PT-BPSK.BJM/VIII/2022 
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Lampiran 5. Surat Penetapan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6.  Surat Izin Melakukan Riset 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Riset  
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Lampiran 8.  Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9.  Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 10.Surat Keterangan Telah Melaksanakan Revisi Skripsi 
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Lampiran 11. Penetapan Penguji Proposal Skripsi 
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Lampiran 12. Surat Keterangan SKK 
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Lampiran 13. Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

 

Nama Lengkap   : Siti Alpisah 

Tempat/Tanggal Lahir  : Baruh Bahinu Dalam, 05 Oktober 2000 

Agama     : Islam 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah 

Alamat : Jl. H. Husin Desa Baruh Bahinu Dalam Rt.001  

   Rw.001 No.008 Kecamatan Paringin Selatan 

   Kabupaten Balangan 

No. HP/Email : 085952894162/ siti.alpisah510@gmail.com 

Pendidikan : a. MI Almuawwanah (2007-2013) 

b. MTS Almuawwanah (2013-2016) 

c. SMK Darul Istiqamah Barabai (2016-2019) 

Orang Tua 

Ayah    

Nama    : Haris Fadillah 

Pekerjaan   : Petani 

Alamat  : Jl. H. Husin Desa Baruh Bahinu Dalam Rt.001  

    Rw.001 No.008 Kecamatan Paringin Selatan  

    Kabupaten Balangan 

Ibu 

Nama   : Normayah 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jl. H. Husin Desa Baruh Bahinu Dalam Rt.001  

   Rw.001 No.008 Kecamatan Paringin Selatan  

   Kabupaten Balangan 

Saudara   : 1 (satu) 

 

 

 

 

       Banjarmasin, 12 Mei 2023 

 

 

 

 

       Siti Alpisah 

 

 

 

 

 

 


