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ABSTRAK 
 

Siti Alpisah, “Penyelesaian Sengketa Antara Konsumen dan PT. PLN (Persero) di 

BPSK Kota Banjarmasin”. Skripsi, Pembimbing Muhammad Haris, M.Kn. 

pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah UIN 

Antasari Banjarmasin, 2023. 

 

Kata Kunci: Perlidungan Konsumen, Sengketa, BPSK 

 
Penelitian ini dilatar belakangi karena terlalu banyak pelanggaran-

pelanggaran yang dilakukan pemakai jasa listrik atau pelanggan listrik yang sering 

disebut sebagai penggunaan arus listrik secara melawan hukum. Konsumen merasa 

keberatan atas haknya yang tidak terpenuhi mengajukan gugatan kepada BPSK 

(Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen). Konsumen selalu tidak dikabulkan 

dalam pengaduannya dalam terkait pelanggaran P2TL (Penerbitan Pemeriksaan 

Tenaga Listrik) karena PLN selalu berdalih dan berlindung pada Peraturan Direksi 

PT. PLN dan selama pilihan metode penyelesaian yg di pilih adalah mediasi yang 

hakikatnya merupakan kesepakatan antara para pihak, maka majelis BPSK tidak 

dapat memberikan sanksi kepada PLN ataupun mengabulkan pengaduan 

konsumen. perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya 

kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Ada 8 (Delapan) 

kasus terkait permasalahan konsumen dan PT. PLN (Persero) di BPSK Kota 

Banjarmasin salah satunya penulis ambil kasus pada permasalahan konsumen dan 

PT. PLN (Persero) Perkara BPSK Nomor:18/PN BPSK.BJM/VIII/2022. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses penyelesaian sengketa dan 

bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen dalam penyelesaian sengketa 

antara konsumen dan PT. PLN (Persero) di BPSK Kota Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan hukum Empiris dan menggunakan 

pendekatan studi kasus. Data yang diperoleh dikumpulkan dengan Teknik 

wawancara dan dokumentasi. Data yang terkumpul kemudian diolah dan dianalisis 

dengan cara deskritif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dalam proses penyelesaian perkara BPSK 

Nomor:18/PN BPSK.BJM/VIII/2022 para pihak bersepakat memilih penyelesaian 

sengketa dengan cara mediasi, Menurut analisis penulis penyelesaian secara 

mediasi menurut BPSK dan menurut Islam berdasarkan penjelasan sudah selaras 

dalam penyelesaiannya sama-sama menggunakan perdamaian kesepakatan para 

pihak tidak memaksa dan mendesak para pihak. Adapun Perlindungan yang 

dilakukan oleh BPSK menurut analisis penulis sudah menerapkan teori 

perlindungan hukum sebagaimana mestinya terhadap konsumen, dari mulai hak-

haknya dari menerima pengaduan sampai penetapan hasil penyelesaian sengketa. 
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”. 

(Q.S. Al-Baqarah:286) 

 

“tiada ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tiada ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tiada ada kemudahan tanpa doa”. 

(Ridwan Kamil) 

 

 

“Prosesnya mungkin ga mudah tapi endingnya bikin ga berhenti bilang 

Alhamdulillah” 

 

 

“Only you change your life. Nobody else can do it for you” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Th  : ط .A 16 : ا .1

 : ظ .B 17 : ب .2
 

Zh 

  : ع .T 18 : ت .3
' 

 : غ .Ts 19 : ث .4
 

Gh 

 : ف .J 20 : ج .5
 

F 

  : ق .H 21 : ح .6
Q 

  : ك .Kh 22 : خ .7
K 

  : ل .D 23 : د .8
L 

 : م  .Dz 24 : ذ .9
 

M 

 : ر .10

 : ز .11

R 

 
Z 

 : ن .25

 : و .26

 
N 

 

W 

 : هـ               .S 27     : س           .12
 

H 

 : ء                 .Sy 28      : ش        .13
 

` 

 : ي               .Sh 29 : ص           .14
 

Y 

   Dh : ض            .15
 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

Tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal 
Latin 

Keterangan 

 A Fathah  ـ́ــ

 I Kasrah  ـ¸ـ ـ

 U Dhammah  ـ̊ــ

Kata sandang: Contoh:   )الَْرِجَال( al-rijâl bukan ar-rijâl, ( يوَانا لد ِ ) al-dîwân 
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bukan ad-dîwân. Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ي  ´ـ

 A a dan u و  ´ـ

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَا

 Î i dengan topi di atas بيِ 

 Ȗ u dengan topi di atas بوُ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (  ََ  ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( ُالضَرُرَة) tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 
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5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

1 
 Tharîqah ترَِيقَه 

الَِأسْلََمِيَة الجَامِعَة  2  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah 

3 
 Wahdah al-Wujûd وَحْدةَ اْلؤُجُوْد 

 

6. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidakdikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 
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alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak Abd al-Samad 

alPalimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîr. 

7. Cara Penulisan  

Kata Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu  الْلأسُْتاَذُ ذهََبَ   

 tsabata al-ajru ثبََتَ الْأجَْرُ  

 al-harakah al-ʻashriyyah اْلحَرَكَة اْلعَصْرِيَّة   

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh اشَْهَدُ انََّ لاإَِلَهَ إلِاَّاللَّّ   

لِح    mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلانََ مَلِك الصَّ

 yu’tsirukum Allâh يُؤْثِرُكُمُ اللَّّ   

 al-mazhâhir al-ʻaqliyyah اْلمَظَاهِر اْلعَقْلِيَّة   

 hub al-istithlâʻ حُبُّ الِإسْتِطْلََع   

-al-mâddah al-mashnûʻah min al اْلمَدَّة اْلعَيْنِ   
hayawân 

 tharf al-ʻayni طَرْفُ اْلعَيْنِ   

 al-musâhamah اْلمُسَاهَمَة  

 man salaka tharîqan مَنْ سَلَكَ طَرِيْقًا  
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