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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

ANGKET KUESIONER 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Nama saya Audy Putra Pratama berkaitan dengan penelitian yang saya 

lakukan dalam rangka menyelesaikan program studi S1 Perbankan Syariah di UIN 

Antasari Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. maka dengan ini saya 

memohon kesediaan saudara/i agar dapat meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

A. Identitas Responden 

 Berilah tanda centang () pada kotak yang tersedia. 

 

Nama Responden :  

Fakultas  :  

Jurusan  :  

 

Angkatan :  

Jenis Produk Tabungan Bank 

Syariah yang Digunakan  

: 

 BSI Tabungan Easy Wadiah 

 BSI Tabungan Easy Mudharabah 
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B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda cetang () pada pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan 

sebagai berikut. 

1. STS = Sangat Tidak Setuju 

2. TS = Tidak Setuju 

3. KS = Kurang Setuju 

4. S = Setuju 

5. SS = Sangat Setuju 

 

A. Kualitas Pelayanan (X1)  

Indikator No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Tangibles 

(Bukti 

langsung)  

1.  

Saya sangat nyaman 

dengan tempat parkir 

yang disediakan oleh 

pihak Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kota 

Banjarmasin sangat 

luas dan memadai 

          

 2 

Saya sangat nyaman 

dengan ruang tunggu   

di Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin  

     

Realibity  

(Kehandalan) 
 3.  

Saya sangat suka 

dengan penanganan 

masalah yang cepat  

dilakukakan karyawan 

Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Kota 
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Banjarmasin  

 4.  

Saya sangat suka 

dengan pelayanan di 

Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Kota 

Banjarmasin karena 

melakukan pendataan 

administrasi dengan 

baik dan cepat 

     

Responsive 

(Daya 

tanggap) 

5. 

Saya sangat suka 

dengan pelayanan yang 

ada di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kota 

Banjarmasin tanggap 

jika saya memberikan 

complain 

          

 6. 

Saya sangat suka 

dengan pelayanan yang 

ada di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kota 

Banjarmasin karyawan 

cepat merespon 

permintaan saya 

dengan cepat dan 

efisien 

     

Assurance  

(Jaminan) 
7. 

Saya sangat suka 

dengan pelayanan    

Bank Syariah Indonesia 

(BSI) Kota 

Banjarmasin sudah 

bersedia menjaga 

keamanan data pribadi 

saya 
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 8. 

Saya merasa aman saat 

bertransaksi di Bank 

Syariah Indonesia Kota 

Banjarmasin 

dikarenakan 

melaksanakan 

pekerjaan dengan baik 

     

Empathy 

(Empati) 
9. . 

Saya sangat suka 

dengan perhatian yang 

diberikan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kota 

Banjarmasin berusaha 

menciptakan hubungan 

baik kepada saya 

     

 10.  

Saya sangat suka 

dengan pelayanan yang 

ada di Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Kota 

Banjarmasin tidak 

membandingkan status 

sosial dalam melayani 

nasabah 

     

 

B. Iklan (X2) 

Indikator No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Dapat 

menimbulkan 

perhatian 

1.   

Pesan yang 

disampaikan dalam 

iklan Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin mampu 

mempengaruhi saya 

untuk membaca isi 

iklan 
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 2.  

Saya dengan mudah 

dapat memahami isi 

pesan iklan Bank 

Syariah Indonesia 

Kota Banjarmasin 

     

Menarik 3.  

Menurut saya iklan di 

Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin sangat 

menarik 

     

 4.  

Tampilan visualisasi 

dan konsep iklan 

yang unik membuat 

saya ingin melihat 

iklan Bank Syariah 

Indonesia 

     

Dapat 

menimbulkan 

keinginan 

5.   

Pesan yang 

disampaikan dalam 

iklan Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin mampu 

mempengaruhi 

keputusan saya dalam 

menentukan saya 

untuk bertransaksi di 

Bank Syariah Kota 

Banjarmasin 

          

 6.  

Setelah melihat iklan 

yang ada di Bank 

Syariah Indonesia 

Kota Banjarmasin 

maka saya ingin 

bertransaksi di Bank 

Syariah Indonesia 
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Menghasilkan 

suatu 

tindakan 

7.  

Setelah membaca 

pesan yang 

disampaikan dalam 

iklan Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin, saya 

mengambil keputusan 

untuk bertransaksi 

disana 

     

 8.  

Setelah memahami isi 

iklan maka, saya 

mengambil keputusan 

untuk bertransaksi di 

Bank Syariah 

Indonesia Kota 

Banjarmasin 

     

 

C. Informasi (X3) 

 

Indikator No. Pernyataan 

Jawaban 

ST

S 
TS KS S SS 

Relevancy 

(Relevan) 
1.   

Informasi yang disampaikan di 

Bank Syariah Indonesia sudah 

relevan bagi saya  

          

 2.  

Informasi yang disampaikan  

di Bank Syariah Indonesia 

sesuai dengan kebutuhan saya 

untuk bertransaksi disana. 
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Accuracy 

(Akurasi) 
3.  

Informasi yang ada di Bank 

Syariah Indonesia menurut 

saya sudah sangat akurat. 

     

 4.  

Informasi di Bank Syariah 

Indonesia memberi tahu 

kelebihan dan kekurangan 

masing-masing produk 

sehingga memudahkan saya 

mengambil keputusan untuk 

bertransaksi di Bank Syariah 

Indonesia (BSI)  

     

Timeliness 

(Tepat 

Waktu)  

  5.  

Informasi yang disampaikan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Kota Banjarmasin sangat cepat 

dan tepat waktu 

     

 6.  

Jika ada informasi terbaru 

mengenai rekening saya maka 

Bank Syariah Kota 

Banjarmasin selalu 

menginformasikan di awal 

waktu 

     

Complete 

(Lengkap) 
7. 

Informasi yang disampaikan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Kota Banjarmasin sangat 

lengkap dan mudah dipahami 

sehinggga memudahkan saya 

untuk bertransaksi 

menggunakan Bank Syariah 

Indonesia (BSI)  
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8

8

8 

Bank Syariah Indonesia Kota 

Banjarmasin sangat lengkap 

dalam menginformasikan 

produk yang ada disana, 

sehingga saya tidak bingung 

lagi dalam memilih produk 

     

 

D. Keputusan (Y) 

 

 

Indikator No. Pernyataan 

Jawaban 

ST

S 
TS KS S SS 

Kemantapan 1.   

Saya menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena 

sesuai dengan kebutuhan saya 

          

 2.  

Saya memutuskan memakai 

Bank Syariah Indonesia 

dikarenakan transaksinya yang 

mudah 

     

Kebiasaan 3. 

Saya selalu memakai Bank 

Syariah Indonesia untuk 

keperluan bertransaksi sehari-

hari 
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 4. 

Saya memakai Bank Syariah 

Indonesia hanya untuk 

keperluan akademik dan 

transaksi dalam bisnis online 

saya  

     

Rekomendasi  5.  

Saya memakai Bank Syariah 

Indonesia karena keinginan 

diri sendiri 

     

 6.  

Saya memakai Bank Syariah 

Indonesia Karena atas 

rekomendasi dari keluarga dan 

teman  

     

Melakukan 

Pemakaian 

Ulang 

7. 
Saya akan memakai lagi Bank 

Syariah Indonesia 
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JAWABAN RESPONDEN  

NO 
X1 Kualitas Pelayanan 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 2 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

6 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

8 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

9 4 5 3 4 5 4 3 4 5 3 40 

10 4 3 5 3 4 5 5 4 3 5 41 

11 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

16 5 4 3 4 3 5 4 5 3 4 40 

17 3 2 3 4 4 3 3 3 4 5 34 

18 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

25 1 1 2 4 2 1 1 1 2 4 19 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 41 

28 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 46 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 
 

124 
 

 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 5 3 5 3 4 5 4 5 3 5 42 

35 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

36 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 40 

37 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

40 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 33 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

44 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 44 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

49 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 41 

50 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

51 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 38 

52 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 5 3 5 5 3 4 3 4 5 41 

57 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

59 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

60 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

67 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 
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68 2 5 3 5 3 4 1 5 5 4 37 

69 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

70 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 34 

71 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 41 

72 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 35 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 37 

76 4 5 4 3 4 4 5 3 4 4 40 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 41 

79 3 4 5 4 5 3 4 5 3 5 41 

80 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

81 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 39 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 40 

84 4 3 2 2 2 3 2 2 4 3 27 

85 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

89 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 41 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

92 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

93 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 40 

94 3 1 3 5 3 5 4 5 1 4 34 

95 5 5 5 5 3 4 2 3 4 4 40 

96 4 4 4 5 3 5 4 4 2 5 40 

97 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

98 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 46 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

100 5 4 3 4 3 5 4 5 3 4 40 

101 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 40 

102 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

103 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 40 
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104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

107 4 4 3 4 3 3 3 2 4 5 35 

108 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 36 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

110 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 40 

111 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 40 

112 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

113 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

114 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

116 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

117 4 5 3 4 3 5 4 5 4 3 40 

118 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

120 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 40 

121 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

122 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

123 5 5 3 4 4 3 5 5 4 5 43 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

125 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 42 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

127 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

128 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

129 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

130 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

132 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 40 

133 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

134 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

135 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 41 

136 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

137 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 44 

 



 
 

127 
 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

139 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 40 

140 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 37 

141 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 40 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

143 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 37 

144 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 36 

145 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 40 

146 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

147 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 41 

148 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

149 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

150 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

151 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

152 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 39 

153 5 4 3 4 3 5 3 5 4 4 40 

154 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 36 

155 4 5 4 4 5 5 2 3 4 5 41 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

157 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

158 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

159 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 40 

160 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 40 

161 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 39 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

163 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

164 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 42 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

166 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 41 

167 1 4 4 4 4 5 5 4 5 4 40 

168 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 43 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

170 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

171 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

172 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

173 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

174 3 5 5 3 3 5 4 4 5 5 42 
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175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

176 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

178 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

179 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

181 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

182 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 41 

183 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

184 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 33 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

188 5 4 3 4 5 3 5 3 4 5 41 

189 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

190 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

191 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

193 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

194 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

195 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

196 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

197 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 42 

198 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

199 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

200 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 46 

201 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

205 5 4 3 4 5 3 3 4 5 4 40 

206 5 3 4 5 4 3 4 5 3 5 41 

207 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

208 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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210 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

211 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 41 

212 3 4 5 4 5 3 4 5 4 3 40 

213 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 45 

214 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

215 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

217 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 46 

218 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 40 

219 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

220 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

221 3 4 5 4 3 5 4 3 4 5 40 

222 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

223 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 41 

224 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

225 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

226 5 4 5 3 4 3 5 4 3 5 41 

227 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

228 3 4 5 4 5 3 5 4 5 3 41 

229 5 3 4 4 3 5 3 4 5 4 40 

230 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

231 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

232 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

233 4 3 5 4 3 5 4 3 5 5 41 

234 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

235 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

236 3 4 5 4 3 5 5 4 3 5 41 

237 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

238 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

239 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

240 4 5 3 5 4 3 4 3 5 5 41 

241 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

242 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 40 

243 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

244 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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245 3 4 5 4 3 5 5 3 4 5 41 

246 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 33 

247 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

248 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

249 5 4 3 4 3 5 4 5 4 3 40 

250 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 44 

251 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

253 4 5 3 4 3 5 4 5 3 5 41 

254 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 42 

255 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 44 

256 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 39 

257 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

258 3 3 2 1 2 2 2 3 4 4 26 

259 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 42 

260 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 41 

261 3 4 5 4 3 5 5 3 4 4 40 

262 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 40 

263 4 5 5 5 5 4 2 4 4 5 43 

264 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

265 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

266 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 45 

267 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 40 

268 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 42 

269 3 5 4 3 4 5 4 3 5 4 40 

270 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

271 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

272 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

273 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

274 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

275 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

276 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

277 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 41 

278 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

279 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 33 
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280 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

281 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 40 

282 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

283 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

284 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

285 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 40 

286 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

287 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

288 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

289 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 41 

290 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

291 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 42 

292 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

293 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

294 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 37 

295 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 40 

296 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

297 3 4 5 4 5 3 5 4 3 5 41 

298 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 40 

299 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

301 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

302 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 40 

303 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 38 

304 4 5 4 3 5 4 3 4 5 3 40 

305 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

306 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

307 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

308 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

309 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

310 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 42 

311 3 5 4 5 4 3 4 5 3 4 40 

312 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 40 

313 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 45 
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314 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

315 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

316 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

317 5 4 3 4 4 5 3 4 5 4 41 

318 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

319 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

320 4 5 3 4 3 5 5 4 3 5 41 

321 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 

322 5 3 4 3 4 5 4 5 3 4 40 

323 3 4 5 4 5 3 4 3 4 5 40 

324 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

325 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 40 

326 4 5 3 4 3 5 4 3 4 5 40 

327 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

328 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 41 

329 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

330 3 4 5 4 3 5 3 4 5 4 40 

331 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

332 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

333 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

334 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

335 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 41 

336 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 40 

337 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 38 

338 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

339 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

340 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

341 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

342 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 41 

343 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

344 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 40 

345 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

346 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 41 

347 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

348 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

349 3 4 5 4 3 5 5 4 3 5 41 
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350 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 40 

351 5 4 5 3 4 5 3 5 4 3 41 

352 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

353 5 4 3 4 5 3 5 4 3 4 40 

354 2 5 3 5 3 4 1 5 5 4 37 

355 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 40 

356 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 39 

357 5 3 4 4 4 4 2 4 4 5 39 

358 4 5 3 5 4 3 4 3 5 4 40 

359 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 40 

360 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

361 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 37 

362 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

363 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

364 3 5 4 4 5 5 3 3 4 5 41 

365 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 

366 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

367 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 39 

368 5 4 3 4 5 3 4 3 5 4 40 

369 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

370 4 3 2 2 2 3 2 2 4 3 27 

371 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 41 

372 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 41 

373 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

374 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

375 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

  

NO 
X2 IKLAN 

TOTAL 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8  

1 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 3 1 1 1 1 2 15 

4 2 3 3 4 3 3 3 3 24 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 31 

6 5 4 5 4 5 4 5 5 37 



 
 

134 
 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

10 4 5 3 5 3 4 3 4 31 

11 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

12 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

13 4 3 5 3 5 4 5 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

16 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

17 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

18 3 4 2 3 4 4 4 4 28 

19 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

20 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

21 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

22 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

25 1 1 3 4 3 1 1 1 15 

26 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

27 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

28 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

29 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

35 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

36 5 3 4 3 4 5 4 3 31 

37 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

40 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 5 5 4 4 4 5 5 36 



 
 

135 
 

43 3 4 3 4 2 3 2 2 23 

44 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 2 4 3 2 2 3 3 3 22 

47 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

48 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

49 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 5 3 5 3 4 4 3 31 

57 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

65 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

67 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

68 2 3 4 4 3 4 4 2 26 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

71 4 3 5 3 5 4 4 5 33 

72 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

76 5 4 3 4 3 5 4 3 31 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 4 3 5 3 4 5 4 5 33 



 
 

136 
 

79 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

80 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

81 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

84 2 4 3 3 2 3 3 3 23 

85 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 5 3 4 5 4 3 5 33 

90 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

91 4 4 4 4 3 3 4 5 31 

92 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

93 4 4 4 4 5 3 4 5 33 

94 3 2 3 4 4 5 3 3 27 

95 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

96 2 3 4 4 4 3 3 3 26 

97 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

98 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

99 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

100 3 4 5 4 3 5 4 3 31 

101 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

102 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

103 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

104 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

105 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 2 1 3 3 3 2 4 2 20 

108 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

109 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

110 3 4 5 4 5 3 4 3 31 

111 5 3 4 3 4 5 3 4 31 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

114 3 3 3 3 4 3 3 3 25 



 
 

137 
 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

116 2 3 3 3 1 1 2 2 17 

117 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

118 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120 5 4 3 4 3 5 3 4 31 

121 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

123 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

125 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

127 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

129 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

132 5 3 4 3 4 5 4 5 33 

133 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

134 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

135 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

138 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

139 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

141 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

143 3 4 3 3 3 3 3 5 27 

144 3 4 2 2 2 3 3 2 21 

145 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

146 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

147 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

148 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

 



 
 

138 
 

149 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

150 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

151 4 5 5 4 3 4 3 5 33 

152 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

153 4 3 5 3 4 5 4 3 31 

154 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

155 2 3 2 2 2 2 2 4 19 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

158 2 3 2 2 2 1 1 1 14 

159 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

160 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

161 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

163 5 3 4 3 4 5 4 5 33 

164 2 3 3 2 2 2 2 2 18 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

166 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

167 5 3 4 3 4 3 3 4 29 

168 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

170 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

171 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

172 2 4 3 3 4 3 3 4 26 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

174 2 5 3 4 5 5 5 5 34 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

176 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

177 3 4 3 2 3 3 3 3 24 

178 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

179 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

180 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

181 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

182 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

183 2 3 3 4 4 2 3 3 24 

184 3 3 4 4 4 3 3 3 27 



 
 

139 
 

185 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

187 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

188 3 4 5 5 3 5 4 5 34 

189 4 5 4 4 5 4 3 3 32 

190 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

193 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

194 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

195 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

196 3 4 4 3 4 5 4 5 32 

197 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

199 2 2 4 4 4 4 5 2 27 

200 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

201 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

202 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

203 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

204 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

205 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

206 3 4 5 4 5 3 5 4 33 

207 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

208 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

211 4 5 3 4 5 3 5 4 33 

212 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

213 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

214 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

215 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

216 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

217 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

218 5 4 5 3 4 5 3 5 34 

219 3 3 3 1 1 1 1 2 15 

220 2 3 3 4 3 3 3 3 24 



 
 

140 
 

221 4 5 4 3 5 4 5 3 33 

222 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

223 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

224 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

225 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

226 4 3 4 5 4 3 5 4 32 

227 2 2 3 3 4 3 3 3 23 

228 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

229 4 3 5 3 4 5 3 5 32 

230 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

231 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

232 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

233 4 5 4 3 5 4 3 4 32 

234 3 4 5 4 3 5 4 5 33 

235 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

236 3 4 5 4 3 5 4 3 31 

237 4 4 4 4 5 5 4 5 35 

238 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

239 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

240 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

241 1 1 3 4 3 1 1 1 15 

242 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

243 3 4 3 4 2 3 2 2 23 

244 3 4 3 3 4 3 3 4 27 

245 5 4 3 4 3 5 5 4 33 

246 2 4 3 2 2 3 3 3 22 

247 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

248 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

249 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

251 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

252 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

253 4 5 4 3 5 3 4 5 33 

254 4 5 3 4 5 4 4 3 32 

255 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

256 4 4 4 5 4 5 4 3 33 



 
 

141 
 

257 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

258 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

260 5 3 4 3 4 5 4 5 33 

261 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

262 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

263 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

264 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

265 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

266 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

267 5 4 3 5 4 5 5 3 34 

268 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

269 3 4 5 5 4 3 4 5 33 

270 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

271 4 3 3 3 4 4 3 3 27 

272 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

273 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

274 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

275 3 4 5 4 5 3 5 4 33 

276 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

277 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

278 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

279 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

280 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

281 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

282 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

283 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

284 2 4 3 3 2 3 3 3 23 

285 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

286 3 4 5 4 5 3 5 4 33 

287 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

288 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

289 3 4 5 4 3 5 4 3 31 

290 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

291 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

292 3 4 4 4 4 4 4 4 31 



 
 

142 
 

294 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

295 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

296 3 3 3 4 4 4 4 5 30 

297 4 5 3 5 4 3 5 4 33 

298 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

299 2 5 3 4 5 5 5 5 34 

300 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

301 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

302 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

303 4 5 4 3 4 4 5 3 32 

304 5 4 3 3 4 5 4 3 31 

305 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

306 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

307 3 4 3 4 3 3 3 3 26 

308 2 3 3 4 4 2 3 3 24 

309 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

310 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

311 5 3 4 5 3 4 5 4 33 

312 4 3 5 4 5 3 4 5 33 

313 3 4 3 4 4 4 2 2 26 

314 5 4 3 4 5 3 3 4 31 

315 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

316 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

317 5 4 3 4 3 4 5 4 32 

318 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

319 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

320 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

321 3 4 4 3 4 5 4 5 32 

322 3 4 5 4 3 5 5 4 33 

323 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

324 2 2 4 4 4 4 5 2 27 

325 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

326 3 5 4 5 4 3 4 5 33 

327 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

328 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

329 4 3 4 4 4 4 4 4 31 



 
 

143 
 

330 3 4 5 4 3 5 4 3 31 

331 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

332 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

333 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

334 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

335 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

336 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

337 2 1 3 3 3 2 4 2 20 

338 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

339 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

340 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

341 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

342 4 3 5 4 3 5 3 4 31 

343 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

344 3 4 5 4 5 3 5 3 32 

345 2 3 3 4 3 3 3 3 24 

346 4 5 4 3 5 4 3 3 31 

347 3 2 2 4 3 3 2 1 20 

348 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

349 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

350 4 5 4 3 5 3 4 3 31 

351 5 3 4 5 4 5 3 4 33 

352 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

353 4 5 4 3 5 4 3 5 33 

354 2 1 3 3 3 2 4 2 20 

355 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

356 4 3 5 3 4 5 3 4 31 

357 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

358 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

359 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

360 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

361 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

362 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

363 2 3 3 3 1 1 2 2 17 

364 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

365 4 4 4 4 4 3 3 4 30 



 
 

144 
 

366 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

367 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

368 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

369 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

370 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

371 4 5 3 4 5 4 3 4 32 

372 3 4 5 4 3 5 4 5 33 

373 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

374 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

375 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
 

NO 
X3. INFORMASI 

TOTAL 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

9 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

10 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

11 4 3 5 4 5 3 5 4 33 

12 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

13 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 5 3 4 3 4 5 4 5 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

22 3 4 3 3 4 4 4 4 29 



 
 

145 
 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 5 3 5 3 4 3 5 32 

25 3 1 2 1 2 2 2 2 15 

26 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

27 4 5 3 4 5 4 3 4 32 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 5 3 5 4 3 5 4 33 

35 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

36 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

37 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 3 3 3 3 3 2 2 23 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

43 4 4 4 3 4 3 4 2 28 

44 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 4 4 3 4 3 4 3 4 29 

47 4 4 3 4 4 3 5 4 31 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

52 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

57 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

146 
 

59 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

60 4 4 3  2 3  4 4 4 23 

61 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

67 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

68 4 5 4 5 4 4 3 4 33 

69 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

70 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

71 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

72 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

76 4 3 4 5 3 5 4 3 31 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

79 5 3 4 3 5 4 4 5 33 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 5 4 3 4 5 4 5 3 33 

84 2 2 2 1 2 3 2 2 16 

85 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

90 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

94 4 2 1 5 4 3 3 3 25 



 
 

147 
 

95 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

96 4 4 4 2 4 2 4 4 28 

97 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

98 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

100 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

101 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

102 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

103 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

104 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

105 4 4 5 4 3 4 5 4 33 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 4 4 5 3 4 1 3 3 27 

108 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

109 4 4 3 4 3 4 3 3 28 

110 4 3 5 4 5 3 4 5 33 

111 4 4 5 4 3 4 5 3 32 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

113 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 5 4 5 3 4 5 4 5 35 

118 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

120 5 3 4 3 4 5 3 4 31 

121 3 3 4 3 3 4 3 4 27 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

123 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

125 3 4 5 3 4 5 3 4 31 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

127 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

129 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

148 
 

131 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

132 3 4 5 4 5 3 5 4 33 

133 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

135 4 4 5 3 4 5 4 3 32 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

139 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

140 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

141 5 4 3 4 5 4 4 3 32 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

143 3 2 3 4 4 4 5 4 29 

144 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

145 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

146 4 3 3 4 4 4 3 5 30 

147 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

149 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

150 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

151 4 5 3 4 5 4 3 4 32 

152 5 3 4 4 5 3 4 5 33 

153 3 4 5 4 5 3 5 4 33 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

155 4 5 5 5 4 5 2 4 34 

156 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

158 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

160 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

163 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

164 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

165 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

166 5 4 3 4 5 3 4 5 33 



 
 

149 
 

167 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

170 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

171 5 3 4 3 4 5 4 3 31 

172 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

173 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

174 5 5 5 5 3 3 5 5 36 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

176 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

177 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

178 4 5 4 5 5 4 5 5 37 

179 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

181 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

182 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

183 4 4 2 4 3 3 3 3 26 

184 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

187 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

188 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

189 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

190 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

191 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

193 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

194 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

195 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

196 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

197 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

198 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

199 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

200 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

201 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

150 
 

203 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

205 3 4 5 4 3 5 4 5 33 

206 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

207 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

208 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

209 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

210 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

211 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

212 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

213 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

214 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

215 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

217 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

218 5 4 3 5 4 5 3 4 33 

219 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

220 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

221 4 5 3 4 5 4 5 4 34 

222 3 1 2 1 2 2 2 2 15 

223 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

224 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

225 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

226 5 5 3 4 5 4 3 5 34 

227 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

228 4 3 5 3 4 4 5 4 32 

229 3 4 5 4 3 5 3 4 31 

230 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

231 4 5 4 5 4 4 5 4 35 

232 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

233 5 3 5 4 5 3 4 5 34 

234 4 5 3 4 5 3 4 4 32 

235 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

236 4 3 5 4 5 3 4 5 33 

237 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

238 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

151 
 

239 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

240 4 5 3 5 3 4 3 5 32 

241 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

242 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

243 4 4 3 4 3 4 3 4 29 

244 4 4 3 4 4 3 5 4 31 

245 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

246 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

247 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

248 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

249 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

251 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

252 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

253 5 4 4 3 5 4 3 5 33 

254 5 4 3 4 5 4 3 4 32 

255 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

256 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

257 4 4 3 4 5 4 4 4 32 

258 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

260 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

261 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

262 5 4 3 4 3 5 4 5 33 

263 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

264 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

265 4 5 4 5 4 4 3 4 33 

266 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

267 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

268 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

269 3 4 5 4 3 5 4 3 31 

270 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

271 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

272 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

273 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

274 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

152 
 

275 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

276 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

277 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

278 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

279 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

280 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

281 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

282 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

283 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

284 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

285 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

286 5 3 4 4 5 4 3 5 33 

287 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

288 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

289 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

290 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

291 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

292 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

293 4 4 4 2 4 2 4 4 28 

294 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

295 4 5 5 5 4 4 5 5 37 

296 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

297 5 4 5 3 4 5 4 5 35 

298 4 3 4 5 4 3 4 5 32 

299 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

300 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

301 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

302 5 4 4 3 4 5 3 5 33 

303 4 5 4 3 5 4 3 5 33 

304 5 4 5 3 4 5 5 3 34 

305 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

306 4 4 3 4 3 4 3 3 28 

307 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

308 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

309 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

310 4 5 3 5 4 3 4 5 33 



 
 

153 
 

311 4 5 3 4 3 5 4 5 33 

312 5 4 3 5 3 4 5 4 33 

313 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

314 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

315 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

316 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

317 5 4 3 4 5 3 3 4 31 

318 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

319 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

320 4 5 3 5 3 4 5 4 33 

321 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

322 3 4 5 4 5 3 4 5 33 

323 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

324 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

325 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

326 4 5 3 4 5 4 3 4 32 

327 3 4 3 4 3 3 4 4 28 

328 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

329 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

330 5 4 3 4 3 5 4 3 31 

331 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

332 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

333 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

334 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

335 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

336 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

337 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

338 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

339 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

340 5 4 4 3 3 3 4 5 31 

341 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

342 5 3 4 3 4 5 4 5 33 

343 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

344 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

345 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

346 5 4 3 4 5 3 4 5 33 



 
 

154 
 

347 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

348 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

349 5 4 3 5 3 4 5 3 32 

350 3 4 5 3 4 4 4 4 31 

351 5 5 4 3 4 5 5 5 36 

352 4 5 4 5 4 4 3 4 33 

353 5 4 3 4 5 3 4 5 33 

354 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

355 5 4 3 4 3 5 3 4 31 

356 5 4 3 4 5 3 5 4 33 

357 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

358 4 3 5 3 4 5 4 5 33 

359 5 4 3 4 5 4 3 5 33 

360 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

361 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

362 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

363 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

364 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

365 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

366 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

367 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

368 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

369 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

370 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

371 5 3 4 5 4 3 4 5 33 

372 4 5 3 4 5 3 4 5 33 

373 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

374 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

375 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
 

NO 
Y KEPUTUSAN 

TOTAL Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

1 4 5 4 5 5 5 5 33 

2 5 5 5 5 5 5 5 35 

3 3 3 3 4 2 3 3 21 



 
 

155 
 

4 5 4 4 3 4 4 4 28 

5 4 4 3 4 4 2 4 25 

6 5 4 4 5 5 4 4 31 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 4 5 4 4 5 5 4 31 

9 4 3 5 4 3 5 3 27 

10 5 4 3 4 5 3 5 29 

11 4 4 5 4 3 4 5 29 

12 5 5 3 5 5 4 5 32 

13 4 3 5 4 5 3 5 29 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 

15 5 4 4 5 5 2 4 29 

16 3 4 5 4 5 3 4 28 

17 4 4 3 4 3 4 3 25 

18 4 4 5 5 5 2 4 29 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 5 4 5 2 5 3 5 29 

21 4 5 5 5 5 5 5 34 

22 4 4 3 4 3 3 4 25 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 5 4 3 4 5 4 29 

25 2 2 2 2 3 3 2 16 

26 4 4 4 3 4 4 4 27 

27 5 4 5 3 4 5 3 29 

28 4 4 4 5 5 3 4 29 

29 5 5 5 5 5 5 5 35 

30 4 4 4 5 5 2 4 28 

31 4 4 4 4 4 2 4 26 

32 4 3 4 4 4 3 4 26 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 5 4 3 4 5 3 5 29 

35 5 5 4 5 4 5 4 32 

36 5 4 3 4 5 3 4 28 

37 5 4 2 5 4 3 4 27 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 3 3 2 5 4 4 4 25 



 
 

156 
 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 

41 4 4 4 4 4 4 4 28 

42 5 5 4 4 5 5 5 33 

43 5 3 3 4 4 2 4 25 

44 5 5 5 5 5 1 4 30 

45 5 5 4 4 5 4 5 32 

46 4 4 4 2 3 4 4 25 

47 5 4 5 1 5 3 5 28 

48 4 3 3 4 4 3 5 26 

49 4 5 3 4 3 4 5 28 

50 4 4 4 3 5 3 4 27 

51 4 4 4 4 4 3 4 27 

52 3 4 5 4 3 5 4 28 

53 4 4 3 3 3 4 4 25 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 5 5 5 5 5 3 5 33 

56 4 5 3 5 3 4 4 28 

57 5 5 5 3 5 5 4 32 

58 5 5 5 5 5 5 5 35 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 4 4 3 4 4 4 4 27 

61 4 4 4 3 4 3 4 26 

62 4 4 4 4 4 4 4 28 

63 4 4 5 3 4 4 4 28 

64 4 4 3 3 5 2 4 25 

65 5 5 5 3 5 3 5 31 

66 4 4 3 4 4 4 5 28 

67 5 5 5 1 5 5 5 31 

68 5 5 5 1 5 2 5 28 

69 4 4 1 5 4 1 4 23 

70 4 3 3 4 3 3 3 23 

71 3 4 5 4 5 3 4 28 

72 4 4 2 4 3 3 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 4 28 

74 4 4 4 4 4 5 4 29 

75 4 4 4 3 4 4 4 27 



 
 

157 
 

76 5 4 3 4 3 5 4 28 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 5 4 3 5 3 4 4 28 

79 5 4 3 4 3 5 4 28 

80 4 4 4 4 4 4 5 29 

81 5 4 3 5 4 3 4 28 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 3 4 5 4 3 5 5 29 

84 2 2 1 5 4 1 4 19 

85 5 5 5 5 5 4 5 34 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 4 4 3 5 4 4 5 29 

88 4 4 3 4 5 2 5 27 

89 5 4 3 4 5 3 4 28 

90 5 4 5 3 4 5 3 29 

91 4 4 4 4 4 4 5 29 

92 3 4 4 4 4 5 4 28 

93 4 4 3 5 4 3 4 27 

94 2 4 5 5 4 3 2 25 

95 3 4 4 3 4 3 4 25 

96 4 3 2 5 4 5 4 27 

97 4 5 3 4 4 3 4 27 

98 5 5 4 4 5 5 5 33 

99 4 4 3 4 4 3 4 26 

100 5 4 3 4 5 3 5 29 

101 5 4 5 4 3 3 4 28 

102 5 5 5 4 5 4 4 32 

103 4 4 3 4 4 4 4 27 

104 5 4 5 4 5 4 5 32 

105 5 3 4 5 3 5 4 29 

106 4 4 4 4 4 4 4 28 

107 5 4 2 5 4 1 3 24 

108 4 4 3 4 4 3 5 27 

109 4 4 3 4 4 4 4 27 

110 3 4 5 4 5 4 3 28 

111 5 3 4 5 3 4 5 29 



 
 

158 
 

112 5 4 5 3 5 3 5 30 

113 5 4 3 5 4 2 4 27 

114 4 4 4 4 4 4 4 28 

115 5 5 3 4 5 3 5 30 

116 4 4 4 4 4 4 4 28 

117 5 4 5 3 4 5 3 29 

118 5 3 4 4 5 1 5 27 

119 4 4 4 4 4 4 4 28 

120 3 4 5 4 5 3 4 28 

121 3 4 3 4 4 3 4 25 

122 4 3 4 4 4 4 4 27 

123 4 5 3 5 4 5 4 30 

124 4 4 4 4 4 4 4 28 

125 4 3 5 5 3 4 4 28 

126 4 4 4 4 4 4 4 28 

127 4 3 3 4 3 3 4 24 

128 5 5 2 5 5 5 4 31 

129 5 5 1 5 4 4 3 27 

130 4 4 4 4 4 4 4 28 

131 4 5 4 4 4 4 4 29 

132 5 4 3 4 5 3 4 28 

133 5 4 3 5 4 4 5 30 

134 5 5 4 5 4 4 5 32 

135 3 4 5 5 4 3 5 29 

136 4 4 4 4 4 4 4 28 

137 4 4 4 4 4 4 4 28 

138 4 4 4 4 4 4 4 28 

139 4 3 5 4 5 3 4 28 

140 4 4 4 4 4 4 4 28 

141 5 3 4 5 3 4 5 29 

142 4 4 4 4 4 4 4 28 

143 3 3 5 3 4 4 3 25 

144 4 4 4 3 3 3 3 24 

145 5 3 4 3 4 5 3 27 
 



 
 

159 
 

146 4 4 5 4 4 3 4 28 

147 5 4 3 5 3 4 3 27 

148 5 5 5 5 5 2 5 32 

149 5 5 3 4 5 3 4 29 

150 4 4 4 5 5 5 4 31 

151 4 3 5 5 3 4 5 29 

152 5 4 3 4 5 3 4 28 

153 3 4 5 4 3 5 4 28 

154 4 4 4 4 4 4 3 27 

155 5 4 5 2 5 4 5 30 

156 4 4 3 4 4 4 4 27 

157 4 4 4 4 4 4 4 28 

158 4 3 4 4 4 1 4 24 

159 4 4 3 4 3 3 4 25 

160 3 4 5 4 3 5 4 28 

161 4 4 3 4 4 3 3 25 

162 4 4 4 5 4 4 5 30 

163 3 4 5 4 5 3 4 28 

164 5 4 3 5 4 5 4 30 

165 5 5 5 5 5 2 5 32 

166 3 5 4 5 4 3 5 29 

167 4 4 5 5 4 5 4 31 

168 5 5 5 5 5 4 5 34 

169 4 4 3 4 4 4 4 27 

170 5 4 4 5 4 4 4 30 

171 4 3 5 3 4 5 4 28 

172 3 4 4 3 4 4 4 26 

173 4 4 4 4 4 4 4 28 

174 5 5 5 5 5 1 5 31 

175 4 4 4 4 4 3 4 27 

176 4 4 3 4 4 4 3 26 

177 4 4 4 4 4 4 4 28 

178 5 4 3 5 4 3 5 29 

179 5 5 4 5 4 4 4 31 

180 4 4 4 4 4 4 4 28 

181 4 4 4 4 4 4 4 28 



 
 

160 
 

182 4 4 4 4 3 5 5 29 

183 5 4 3 3 5 2 4 26 

184 2 4 3 4 3 4 2 22 

185 5 5 5 4 5 5 5 34 

186 4 4 4 4 4 4 4 28 

187 4 4 4 4 4 4 4 28 

188 5 3 4 4 5 3 4 28 

189 5 5 4 2 5 4 5 30 

190 5 4 5 5 5 4 5 33 

191 4 4 3 4 4 4 4 27 

192 5 4 3 2 5 4 4 27 

193 4 4 4 4 4 4 4 28 

194 4 4 4 4 4 4 4 28 

195 4 4 4 4 4 4 4 28 

196 5 5 4 5 5 4 5 33 

197 3 5 4 4 3 5 4 28 

198 4 4 4 4 5 4 4 29 

199 4 4 4 4 4 1 4 25 

200 4 4 4 4 4 1 5 26 

201 4 4 4 4 4 5 5 30 

202 5 4 5 4 3 3 4 28 

203 5 5 5 4 5 4 4 32 

204 4 4 3 4 4 4 4 27 

205 5 4 3 4 5 3 5 29 

206 5 3 4 5 3 5 4 29 

207 4 4 4 4 4 4 4 28 

208 5 4 2 5 4 1 3 24 

209 4 4 3 4 4 3 5 27 

210 4 4 3 4 4 4 4 27 

211 5 4 5 3 4 5 4 30 

212 5 3 4 3 4 5 4 28 

213 5 4 5 3 5 3 5 30 

214 5 4 3 5 4 2 4 27 

215 4 4 4 4 4 4 4 28 
 



 
 

161 
 

216 5 5 3 4 5 3 5 30 

217 4 4 4 4 4 4 4 28 

218 5 4 5 3 4 5 4 30 

219 5 3 4 4 5 1 5 27 

220 4 4 4 4 4 4 4 28 

221 5 3 4 3 4 5 3 27 

222 3 4 3 4 4 3 4 25 

223 4 3 4 4 4 4 4 27 

224 4 5 3 5 4 5 4 30 

225 4 4 4 4 4 4 4 28 

226 4 3 5 4 3 4 5 28 

227 4 4 4 4 4 4 4 28 

228 3 4 5 4 5 3 4 28 

229 5 4 3 4 5 3 4 28 

230 5 5 1 5 4 4 3 27 

231 4 4 4 4 4 4 4 28 

232 4 5 4 4 4 4 4 29 

233 5 4 3 4 5 3 4 28 

234 5 4 3 5 4 4 5 30 

235 5 5 4 5 4 4 5 32 

236 3 4 5 4 5 3 4 28 

237 4 4 4 4 4 4 4 28 

238 4 4 4 4 4 4 4 28 

239 4 4 4 4 4 4 4 28 

240 4 5 3 5 4 3 4 28 

241 4 4 4 4 4 4 4 28 

242 5 3 4 5 4 3 5 29 

243 4 4 4 4 4 4 4 28 

244 3 3 5 3 4 4 3 25 

245 5 4 3 4 5 3 4 28 

246 4 3 3 4 3 3 3 23 

247 4 4 5 4 4 3 4 28 

248 5 4 3 5 3 4 3 27 

249 5 4 3 4 3 5 4 28 

250 5 5 3 4 5 3 4 29 

251 4 4 4 5 5 5 4 31 



 
 

162 
 

252 4 4 5 5 5 5 5 33 

253 4 5 3 4 5 4 3 28 

254 5 4 3 4 5 3 4 28 

255 4 4 4 4 4 4 3 27 

256 5 4 5 2 5 4 5 30 

257 4 4 3 4 4 4 4 27 

258 4 4 4 4 4 4 4 28 

259 4 3 4 4 4 1 4 24 

260 4 5 3 5 4 3 4 28 

261 5 4 3 4 5 3 4 28 

262 3 4 5 4 3 5 4 28 

263 4 4 4 5 4 4 5 30 

264 3 4 3 5 4 4 3 26 

265 5 4 3 5 4 5 4 30 

266 5 5 5 5 5 2 5 32 

267 3 5 4 5 4 3 4 28 

268 5 4 3 5 4 3 5 29 

269 5 4 5 4 5 4 5 32 

270 4 4 3 4 4 4 4 27 

271 5 4 4 5 4 4 4 30 

272 4 3 3 3 4 3 4 24 

273 3 4 4 3 4 4 4 26 

274 4 4 4 4 4 4 4 28 

275 5 4 3 4 5 3 5 29 

276 4 4 4 4 4 3 4 27 

277 4 4 3 4 4 4 3 26 

278 4 4 4 4 4 4 4 28 

279 5 4 3 5 4 3 5 29 

280 5 5 4 5 4 4 4 31 

281 4 5 3 5 4 3 4 28 

282 4 4 4 4 4 4 4 28 

283 4 4 4 4 3 5 5 29 

284 5 4 3 3 5 2 4 26 

285 4 3 5 4 3 4 5 28 

286 5 4 5 3 5 4 3 29 

287 4 4 4 4 4 4 4 28 



 
 

163 
 

288 4 4 4 4 4 4 4 28 

289 5 3 4 3 4 5 3 27 

290 5 5 4 2 5 4 5 30 

291 5 4 3 4 5 3 5 29 

292 4 4 3 4 4 4 4 27 

293 5 4 3 2 5 4 4 27 

294 4 4 4 4 4 4 4 28 

295 4 4 4 4 4 4 4 28 

296 4 4 4 4 4 4 4 28 

297 5 3 4 4 5 3 5 29 

298 5 4 5 3 5 4 3 29 

299 4 4 4 4 5 4 4 29 

300 4 4 4 4 4 1 4 25 

301 4 4 4 4 4 1 5 26 

302 4 5 4 3 5 4 5 30 

303 5 4 3 4 5 3 4 28 

304 4 5 3 4 5 3 4 28 

305 5 4 4 3 4 4 4 28 

306 4 4 3 4 4 2 4 25 

307 5 4 4 5 5 4 4 31 

308 4 4 4 4 4 4 4 28 

309 3 5 4 5 4 3 4 28 

310 4 3 5 4 5 3 5 29 

311 5 4 5 3 4 5 4 30 

312 4 5 3 4 5 3 4 28 

313 5 5 3 5 5 4 5 32 

314 4 3 5 3 4 5 4 28 

315 4 4 4 4 4 4 4 28 

316 5 4 4 5 5 2 4 29 

317 4 5 3 5 3 4 3 27 

318 4 4 3 4 3 4 3 25 

319 4 4 5 5 5 2 4 29 

320 5 4 3 4 3 5 4 28 

321 5 4 5 2 5 3 5 29 

322 4 5 3 5 4 3 4 28 

323 3 4 5 4 3 5 4 28 



 
 

164 
 

324 4 4 4 4 4 4 4 28 

325 3 4 5 4 5 3 5 29 

326 5 3 5 4 5 3 4 29 

327 4 4 4 3 4 4 4 27 

328 5 3 4 3 4 5 4 28 

329 4 4 4 5 5 3 4 29 

330 5 4 5 3 5 4 3 29 

331 4 4 4 5 5 2 4 28 

332 4 4 4 4 4 2 4 26 

333 4 3 4 4 4 3 4 26 

334 4 4 4 4 4 4 4 28 

335 5 4 3 5 4 5 3 29 

336 4 5 3 5 4 3 4 28 

337 5 4 4 4 4 4 2 27 

338 5 4 2 5 4 3 4 27 

339 4 4 4 4 4 4 4 28 

340 3 3 2 5 4 4 4 25 

341 4 4 4 4 4 4 4 28 

342 5 3 4 3 4 5 3 27 

343 5 5 4 4 5 5 5 33 

344 5 3 4 3 4 5 4 28 

345 5 5 5 5 5 1 4 30 

346 5 3 4 3 4 5 5 29 

347 4 4 4 2 3 4 4 25 

348 5 4 5 1 5 3 5 28 

349 4 3 5 4 5 3 5 29 

350 5 4 3 4 5 3 5 29 

351 4 5 3 3 4 5 4 28 

352 4 4 4 4 4 3 4 27 

353 5 4 3 4 5 3 4 28 

354 4 4 3 3 3 4 4 25 

355 4 5 3 5 3 4 5 29 

356 5 4 3 4 5 3 4 28 

357 4 4 3 3 3 4 4 25 

358 5 4 3 4 5 3 4 28 

359 5 4 5 3 4 5 4 30 



 
 

165 
 

360 4 4 4 4 4 4 4 28 

361 4 4 3 4 4 4 4 27 

362 4 4 4 3 4 3 4 26 

363 4 4 4 4 4 4 4 28 

364 4 4 5 3 4 4 4 28 

365 4 4 3 3 5 2 4 25 

366 5 5 5 3 5 3 5 31 

367 4 4 3 4 4 4 5 28 

368 5 4 3 4 5 3 5 29 

369 5 5 5 1 5 2 5 28 

370 4 4 1 5 4 1 4 23 

371 4 3 5 4 3 5 4 28 

372 3 4 5 4 3 3 4 26 

373 4 4 2 4 3 3 4 24 

374 4 4 4 4 4 4 4 28 

375 4 4 4 4 4 5 4 29 



 
 

 

 

Uji Validitas 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X.1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .435

**
 .479

**
 .374

**
 .443

**
 .367

**
 .401

**
 .505

**
 .379

**
 .269

**
 .626

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.435

**
 1 .552

**
 .471

**
 .553

**
 .579

**
 .462

**
 .542

**
 .548

**
 .405

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.479

**
 .552

**
 1 .687

**
 .695

**
 .655

**
 .525

**
 .570

**
 .564

**
 .493

**
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.374

**
 .471

**
 .687

**
 1 .635

**
 .608

**
 .436

**
 .526

**
 .522

**
 .556

**
 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.443

**
 .553

**
 .695

**
 .635

**
 1 .690

**
 .494

**
 .535

**
 .520

**
 .493

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.367

**
 .579

**
 .655

**
 .608

**
 .690

**
 1 .553

**
 .649

**
 .521

**
 .514

**
 .817

**
 



 
 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.401

**
 .462

**
 .525

**
 .436

**
 .494

**
 .553

**
 1 .628

**
 .410

**
 .327

**
 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.8 Pearson 

Correlation 
.505

**
 .542

**
 .570

**
 .526

**
 .535

**
 .649

**
 .628

**
 1 .553

**
 .479

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.9 Pearson 

Correlation 
.379

**
 .548

**
 .564

**
 .522

**
 .520

**
 .521

**
 .410

**
 .553

**
 1 .565

**
 .734

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X1.10 Pearson 

Correlation 
.269

**
 .405

**
 .493

**
 .556

**
 .493

**
 .514

**
 .327

**
 .479

**
 .565

**
 1 .664

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.626

**
 .737

**
 .831

**
 .773

**
 .807

**
 .817

**
 .713

**
 .799

**
 .734

**
 .664

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

2. Variabel Iklan (X.2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .459
**
 .256

**
 .380

**
 .425

**
 .532

**
 .411

**
 .517

**
 .706

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.2 Pearson Correlation .459
**
 1 .234

**
 .422

**
 .375

**
 .353

**
 .407

**
 .466

**
 .640

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.3 Pearson Correlation .256
**
 .234

**
 1 .327

**
 .410

**
 .459

**
 .514

**
 .403

**
 .621

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.4 Pearson Correlation .380
**
 .422

**
 .327

**
 1 .489

**
 .390

**
 .544

**
 .468

**
 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.5 Pearson Correlation .425
**
 .375

**
 .410

**
 .489

**
 1 .379

**
 .573

**
 .605

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.6 Pearson Correlation .532
**
 .353

**
 .459

**
 .390

**
 .379

**
 1 .601

**
 .465

**
 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.7 Pearson Correlation .411
**
 .407

**
 .514

**
 .544

**
 .573

**
 .601

**
 1 .556

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

X2.8 Pearson Correlation .517
**
 .466

**
 .403

**
 .468

**
 .605

**
 .465

**
 .556

**
 1 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

TOTAL Pearson Correlation .706
**
 .640

**
 .621

**
 .688

**
 .744

**
 .739

**
 .800

**
 .790

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 375 375 375 375 375 375 375 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

3. Variabel Informasi (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL 

X3.1 Pearson Correlation 1 .587
**
 .635

**
 .597

**
 .586

**
 .551

**
 .634

**
 .671

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

X3.2 Pearson Correlation .587
**
 1 .623

**
 .665

**
 .597

**
 .547

**
 .651

**
 .666

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

X3.3 Pearson Correlation .635
**
 .623

**
 1 .590

**
 .645

**
 .585

**
 .667

**
 .696

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

X3.4 Pearson Correlation .597
**
 .665

**
 .590

**
 1 .656

**
 .631

**
 .656

**
 .675

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 374 374 374 374 374 374 374 374 374 

X3.5 Pearson Correlation .586
**
 .597

**
 .645

**
 .656

**
 1 .599

**
 .691

**
 .647

**
 .818

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 374 374 374 374 374 374 374 374 374 

X3.6 Pearson Correlation .551
**
 .547

**
 .585

**
 .631

**
 .599

**
 1 .628

**
 .687

**
 .793

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

X3.7 Pearson Correlation .634
**
 .651

**
 .667

**
 .656

**
 .691

**
 .628

**
 1 .762

**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

X3.8 Pearson Correlation .671
**
 .666

**
 .696

**
 .675

**
 .647

**
 .687

**
 .762

**
 1 .875

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

TOTAL Pearson Correlation .788
**
 .799

**
 .827

**
 .832

**
 .818

**
 .793

**
 .854

**
 .875

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 375 375 375 374 374 375 375 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

UJI RELIBIALITAS 

 

1.KUALITAS PELAYANAN (X.1)  2. IKLAN (X.2)  

 

 

3.INFORMASI (X3)     4. KEPUTUSAN (Y) 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 7 



 
 

 

UJI NORMALITAS 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 375 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.47723064 

Most Extreme Differences Absolute .040 

Positive .040 

Negative -.038 

Test Statistic .040 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

UJI LINEARITAS 

 

 

UJI LINEARITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X1) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUTUSAN * 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Between 

Groups 

(Combined) 1005.170 21 47.865 2.713 .000 

Linearity 765.447 1 765.447 43.383 .000 

Deviation from 

Linearity 
239.723 20 11.986 .679 .847 

Within Groups 6228.259 353 17.644   

Total 7233.429 374    

 

UJI LINEARITAS VARIABEL IKLAN (X2) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUTUSAN * 

IKLAN 

Between 

Groups 

(Combined) 1228.149 26 47.237 2.737 .000 

Linearity 727.238 1 727.238 42.143 .000 

Deviation from 

Linearity 
500.911 25 20.036 1.161 .273 

Within Groups 6005.280 348 17.257   

Total 7233.429 374    

 

  



 
 

 

 

UJI LINEARITAS VARIABEL INFORMASI (X3) 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUTUSAN * 

INFORMASI 

Between 

Groups 

(Combined) 1357.070 20 67.854 4.088 .000 

Linearity 1112.933 1 1112.933 67.045 .000 

Deviation from 

Linearity 
244.138 19 12.849 .774 .738 

Within Groups 5876.359 354 16.600   

Total 7233.429 374    

 

 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.851 2.430  2.408 .017   

KUALITAS 

PELAYANAN 
.230 .061 .187 3.748 .000 .849 1.178 

IKLAN .132 .043 .156 3.083 .002 .820 1.220 

INFORMASI .265 .049 .275 5.430 .000 .820 1.219 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 

 

  



 
 

 

UJI HETEROKEDASITAS 

 

 

METODE ANALISIS LINEAR BERGANDA 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.948 .937  10.622 .000 

KUALITAS 

PELAYANAN 
.098 .017 .218 5.768 .000 

IKLAN .161 .019 .320 8.315 .000 

INFORMASI .288 .026 .441 11.274 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 

  

Correlations 

 

KUALITAS 

PELAYANAN IKLAN INFORMASI 

Unstandardize

d Residual 

Spearman's rho KUALITAS PELAYANAN Correlation Coefficient 1.000 .242
**
 .754

**
 .077 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .135 

N 375 375 375 375 

IKLAN Correlation Coefficient .242
**
 1.000 .413

**
 .060 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .245 

N 375 375 375 375 

INFORMASI Correlation Coefficient .754
**
 .413

**
 1.000 .055 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .286 

N 375 375 375 375 

Unstandardized Residual Correlation Coefficient .077 .060 .055 1.000 

Sig. (2-tailed) .135 .245 .286 . 

N 375 375 375 375 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI T PARSIAL (T) VARIABEL KUALITAS PELAYANAN, IKLAN 

DAN INFORMASI 

 

UJI SIMULTAN (F) VARIABEL KUALITAS PELAYANAN, IKLAN DAN 

INFORMASI 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 998.923 3 332.974 131.673 .000
b
 

Residual 938.186 371 2.529   

Total 1937.109 374    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), INFORMASI, KUALITAS PELAYANAN, IKLAN 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .718
a
 .516 .512 1.59022 

a. Predictors: (Constant), INFORMASI, KUALITAS PELAYANAN, 

IKLAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.948 .937  10.622 .000 

KUALITAS PELAYANAN .098 .017 .218 5.768 .000 

IKLAN .161 .019 .320 8.315 .000 

INFORMASI .288 .026 .441 11.274 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 



 
 

 

TABEL DSITRIBUSI T DAN R 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

TABEL DISTRIBUSI F 

  



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    :  Audy Putra Pratama  

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 28 Februari 2000 

Agama   : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 

         Alamat   : Jl. Cempaka Raya GG. 20 RT. 15, RW.02, No.33  

Banjarmasin Barat 

Pendidikan   : a.   TK Putra II Banjarmasin 

     b.   SDN Telaga Biru 6 Banjarmasin 

     c.   SMP Negeri 25 Banjarmasin 

     d.   SMKS Muhammadiyah 2 Banjarmasin  

      Pengalaman Organisasi        : a. Ketua Bidang HMJ Perbankan Syariah 2020-   

2021 

  b.  Menteri Ekonomi Kreatif dan Persiapan 

Karir Lanjutan DEMA UIN Kabinet Bahtera 

Kedaulatan periode 2022-2023 

 c.   Anggota Kominfo DEMA FEBI Kabinet 

Dedikasi Juang periode 2021-2022 

  d.  Bidang PTKP Departement Kemahasiswaan 

HMI Komfaksya 2020-2021 

e.  Sekretaris Divisi UKM BD Taekwondo UIN 

Antasari Banjarmasin 2020-2021 

Orang Tua 

a. Nama Ayah : Fandiyanto Yapitana 

Pekerjaan  : Karyawan Swasta 

Alamat  : - 

b. Nama Ibu  : Siti Supaah 

Pekerjaan  : Wirausaha 



 
 

 

Alamat  : Jl. Cempaka Raya GG. 20 RT. 15, RW.02, No.33  

Banjarmasin Barat 

       Jumlah Saudara  : Anak Tunggal 

 

 

  

  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 


