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ABSTRAK

Annisa, 2023. Efektivitas Pemberian Reward dan Punishment Terhadap Kinerja
Karyawan Bank Muamalat KCU Banjarmasin. Skripsi. Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof.
Dr. Syaugi, S.Ag., M.A.

Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena ketatnya tingkat persaingan
bisnis dalam dunia perbankan syariah. Bank dituntut untuk terus meningkatkan
performanya agar mampu bersaing guna mencapai tujuan perusahaan. Karyawan
memiliki peranan penting dalam upaya meraih keberhasilan suatu perusahaan.
Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat kinerja karyawan yaitu dengan
penerapan reward dan punishment. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
korelasi antara pemberian reward dan punishment dengan kinerja karyawan dan
untuk mengetahui tingkat efektivitas pemberian reward dan punishment terhadap
kinerja karyawan Bank Muamalat KCU Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan bersifat kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan dokumentasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah semua karyawan Bank Muamalat KCU
Banjarmasin yang berjumlah 26 orang. Metode analisis data yang digunakan yaitu
uji validitas, uji reliabilitas, uji rank spearman correlation menggunakan SPSS 22
for widows, uji one sample t-test dan menganilisis efektivitas.

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan, di antaranya: reward (X;)
memiliki korelasi dengan kinerja karyawan (Y) dengan nilai koefisien korelasi
0,444 yang termasuk dalam kategori sedang. Sedangkan punishment (X,) memiliki
korelasi dengan kinerja karyawan (YY) dengan nilai koefisien korelasi 0,829 yang
termasuk dalam kategori sangat kuat. Adapun tingkat efektivitas pemberian reward
dan punishment terhadap kinerja karyawan Bank Muamalat KCU Banjarmasin
mencapai angka 81% dari angka paling tinggi yang dihipotesiskan, yaitu 70%, yang
berarti masuk kategori sangat efektif.



MOTTO

“Dan berbuat baiklah. Sungguh, Allah menyukai orang-orang yang berbuat baik.”
(Q.S. Al-Baqgarah: 195)

“If you get to make stuff that you re passionate about, and you get to make
something that makes you happy, then you 're happy and no one can call you
unsuccessful.”

(Harry Styles, 2019)

“I believe that if we pray and try for what we want, we’ll reach it, no matter how
difficult the process is.”
(Annisa, 2023)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
] ta’ T Te
& sa’ S es (dengan titik di atas)
C jim J Je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
4 dal D De
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er
J zai V4 Zet
o sin S Es
o syin Sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b} za’ z zet (dengan titik di bawah)
e ‘ain ¢ koma terbalik di atas
£ gain G Ge
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o fa’ F Ef
3 qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
O nun N ‘en
3 waw W We
° ha’ H Ha
& hamzah 5 Apostrof
S ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
S Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudus
111.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
daala Ditulis Jjami’ah
d<a Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4
dlianl) dsgal) Ditulis al-maktabah al-jamilah

V. Vokal pendek



Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
gL Fathah ditulis Syakara
8 Kasrah ditulis quri’a
bl Dammah ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a
1 L
alalg ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
2
s ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis i
3 .
L ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis u
4
J9va ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
1
=9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 . . .
AL gY) g (s R ditulis wa fir’auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[EQERAIAH] Ditulis a’antum asyaddu khalgan




V1ll.Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

O AN Ditulis al-Qur’an

sl Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C'-.HGS‘ Ditulis as-subhu

5 _aludl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caad) od) Ditulis birru al-walidaini
o) 13) Ditulis 1za asy-syamsu
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