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ABSTRAK 

 

Annisa Nur Fathimah. 2023. Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare Secara Online 

Dalam Akad Bai’Salam (Studi Kasus Pada Online Shop @Joydaily.skin), Skripsi, 

Pembimbing: (I) Dr. Rahmat Sholihin, M.Ag. (II) Sa’adah, S.Ag, M.H., Program 

Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah, Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin, 2023. 

  

Kata Kunci:  Jual beli, Khiyar, Akad Salam 

Skripsi ini mengangkat permasalahan mengenai hak khiyar pada jual beli 

skincare secara online dalam akad bai’salam. Penelitian ini dilatarbelakangi 

dengan adanya penjual yang tidak memberikan hak khiyar secara benar kepada 

pembeli khususnya penelitian ini dilakukan pada akun @Joydaily.skin. Transaksi 

jual beli skincare secara online tersebut mempunyai beberapa kendala yaitu 

adanya barang yang diterima pembeli tidak sesuai pesanan, pembeli menerima 

barang cacat. Hal tersebut tidak diketahui oleh pembeli pada saat akad 

berlangsung sehingga adanya unsur keterpaksaan, ketidakrelaan yang 

menyebabkan merugikan salah satu pihak. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pelaksanaan hak khiyar dan faktor penghambat terjadinya hak khiyar 

pada jual beli skincare secara online dalam akad bai’salam di akun 

@Joydaily.skin 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris menggunakan 

pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini adalah penjual dan pembeli skincare di 

akun @Joydaily.skin. Adapun objeknya ialah penerapan hak khiyar terhadap jual 

beli skincare secara online dalam akad bai’salam. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu menggunakan metode wawancara dengan para informan yang 

berjumlah 5 orang yaitu terdiri dari 1 orang penjual dan 3 orang pembeli skincare 

di akun @Joydaily.skin 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan yaitu terdapat empat macam 

kasus dengan tiga permasalahan yang berbeda yaitu 2 kasus tidak terlaksananya 

khiyar aib dengan benar, 1 kasus terlaksananya khiyar syarat dengan benar dan 1 

kasus berakhirnya khiyar ru’yah. Adapun terkait kedua kasus tidak terlaksananya 

hak khiyar aib dengan benar tersebut, sangat jelas bahwa permasalahan yang 

terjadi tidak sesuai dengan khiyar menurut syara’ dan menurut pendapat ulama 

Wahbah al-Zuhaili. Pada kasus 1 tidak terlaksananya khiyar aib, adanya barang 

cacat dan pembeli tidak rela, pada kasus 2 berakhirnya khiyar syarat karena 

pembeli melewati batas komplain, dan kasus 3 tidak terlaksananya khiyar aib 

akibat penjual tidak bertanggungjawab dalam kecacatan barang, pada kasus 4 

terlaksananya khiyar ru’yah karena adanya kerelaan antara kedua pihak. Adapun 

faktor penyebab yang melatarbelakangi tidak terlaksananya hak khiyar karena 



 
 

x 
 

kurangnya kesadaran dan simpati, terabaikannya akad jual beli salam dan faktor 

kurangnya pemahaman ilmu agama khususnya tentang hak khiyar. 
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MOTTO 

 

 

Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat 

(Zig Ziglar) 
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PERSEMBAHAN 

 

حِيْ  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ  بسِْمِ اللّه

 

Alhamdulillah, segala puji Allah swt dengan kemurahan dan ridho-Nya, 

skripsi ini dapat ditulis dengan baik dan lancar hingga selesai. Shalawat serta 

salam tak lupa kita haturkan kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad saw 

yang kita nantikan syafaatnya didunia dan di yaumul qiyamah nanti. 

Dengan ketulusan hati akan kupersembahkan karya yang sederhana ini dengan 

segenap cinta dan doa untuk: 

Kedua orang tua saya, ayahanda H. Abdurrahman dan ibunda Hj. 

Rusmalina yang telah mengisi dunia saya dengan begitu banyak kebahagiaan 

sehingga seumur hidup tidak cukup untuk menikmati semuanya. Terima kasih 

atas semua cinta yang telah ayah dan ibu berikan kepada saya. 

Bapak dan Ibu Dosen Pembimbing, berkat bantuan serta bimbingan 

yang bapak berikan penulis telah selesai dengan tugas akhir dengan baik. 

Keluarga Besar dan Teman-teman sekampung saya, yang selalu ada 

disisi saya yang selalu menyemangati saya dan selalu memberikan dukungan serta 

doa kepada saya. 

Teman-teman seperjuangan saya yang bersepuluh, yang selalu ada 

disisi saya. Saya bahkan tidak bisa menjelaskan betapa bersyukurnya saya 

memiliki kalian dalam hidup saya. 

Rifai, Terimakasih sudah menjadi support system terbaik dari awal hingga 

akhir sampai skripsi ini selesai. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 qaf Q Qi ق
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 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam 

bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

 ََ  

 
Fathah Ditulis A 

 

 َِ  
Kasrah Ditulis I 

 Dammah Ditulis U 
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 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’a>n القران

 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  
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 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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aKaK ragnKgaKP 

 بــسم الله الرّحمن الرّحيــم

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, 

nikmat, dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. 

Shalawat serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar 

Muhammad Saw, keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir 

zaman. Lepas dari khilaf dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur 

telah menyelesaikan skripsi yang berjudul “Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare 

Secara Online Pada Aqad Bai’Salam (Studi Kasus Pada Online Shop 

@Joydaily.skin)”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu 

Sarjana Hukum, pada Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Mujiburrahman, M.A., selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin 

2. Ibu Hj. Amelia Rahmaniah, M.H., selaku Dekan Fakultas Syariah 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

3. Bapak Muhammad Haris, S.H. M.Kn., dan Ibu Firqah Annajiyah 

Mansyuroh, S.EI. M.H., selaku Ketua dan Sekretaris Prodi Hukum 

Ekonomi Syariah (Muamalah) Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin 

4. Bapak Dr. Rahmat Sholihin, M.Ag selaku dosen pembimbing I dan Ibu 

Sa’adah, S.Ag, M.H., selaku dosen Pembimbing II. 

5. Seluruh Tenaga Pengajar Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin 

yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis, baik 

selama perkuliahan maupun dalam persyaratan skripsi ini hingga selesai. 

6. Staf Perpustakaan Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

memberikan pelayanan perpustakaan yang baik sehingga penulis 

mendapatkan referensi yang diperlukan. 

7. Kepala Bagian Tata Usaha Fakultas Syariah serta staf yang telah 

memberikan pelayanan yang sangat baik sehingga memudahkan penulis 

dalam hal administrasi yang diperlukan. 
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Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., 

semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan 

menambah khazanah pengetahuan, Aamiin. 

 

   Banjarmasin, 3 Oktober 2023 

 Penulis, 

 

         

 

Annisa Nur Fathimah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xix 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  ............................................................................................. i 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...........................................................  ii 

BUKTI BEBAS PLAGIASI  ..............................................................................  iii 

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI DOSPEM 1 ............................................... iv 

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI DOSPEM 2 ................................................  v 

PERSETUJUAN  .................................................................................................. vi 

PENGESAHAN ................................................................................................... vii 

ABSTRAK  ........................................................................................................  viii 

MOTTO  ............................................................................................................... ix 

KATA PERSEMBAHAN  ....................................................................................  x 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA  .....................................xi 

KATA PENGANTAR  ........................................................................................  xv 

DAFTAR ISI  ....................................................................................................  xvii 

DAFTAR TABEL  ..............................................................................................  xx 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xix 

DAFTAR LAMPIRAN  ..................................................................................... xxi 

BAB I  PENDAHULUAN  ....................................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah  ............................................................................. 1 

B. Rumusan Masalah  ...................................................................................... 7 

C. Tujuan Penelitian  ........................................................................................ 8 

D. Signifikan Penelitian  .................................................................................. 8 

E. Definisi Operasional  ................................................................................... 9 

F. Penelitian Terdahulu ................................................................................. 10 

G. Sistematika Penulisan  ............................................................................... 16 

BAB II  KHIYAR PADA JUAL BELI ONLINE DALAM AQAD BAI’ 

SALAM  ................................................................................................................. 18 
A. Kajian Tentang Bai’Salam ........................................................................ 18 



 
 

xx 
 

1.  Pegertian Salam .................................................................................... 18 

2.  Dasar Hukum Bai'Salam ...................................................................... 19 

3.   Rukun dan Syarat Bai'Salam  .............................................................. 21 

4.  Keuntungan dalam Bai'Salam  ............................................................. 23 

5.  Ketentuan Batal dan Berakhirnya Bai'Salam  ...................................... 25 

B. Kajian Tentang Khiyar Dalam Islam ........................................................ 25 

1.  Pengertian Khiyar  ............................................................................... 25 

2.  Dasar Hukum Khiyar ........................................................................... 26 

3.  Jenis-jenis Khiyar ................................................................................. 28 

4.  Hikmah Penerapan Khiyar ................................................................... 35 

C. Kajian Tentang Jual Beli Online  .............................................................. 36 

1.  Pengertian Jual Beli Online  ................................................................. 36 

2.  Sistem Jual Beli Online ........................................................................ 36 

3.  Syarat Transaksi Jual Beli Online  ....................................................... 37 

4.  Tata Cara Aman Dalam Transaksi Jual Beli Online ............................ 38 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 39 
A.   Jenis dan Sifat Penelitian  .......................................................................... 39 

B.   Lokasi Penelitian  ...................................................................................... 39 

C.   Subjek dan Objek Penelitian ..................................................................... 40 

D.   Data dan Sumber Data  .............................................................................. 40 

E.   Teknik Pengumpulan Data  ....................................................................... 41 

F.   Teknik Pengolahan dan Analisis Data  ..................................................... 43 

BAB IV LAPORAN PENELITIAN ..................................................................  45 
A. Penyajian Data ........................................................................................... 45 

1.  Profil Toko Online Shop Akun @Joydaily.skin  .................................. 45 

2.  Prosedur Transaksi Jual Beli Salam di Akun @Joydaily.skin ............. 46 

3.  Hasil Wawancara Penelitian  ................................................................ 46 

B. Analisis Data   ........................................................................................... 60 

1. Analisis Pelaksanaan Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare dalam Akad 

Salam Secara Online di Akun @Joydaily.skin ..................................... 69 

2. Analisis Faktor Penghambat Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare dalam 

Akad Salam Secara Online di Akun @Joydaily.skin ...............................   

BAB V  PENUTUP  .............................................................................................. 73 
A. Kesimpulan  ............................................................................................... 73 

B. Saran-saran  ............................................................................................... 74 

 

 

  



 
 

xxi 
 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 76 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  ................................................................................  80 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  ..........................................................................  98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Pelaksanaan Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare Secara Online 

Dalam Aqad Bai’salam (studi kasus akun @Joydaily.skin) .............................  55 

Tabel 4.2 Faktor Penghambat Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare Secara 

Online Dalam Aqad Bai’salam (studi kasus akun @Joydaily.skin) ................  58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xxiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Lala  ...................................................................... 82 

Gambar 2 Wawancara dengan Najwa .................................................................... 82 

Gambar 3 Proses Transaksi Jual Beli Skincare ...................................................... 83 

Gambar 4 Wawancara dengan Tata ....................................................................... 83 

Gambar 5 Wawancara dengan Sinta  ..................................................................... 84 

Gambar 6 Wawancara dengan Rara  ...................................................................... 84 

Gambar 7 Testimoni Pembeli ................................................................................ 85 

Gambar 8 Skincare  ................................................................................................ 85 

Gambar 9 Profil Akun @Joydaily.skin  ................................................................. 86 
 

 

 

  



 
 

xxiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran Pedoman Wawancara ............................................................................ 80 

Lampiran Penetapan Judul dan Dosen Pembimbing .............................................. 87 

Lampiran Penetapan Waktu Seminar Proposal ...................................................... 88 

Lampiran Telah Seminar Proposal ......................................................................... 89 

Lampiran Permohonan Izin Riset .......................................................................... 90 

Lampiran Telah Selesai Riset................................................................................. 91 

Lampiran Surat Keterangan Ujian Komprehensif.................................................. 92 

Lampiran Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif  ...................................... 93 

Lampiran Sertifikat Ma’had Al-Jami’ah ................................................................ 94 

Lampiran Sertifikat Baca Tulis Al-qur’an ............................................................. 95 

Lampiran Sertifikat Keterampilan Komputer ........................................................ 96 

Lampiran Surat Keterangan Perolehan SKK ......................................................... 97 

Lampiran Riwayat Hidup ....................................................................................... 98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       




