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BAB III 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis dan sifat penelitian  

Jelnis pelnellitian yang digulnakan adalah pelnellitian lapangan (fielld 

relselarch) yang belrsifat delskriptif, yaitul pelnellitian yang didalamnya 

telrdapat ulpaya melncatat, melndelskripsikan, melnganalisis selrta 

melngintelrprelstasikan selsulai delngan informasi yang ada. Delngan 

melnggulnakan meltodel ini ulntulk melncari pelristiwa pelristiwa dijadikan 

selbagai objelk pelnellitian, selhingga melndapatkan informasi selcara 

langsulng telntang pelrsoalan hak khiyar dalam praktelk julal belli skincarel 

dalam transaksi aqad bai’salam di toko onlinel shop @joydaily.skin. 

Sifat pelnellitian belrsifat delskriptif delngan melnggulnakan pelndelkatan 

kulalitatif, yaitul melnggambarkan dan melnganalisis selrta melmaparkan 

keladaan yang telrjadi pada julal belli selcara onlinel pada akuln 

@joydaily.skin. Data-data yang dikulmpullkan belrulpa wawancara dan 

catatan lapangan. Sulatul data yang disajikan dalam belntulk kata velrbal 

bulkan dalam belntulk angka.
61

 

2. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian yang pelnelliti lakulkan di dalam selbulah akuln 

instagram @joydaily.skin yang dibulat selbagai meldia onlinel dalam 

belrkomulnikasi mellakulkan pelmasaran delngan para followelrs. 

                                                           
61 Noeng Muhadjir, Metodologi Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Rakesarasin, 1996) hal 
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3. Subjek dan Objek Penelitian  

 Sulbjelk ialah orang-orang yang nantinya bisa melnjadi sulmbelr data 

ataul sulmbelr informasi. Jadi, sulbjelk pada pelnellitian ini yaitul pelnjulal 

skincarel pada akuln @joydaily.skin selkaliguls pelmbelli skincarel telrselbult.  

 Objelk pelnellitian ini adalah yaitul pellaksanaan dan faktor pelnghambat 

telrhadap hak khiyar pada julal belli skincarel dalam aqad bai’salam yang 

telrjadi mellaluli onlinel shop dalam akuln @joydailuly.skin. 

4. Data dan  Sumber data 

a. Data 

1) Data Primelr adalah bulkti pelnullisan yang dipelrolelh dari sulmbelr 

pelrtama dilapangan yang dilakulkan selcara langsulng olelh 

pelnullisnya ulntulk kelbultulhan melnghasilkan informasi.
62

 Sulmbelr 

data primelr ini dapat belrulpa wawancara delngan melngajulkan 

pelrtanyaan kelpada culstulmor ataulpuln pelnjulal skincarel pada onlinel 

shop @joydaily.skin. 

2) Data Selkulndelr adalah data yang belrasal dari pulblikasi yang bulkan 

melrulpakan dokulmeln relsmi. Data selkulndelr digulnakan ulntulk 

melndulkulng data primelr, diantaranya belrasal dari A-Qulr’an dan 

hadist, karya tullis para sarjana, julrnal-julrnal, selrta bulkul-bulkul 

                                                           
62 Titin Pramiyati, Jayanta Jayanta, and Yulnelly Yulnelly, “Peran Data Primer Pada 

Pembentukan Skema Konseptual Yang Faktual (Studi Kasus: Skema Konseptual Basis Data 

Simbumil),” Simetris: Jurnal Teknik Mesin, Elektro Dan Ilmu Komputer 8, no. 2 (2017): hal 

679–86. 
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kelpulstakaan yang dapat dijadikan relfelrelnsi ulntulk melnulnjang 

pelnellitian.  

b. Sulmbelr Data melrulpakan hal yang pelnting dari sulatul pelnellitian, 

karelna dari sulmbelr data itullah akan dipelrolelh informasi dari sulatul 

pelnellitian.
63

 Adapuln yang melnjadi sulmbelr data dalam pelnellitian ini 

adalah informan. Informan yang dimaksuld pelnullis adalah pelnjulal 

(selllelr) dan pelmbelli yang mellakulkan julal belli di toko onlinel shop 

@joydaily.skin. Data yang dipelrlulkan:  

1) Idelntitas Informan, yaitul mellipulti nama, ulmulr, jelnis kellamin, dan 

alamat.  

2) Gambaran pellaksanaan dan faktor pelnghambat hak khiyar pada 

julal belli skincarel selcara onlinel dalam aqad bai’salam pada akuln 

@joydaily.skin. 

5. Teknik pengumpulan data 

a. Obselrvasi, adalah sulatul cara ulntulk mellakulkan pelnellitian delngan 

jalan pelngamatan dan pelncatatan selcara sistelmatis, logis dan 

rasional melngelnai felnomelna-felnomelna yang disellidik.
64

 Telknik 

pelngulmpullan data obselrvasi dibagi melnjadi dula macam yaitul 

obselrvasi partisispan dan obselrvasi non partisipan. Dalam pelnellitian 

ini, pelnelliti melnggulnakan obselrvasi non partisipan. Obselrvasi tanpa 

                                                           
63  Nur Sayidah, Metodologi Penelitian Disertasi Dengan Contoh Penerapannya Dalam 

Penelitian (Sidoarjo: Zifatama Jawara, 2018), hal 143. 

64  Hadari Nawawi and M. Martini Hadari, Instrumen Penelitian Bidang Sosial 

(Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, 1992), hal 67. 
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ikult dalam kelhidulpan objelk pelnellitian. Pelnelliti tidak telrlibat 

didalamnya hanya selbagai pelngamat indelpelndelnt saja. Obselrvasi ini 

dinamakan obselrvasi yang tidak telrstrulktulr. Pelnellitian ini 

melnggulnakan telknik pelnellitian obselrvasi partisipan karelna ulntulk 

pelnellitian ini pelnelliti tidak ikult belrpartisipasi dalam kelhidulpan 

objelk pelnellitian, pelnelliti hanya melngamati pelngellolaan Instagram 

olelh admin akuln @joydaily.skin dimana akuln instagram telrselbult 

melmposting ataul melmpromosikan produlk yang akan dijulal. Dalam 

hal ini pelnelliti melngadakan obselrvasi ataul pelngamatan langsulng 

pada sistelm pelnjulalan di akuln instagram joydaily.skin delngan 

melncatat. Delngan telknik obselrvasi ini maka data yang dipelrolelh: 

1) Meldia yang digulnakan aplikasi instagram delngan melmasarkan 

barang mellaluli postingan instagram atas nama akuln joydaily.skin   

2) Dalam melmpromosikan barang di postingan Instagram telrselbult 

melncantulmkan spelsifikasi barang yang dijulal. 

b. Wawancara, adalah selbulah pelrtelmulan antara dula orang ulntulk 

melmbahas hal-hak pelnting, biasanya dilakulkan selcara formal.
65

 

Wawancara melrulpakan tanya jawab aktivitas yang dijalani delngan 

cara kontan kelpada pihak yang akan dijadikan narasulmbelr delngan 

melmbelrikan belbelrapa pelrtanyaan agar melndapatkankan informasi. 

Pelnelliti mellakulkan delngan cara belbas hanya melnanyakan belrulpa 

                                                           
65  A. S. Homby, Oxford Advanced Leaner’s Dictionary of Current English (Oxford: 

Oxford University Press, 1995), hal 625. 
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garis-garis belsar pelrmasalahan. Dalam hal ini pelnelliti mellakulkan 

wawancara delngan pelnjulal ataul selllelr julal belli skincarel dan pelmbelli 

yang pelrnah melmbelli skincarel di onlinel shop @joydaily.skin. 

c. Dokulmelntasi, melrulpakan telknik pelngulmpullan data delngan cara 

melngulmpullkan data belrulpa dokulmeln-dokulmeln yang belrsangkultan 

baik belrbelntulk informasi telrtullis dan tidak. Pelnelliti melngulmpullkan 

data mellaluli melminta data delskripsi dan chat antara pellakul ulsaha 

selrta costulmelr dari pelmilik. 

6. Teknik Pengolahan dan Analisis Data  

  Sellanjultnya yang pelnelliti lakulkan yaitul melngolah dan melnganalisa 

data. Adapuln telknik pelngolahan dan analisis data selbagai belrikult: 

a. Telknik pelngolahan 

Seltellah selmula data dikulmpullkan, prosels belrikultnya adalah 

pelngolahan data yaitul pelnelliti melngolah data delngan seldelmikian 

rulpa dan dibulat selcara sistelmatis ulntulk melmuldahkan pelnelliti dalam 

mellakulkan analisis. Adapuln tahapan pelngolahan data yaitul: 

1) ELditing, pada tahap ini pelnelliti mellakulkan pelngelcelkkan ullang 

akan data yang pelnelliti kulmpullkan baik mellaluli wawancara 

ataulpuln bahan pulstaka dan kelmuldian melnyulnting delngan 

melnghapuls data yang tidak rellelvan dan melnambahkan 

argulmelntasi ulntulk melnambah data-data yang kulrang jellas agar 

dapat dipahami. 
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2) Katelgorisasi yaitul tahapan dimana pelnelliti melnggabulngkan 

selrta melngellompokkan data dilakulkan selcara telratulr ataul 

sistelmatis. 

3) Delskripsi yakni pelnelliti melnggambarkan ataul melndelskripsikan 

selcara jellas dan telrpelrinci hasil pelnellitian yang didapatkan. 

4) Intelrpreltasi, pada tahap ini pelnelliti melmbelrikan gagasan ulntulk 

melmpelrmuldah data yang sullit ataul kulrang dipahami agar lelbih 

dimelngelrti. 

b. Analisis Data  

Analisis data adalah melmbulat data melntah melnjadi belrmakna atau l 

melnarik belbelrapa hasil dari data seltellah dilakulkan delnga telpat.
66

 

Langkah sellanjultnya yang pelnelliti lakulkan adalah melnganalisis data. 

Analisis data melrulpakan prosels belrkellanjultan yang melmbultulhkan 

relflelksi telruls-melnelruls telrhadap data, melngajulkan pelrtayaan-

pelrtanyaan analitis, dan melnullis catatan singkat selpanjang 

pelnellitian.
67

 Analasis data yang dipelrgulnakan dalam pelnellitian ini 

adalah analisis data kulalitatif yaitul analisis data tanpa melnggulnakan 

angka, yang belrsulmbelr dari bahan hulkulm delngan melngulraikan data 

melnjadi kalimat sistelmatis, telratulr, logis dan elfelktif.
68
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