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BAB IV 

LAPORAN PENELITIAN 

 

A. Penyajian Data 

1. Profil Toko Online Shop Akun Instagram Joydaily.Skin 

Profil akuln instagram joydaily.skin ini dibulat pada tanggal 18 

April 2021 olelh Lala belragama islam. Akuln ini dibu lat khulsuls ulntulk 

melnjulal barang belrulpa produlk kelcantikan selpelrti skincarel. Pelnjulalan 

produlk melnggulnakan sistelm barang relady ataulpuln prel-ordelr.  

Adapuln idelntitas akuln onlinel shop telrselbult: 

Nama : Joydaily.skin 

Barang  : Produlk kelcantikan skincarel 

Aplikasi   : Instagram 

Bidang   : Bisnis onlinel  

(https://instagram.com/joydaily.skin?igshid=MzRlODBiNWFlZA==) 

Belrikult proseldulr dalam belrjulalan delngan cara melmpromosikan 

produlk mellaluli akuln instagram joydaily.skin: 
69

 

1. Belrikan informasi yang jellas keltika melmpromosikan produlk 

mellaluli postingan instagram. 

2. Telrapkan postingan yang melnarik. 

3. Bulat konteln foto dan videlo ulntulk melmpromosikan produlk di 

dalam postingan instagram. 

                                                           
69  Lala, Pelnjulal di Akuln Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Delsa Selnakeln Kelc. Tanah 

Grogot, Kab. Paselr, 9 April 2023, Pu lkull 10:00 WITA  

https://instagram.com/joydaily.skin?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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4. Tambahkan hashtag yang melnarik dalam postingan telrselbult. 

5. Melnjellaskan kelgulnaan dan manfaat produlk di seltiap postingan  

B. Prosedur Pembelian di Akun Joydaily.skin 

Ada belbelrapa hal yang pelrlul dikeltahuli olelh pelmbelli salah 

satulnya adalah melkanismel pelmelsanan dalam akuln joydaily.skin 

yaitul selbagai belrikult: 

1. Telmulkan produlk yang diinginkan delngan mellihat postingan akuln 

joydaily.skin ataulpuln bisa langsulng melnanyakan kelpada pelnjulal 

mellaluli pelsan telrhadap barang yang dicari. 

2. Pilih produlk yang diinginkan dari hasil pelncarian  

3. Kelmuldian pelmbelli dapat melnanyakan kelpada pelnjulal pelrihal 

produlk apakah relady ataul tidak. 

4. Apabila produlk telrselbult relady, maka pelmbelli bisa langsulng 

melmelsan produlk telrselbult delngan mellelngkapi format ordelr 

telrselbult. 

5. Pada saat melngisi format ordelr produlk, pastikan alamat 

pelngiriman suldah beltull, kelmuldian pilih layanan pelngiriman yang 

digulnakan. 

6. Pilih Meltodel pelmbayaran yang diinginkan. Adapuln meltodel 

pelmbayaran yang digulnakan mellaluli transfelr bank, dana ataulpuln 

shoopelpay. 
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C. Hasil Wawancara Penelitian 

Pada bagian ini pelnelliti melmaparkan pelnyajian data ulntulk 

melmpelrolelh informasi maulpuln delskripsi telntang pellaksanaan dan 

faktor pelnghambat hak khiyar dalam julal belli salam selcara onlinel di 

akuln joydaily.skin. Adapuln telknik pelngulmpullan data yang pelnelliti 

gulnakan selsulai yang tellah pelnelliti ulraikan selbellulmnya pada bab 

meltodel pelnellitian yaitul delngan melnggulnakan telknik obselrvasi, 

wawancara dan dokulmelntasi. Dalam hal ini pelnelliti mellakulkan 

wawancara delngan pelnjulal dan belbelrapa pelmbelli ulntulk 

melndapatkan data dari telmulan pelnellitian. Data-datanya belrulpa hasil 

wawancara yang tellah pelnelliti lakulkan kelpada 1 orang pelnjulal dan 4 

orang pelmbelli.  

Belrikult adalah pelnyajian data-data hasil pelnellitian yang dilakulkan: 

1. Informan I (pelnjulal/pelmilik akuln joydaily.skin) 

Nama  :  Lala
70

 

ULmulr  :  24 tahuln 

Jelnis kellamin  :  Pelrelmpulan 

Alamat : Delsa Selnakeln, Kelc. Tanah Grogot Kab. Paselr, 

Kalimantan Timulr 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan, Lala di sini selbagai 

pelnjulal selkaligu ls admin dari akuln Joydaily.skin. Belrdasarkan 

                                                           

70 Lala, Pelnjulal di Akuln Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Delsa Selnakeln Kelc. Tanah 

Grogot, Kab. Paselr, 9 April 2023, Pu lkull 10:00 WITA 
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wawancara delngan pelnjulal, Lala melmiliki jiwa hobi belrbisnis yang 

kelmuldian ia manfaatkan hobi telrselbult delngan melngelmbangkan 

potelnsinya dalam belrbisnis kelmuldian ia melmbulka u lsaha bisnis yaitul 

julal belli skincarel. Julal belli skincarel ini dilakulkan mellaluli aplikasi 

Instagram via onlinel di dalam akuln Joydaily.skin. Dalam hal ini 

melnjellaskan bahwa Lala melnjulal skincarel telrselbult kelpada 

pellanggan maulpu ln culstomelr salah satulnya pelmbelli Najwa dan Tata 

belselrta pelmbelli yang lainnya yang mellakulkan transaksi julal belli 

mellaluli akuln telrselbult. Dalam prosels alulr pelnjulalan di akuln 

Joydaily.skin ini selbagaimana pelmbelli melmilih produ lk yang dicari 

kelmuldian bisa langsu lng chat admin atau l bisa ju lga pelmbelli chat 

mellalulkan konsu lltasi telrkait produlk yang baguls digulnakan se lsulai 

kondisi kullit melrelka, seltellah itul pelnjulal akan melmbelrikan solu lsi 

produlk yang te lpat se lsulai kondisi kullit pelmbelli. Jika pelmbelli ingin 

mellakulkan pelsanan produ lknya dan ke lbeltullan produ lknya re lady 

biasanya langsu lng isi format ordelr, kalaul format suldah telriisi pelnjulal 

melnawarkan meltodel pelmbayaran dan pe lmbelli mellakulkan 

pelmbayaran batas waktu l 3×24 jam. Jika pe lmbayaran se llelsai pelnjulal 

akan melmbelritahul telrkait waktul pelngiriman barang.  

Adapuln pelrmasalahan telrkait apabila ada pelmbelli yang 

melngajulkan komplain kelpada pelnjulal karelna telrdapat barang yang 

tidak selsulai pelsanan ataul adanya kelkellirulan, hal telrselbult dijellaskan 

pelnjulal yaitu solulsi pelrmasalahan syaratnya haruls ada bu lkti foto ataul 
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videlo pada saat barang sampai ke l pelmbelli kelmuldian proselsnya kalaul 

ganti barang barul maka barang yang ru lsak dikirimkan ke l pelnjulal, 

tapi biaya ongkir ditanggu lng pelmbelli dan jika pelngelmbalian ulang 

ataul dana, maka dikelnakan potongan harga dari harga asli.  

Penjual julga melnjellaskan telrkait meltodel pelmbayaran yang biasa 

dilakulkan dalam transaksi julal belli telrselbult. Selpelrti yang dikatakan 

olelh Lala selbagai pelnjulal dalam akuln Joydaily.skin yaitul biasa 

dilakulkan mellalu li transfelr bank, dana ataul shoope lpay, apabila 

barang relady pelmbayaran dilaku lkan diawal se lcara tulnai batas 

pelmbayaran biasanya sampai 3x24jam kalaul barang relady bisa 

langsulng dikirim. 

Dapat dilihat bahwa belrdasarkan melkanismel julal belli yang 

dilakulkan di atas, Pelnjulal dapat mellakulkan julal belli di bawah 

kontrak salam. Akad salam adalah akad julal belli yang dilakulkan 

delngan cara mellakulkan pelmbayaran di awal transaksi julal belli 

delngan total yang suldah diselpakati antara pihak pelmbelli dan pelmbelli 

dan aplikasi instagram selbagai pelnyeldia telmpat belrjalannya 

transaksi, lalul barang akan sampai pada waktul telrtelntul yang suldah 

dipelrjanjikan.  

Adapun pelnelliti julga melnanyakan pemahanan penjual tentang 

hak khiyar, belrlakulnya hak khiyar dalam transaksi jual beli islam 

yaitu dengan dapat meneruskan atau membatalkan pelmelsanannya 

dengan unsur kerelaan kedua belah pihak, Lala melngatakan bahwa 
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informan kulrang melngeltahuli pelmahaman adanya hak khiyar dalam 

transaski ju lal belli islam tersebut. 

2. Informan II (Pelmbelli) 

Nama  : Najwa
71

 

ULmulr  : 23 tahuln 

Jelnis kellamin : Pelrelmpulan 

Alamat : Delsa Lolo, Kelc. Kularo, Kab. Paselr, Kalimantan 

Timulr 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pelnelliti lakulkan, najwa 

selbagai pelmbelli salah satul culstomelr dalam akuln joydaily.skin, ia 

pelrnah mellakulkan transaksi julal belli pada akuln telrselbult. Di dalam 

prosels transaksi telrselbult sama selpelrti julal belli onlinel pada ulmulm 

nya tapi telrnyata hal telrselbult tidak selsulai harapan pada saat barang 

ditelrima, pelmbelli melngalami kelrulgian atas keltidakselsulain objelk 

keltika mellakulkan transaksi julal belli mellaluli akuln telrselbult selpelrti 

pada peltikan wawancara bahwa awal prosels transaksi sama se lpelrti 

julal belli onlinel pada ulmulmnya tapi tidak se lsulai harapan, pelmbelli 

melngalami kelru lgian atas keltidakselsulain objelk. Najwa telrtarik 

melmbelli skincare l disitul karna telstimoni yang baguls dan mu lrah, tapi 

barang yang sampai tidak selsulai delngan foto selpelrti pelnyok kelmasan 

produlk selpelrti suldah rulsak dan lama.  

                                                           
71 Najwa, Pelmbelli di Aku ln Instagram Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Via Onlinel 

Mellaluli Aplikasi Whatsapp, 12 April 2023, Pulkull 15:00 WITA  
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Kelmuldian pelnelliti julga melnanyakan telntang hak khiyar, 

belrlakulnya khiyar aib jika telrjadi cacat pada sulatul barang pelsanan, 

pelmbelli belrhak mellanjultkan pelmelsanan ataul melmbatalkannya, 

Najwa melngatakan informan kulrang melngeltahuli pelmahaman adanya 

hak khiyar dalam transaski julal belli, saat itul Najwa kelcelwa karelna 

pelnjulal tidak melmelnulhi kelinginannya berdasarkan dalam 

wawancara bahwa Najwa langsu lng kompalin dan melminta ganti ru lgi 

barang delngan kelmasan barul yang masih belrselgell, barang kelmasan 

barul dikirim ullang olelh pelnjulal teltapi biaya ongkir ditanggu lng 

pelmbelli. Najwa melrasa kelbelratan, dan melminta diganti 

pelngelmbalian dana saja tapi pe lnjulal akan melngganti se ltelngah dari 

harga asli pelmbellian produlk.   

Belrdasarkan keltelrangan wawancara diatas dapat dijellaskan 

bahwa pelrnah ada barang yang sampai kelpada pelmbelli delngan 

kondisi cacat ataul tidak selsulai pelsanan. Keltika ditelmulkan cacat pada 

barang yang ditelrima pelmbelli maka biasanya komplain ulntulk 

dilakulkan pelngelmbalian barang. Ada dula opsi yang dibelrikan 

pelnjulal delngan melngganti barang barul selsulai pelsanan ataul 

pelnggantian ulang selsulai nominal yang diteltapkan olelh pelnjulal. 

Keltelntulan melminta ganti barang barul maka barang yang cacat ataul 

tidak selsulai pelsanan dikirimkan ullang kelpada pelnjulal delngan ongkir 

ditanggulng pelmbelli namuln jika pelnggantian ulang maka belsaran 

nominal yang biasa ditelrapkan belrkisar seltelngah harga dari harga 
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barang yang dipelsan. Delngan keltelntulan ongkir yang diteltapkan dan 

pelngelmbalian nominal ulang yang tidak selpadan ini melmbulat 

pelmbelli melrasa kelbelratan sangat kelcelwa atas tidak telpelnulhinya 

kelinginan pelmbelli. 

3. Informan III (Pelmbelli) 

Nama :  Tata
72

 

ULmulr :  21 tahuln 

Jelnis kellamin :  Pelrelmpulan 

Alamat  : Delsa Samulntai, Kelc. Longikis, Kab. Paselr, 

Kalimantan Timulr 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pelnelliti lakulkan, Tata 

melrulpakan costulmelr ataul pellanggan di akuln Joydaily.skin. Melnulrult 

pelngakulan Tata, dalam mellakulkan transaksi julal belli mellaluli akuln 

telrselbult barang yang ditelrima selsulai pelsananannya, tapi pelrnah julga 

melngalami kelrulgian atas keltidakselsulain objelk barang delngan yang 

pelmbelli pelsan selpelrti hasil dari wawancara bahwa dalam pelngakulan 

Tata mellakulkan transaksi ju lal belli mellaluli akuln telrselbult, tata 

membeli handbody keltika barang sampai, telrnyata produlk telrselbult 

tidak diselgell plastik se lpelrti suldah telrbulka tapi isi produ lknya masih 

fulll, karelna barang yang dite lrima ku lrang melmulaskan, Tata ingin 

mellakulkan pelngelmbalian barang teltapi karelna Tata tidak pu lnya 

bulkti videlo ataul foto pada saat barang ditelrima dan ju lga karelna batas 

                                                           
72  Tata, Pelmbelli di Akuln Instagram Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Via Online l 

Mellaluli Aplikasi Whatsapp, 20 April 2023, Pulkull 14:00 WITA 
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waktul komplain barang su ldah lelwat dari 3×24 jam se lhingga barang 

tidak jadi dikelmbalikan. Adapuln Tata tidak melmpelrmasalahkan hal 

telrselbult dan maul melnelrima barang delngan rella. Belrdasarkan 

pelngakulan Tata di atas dapat dilihat bahwa Tata tidak 

melmprelmasalahkan dan melnelrima barang telrselbult, transaksi julal 

belli selcara tidak langsulng melngandulng ulnsulr kelrellaan antara pihak 

pelnjulal dan pelmbelli.  

4. Informan IV (Pelmbelli) 

Nama  : Sinta
73

 

ULmulr  : 23 tahuln 

Jelnis kellamin : Pelrelmpulan 

Alamat : Delsa Batul Kajang, Kelc. Batul Sopang, Kab. Paselr, 

Kalimantan Timulr 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pelnelliti lakulkan, disini Sinta 

julga salah satul pelmbelli di akuln joydaily.skin. Melnulrult pelngakulan 

pelmbelli suldah 2 kali mellakulkan transaksi julal belli pada akuln 

telrselbult. Pada pelrtama kali mellakulkan julal belli di onlinel shop 

telrselbult, barang yang ditelrima baguls selsulai pelsanan. Namuln, pada 

pelmbellian transaksi yang telrakhir pelmbelli melngalami 

keltidakselsulaian pada objelk yang dipelsan pelmbelli di akuln telrselbult 

selpelrti hasil dari wawancara bahwa pada saat mellaku lkan transaksi 

julal belli pada akuln telrselbult. Selrulm yang dibellinya telrnyata bocor 

                                                           
73  Sinta, Pelmbelli di Akuln Instagram Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Via Onlinel 

Mellaluli Aplikasi Whatsapp 23 April 2023, Pulkull 11:00 WITA 
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dan tulmpah melnulrultnya ini kelsalahan pelnjulal karelna packing barang 

kulrang aman dan Sinta me llakulkan komplain barang, dari pe lngakulan 

pelnjulal selbellulm barang dikirim suldah dicelk dullul, kelmuldian Sinta 

melminta dikirim barang baru l, namuln karelna saat itu l telrnyata se lrulm 

yang Sinta mau l stock nya su ldah habis jadi pe lnjulal tidak dapat 

melngganti barang te lrselbult, delngan sangat telrpaksa Sinta haruls 

melnelrima barangnya delngan keladaan bocor karelna saat itu l 

barangnya sangat dibu ltulhkannya. 

Belrdasarkan pelrnyataan Sinta di atas bahwa informan sangat 

melrasa dirulgikan dan kelcelwa, hal telrselbult melmbu latnya jelra ulntulk 

mellakulkan julal belli di akuln telrselbult. Melnulrult pelngakulannya julga 

pelnjulal hanya melmelntingkan kelulntulngannya saja dan tidak 

belrtanggulngjawab pelnulh atas kelsalahannya. Selhingga tidak 

telrpelnulhinya ulnsulr kelrellaan antara keldula pihak. 

5. Informan V (Pelmbelli) 

Nama  : Relfa
74

 

ULmulr  : 20 tahuln 

Jelnis kellamin : Pelrelmpulan 

Alamat : Delsa Bullul Minulng, Kelc. Pelnajam, Kab. Pelnajam 

Paselr ULtara, Kalimantan Timulr 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pelnelliti lakulkan, melnulrult 

pelngakulan rara ini pelrtama kali mellakulkan transaksi julal belli di 

                                                           
74  Relfa, Pelmbelli di Akuln Instagram Joydaily.skin, Wawancara Pribadi, Via Onlinel 

Mellaluli Aplikasi Whatsapp, 25 April 2023, Pulkull 14:00 WITA 
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akuln joydaily.skin ini. Pelmbelli melmbelli 3 produlk skincarel delngan 

nominal yang telrmasulk culkulp tinggi. Namuln, hal telrselbult pelmbelli 

melngalami kelrulgian atas kelkellirulan pelnjulal keltika mellakulkan 

transaksi julal belli mellaluli akuln telrselbult selpelrti hasil dari wawancara 

bahwa relfa melmbelli 3 produ lk skincarel delngan nominal yang 

telrmasulk culkulp tinggi. Namu ln, telrnyata relfa melngalami ke lrulgian 

atas kelkellirulan pelnjulal, barang yang ditelrima relfa telrnyata tidak 

selsulai delngan pelsanannya, ia melmelsan 3 produ lk varian 

melncelrahkan tapi yang datang varian jelrawat, selhingga relfa 

melngajulkan komplain, dan pelnjulal melminta maaf atas ke llalaian 

dalam pelkelrjaanya. Pelnjulal akan melngirimkan barang se lsulai 

pelsanan delngan syarat re lfa melngirimkan barang yang tidak se lsulai kel 

pelnjulal delngan ongkir ditanggu lng relfa, tapi karelna tidak mau l 

melmpelrpanjang masalah telrselbult, selhingga relfa langsu lng mellakulkan 

pelngelmbalian barang. Adapuln melkanismel pelmelsanan yang 

dilakulkan adalah melnggulnakan akad salam yaitul pelmelsanan dan 

pelmbayarannya dilakulkan telrlelbih dahullul olelh pelmbelli. Disini 

pelnelliti julga melnanyakan pelrmasalah melngelnai khiyar, tata 

melngatakan kulrang melngeltahuli pelmahaman telntang khiyar dalam 

transaski julal belli tata hanya melmahami makna pelnjellasan khiyar 

selcara ulmulm saja. 

Belrdasarkan keltelrangan wawancara diatas dapat dijellaskan 

bahwa pelrnah ada barang yang sampai kelpada pelmbelli tidak selsulai 
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pelsanan diselbabkan karelna adanya kelkellirulan dari pelnjulal. Keltika 

ditelmulkan barang yang tidak selsulai pelsanan pelmbelli biasanya 

komplain ulntulk dilakulkan pelngelmbalian barang. Namuln pada saat 

itul pembeli mau menerima ongkir dan mau menanggung ongkir. 

Adapun pembeli juga tidak ingin memperpanjang permasalahan dan 

merelakan. Selhingga telah diterapkannya unsur kerelaan antara 

kedua belah pihak. 

Belrdasarkan ulraian dari hasil wawancara di atas, pelnelliti 

melnyajikan selcara ringkas dari data yang tellah diulraikan melngelnai 

pellaksanaan dan faktor pelnghambat hak khiyar julal belli salam 

mellaluli akuln Joydaily.skin. ULntulk lelbih jellasnya dapat dilihat pada 

ulraian belrikult: 

Tabel 4.1 Pelaksanaan Hak Khiyar Pada Jual Beli Skincare 

Secara Online Dalam Aqad Bai’Salam (Studi Kasus 

Pada Online Shop @Joydaily.skin) 

         

No Informan 
Pelaksanaan Hak Khiyar dalam Jual Beli 

Skincare Aqad Salam di Akun @Joydaily.skin 

1. Lala 

(Pelnjulal) 

Lala selbagai pelnjulal selkaliguls admin akuln 

@Joydaily.skin. Julal belli skincarel ini dilakulkan 

mellaluli aplikasi Instagram via onlinel. Dalam 

prosels alulr pelnjulalan di akuln @Joydaily.skin 

yaitul pelmbelli melmilih produlk yang dicari 

kelmuldian bisa langsulng chat admin ataul bisa 

julga pelmbelli chat mellalulkan konsulltasi telrkait 

produlk yang baguls digulnakan selsulai kondisi 

kullit melrelka, seltellah itul pelnjulal akan 

melmbelrikan solulsi produlk yang telpat selsulai 

kondisi kullit pelmbelli. Jika pelmbelli ingin 

mellakulkan pelsanan produlknya dan kelbeltullan 

produlknya relady biasanya langsulng isi format 

ordelr, kalaul format suldah telriisi pelnjulal 

melnawarkan meltodel pelmbayaran dan pelmbelli 
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mellakulkan pelmbayaran batas waktul 3×24 jam. 

Jika pelmbayaran sellelsai pelnjulal akan 

melmbelritahul telrkait waktul pelngiriman barang.  

Solulsi pelrmasalahan telrkait apabila ada pelmbelli 

yang melngajulkan komplain kelpada pelnjulal 

karelna telrdapat barang yang tidak selsulai 

pelsanan. Syaratnya haruls ada bulkti foto ataul 

videlo pada saat barang sampai kel pelmbelli 

kelmuldian proselsnya kalaul ganti barang barul 

maka barang yang rulsak dikirimkan kel pelnjulal, 

tapi biaya ongkir ditanggulng pelmbelli dan jika 

pelngelmbalian ulang ataul dana, maka dikelnakan 

potongan harga dari harga asli. Lala julga 

melnjellaskan telrkait meltodel pelmbayaran yang 

biasa dilakulkan mellaluli transfelr bank, dana ataul 

shoopelpay, apabila barang relady pelmbayaran 

dilakulkan diawal selcara tulnai. Lala juga 

melngatakan bahwa informan ku lrang melngeltahuli 

pelmahaman adanya hak khiyar dalam transaski 

julal belli islam tersebut. 

 

2. Najwa 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls I 

Najwa selbagai pelmbelli pelrnah mellakulkan 

transaksi julal belli di akuln telrselbult. Awal prosels 

transaksi sama selpelrti julal belli onlinel pada 

ulmulmnya tapi tidak selsulai harapan, pelmbelli 

melngalami kelrulgian atas keltidakselsulain objelk. 

Najwa telrtarik melmbelli skincarel disitul karna 

telstimoni yang baguls dan mulrah, tapi barang 

yang sampai tidak selsulai delngan foto selpelrti 

pelnyok kelmasan produlk selpelrti suldah rulsak dan 

lama. Najwa langsulng kompalin dan melminta 

ganti rulgi barang delngan kelmasan barul yang 

masih belrselgell, barang kelmasan barul dikirim 

ullang olelh pelnjulal teltapi biaya ongkir 

ditanggulng pelmbelli. Najwa melrasa kelbelratan, 

dan melminta diganti pelngelmbalian dana saja 

tapi pelnjulal akan melngganti seltelngah dari harga 

asli pelmbellian produlk.  
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3. Tata 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls II 

Tata salah satul pellanggan di akuln 

@Joydaily.skin. Melnulrult pelngakulan Tata, dalam 

mellakulkan transaksi julal belli mellaluli akuln 

telrselbult barang yang ditelrima selsulai 

pelsananannya, tapi pelrnah melngalami melnelrima 

barang yang keltidakselsulain objelk delngan yang 

dipelsan. Keltika barang sampai, telrnyata produlk 

telrselbult tidak diselgell plastik selpelrti suldah 

telrbulka tapi isi produlknya masih fulll, karelna 

barang yang ditelrima kulrang melmulaskan, Tata 

ingin mellakulkan pelngelmbalian barang teltapi 

karelna Tata tidak pulnya bulkti videlo ataul foto 

pada saat barang ditelrima dan julga karelna batas 

waktul komplain barang suldah lelwat dari 3×24 

jam selhingga barang tidak jadi dikelmbalikan. 

Adapuln Tata tidak melmpelrmasalahkan hal 

telrselbult dan maul melnelrima barang delngan rella.  

4. Sinta 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls III 

Sinta julga salah satul pelmbelli di akuln 

@Joydaily.skin. Melnulrult pelngakulan Sinta suldah 

2 kali mellakulkan transaksi julal belli pada akuln 

telrselbult. Pelrtama kali Sinta mellakulkan julal belli 

di onlinel shop telrselbult, barang yang ditelrima 

selmula selsulai pelsanan. Namuln, pada pelmbellian 

transaksi yang telrakhir Sinta melngalami 

keltidakselsulaian pada objelk yang dipelsan. Selrulm 

yang dibellinya telrnyata bocor dan tulmpah 

melnulrultnya ini kelsalahan pelnjulal karelna 

packing barang kulrang aman dan Sinta 

mellakulkan komplain barang, dari pelngakulan 

pelnjulal selbellulm barang dikirim suldah dicelk 

dullul, kelmuldian Sinta melminta dikirim barang 

barul, namuln karelna saat itul telrnyata selrulm yang 

Sinta maul stock nya suldah habis jadi pelnjulal 

tidak dapat melngganti barang telrselbult, delngan 

sangat telrpaksa Sinta haruls melnelrima barangnya 

delngan keladaan bocor karelna saat itul barangnya 

sangat dibultulhkannya. 
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5. Relfa 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls IV 

Relfa melnyatakan ini pelrtama kali mellakulkan 

transaksi julal belli di akuln @Joydaily.skin. Relfa 

melmbelli 3 produlk skincarel delngan nominal 

yang telrmasulk culkulp tinggi. Namuln, telrnyata 

Relfa melngalami kelrulgian atas kelkellirulan 

pelnjulal, barang yang ditelrima Relfa telrnyata 

tidak selsulai delngan pelsanannya, ia melmelsan 3 

produlk varian melncelrahkan tapi yang datang 

varian jelrawat, selhingga Relfa melngajulkan 

komplain, dan pelnjulal melminta maaf atas 

kellalaian dalam pelkelrjaanya. Pelnjulal akan 

melngirimkan barang selsulai pelsanan delngan 

syarat Relfa melngirimkan barang yang tidak 

selsulai kel pelnjulal delngan ongkir ditanggulng 

Relfa, tapi karelna tidak maul melmpelrpanjang 

masalah telrselbult, selhingga Relfa langsulng 

mellakulkan pelngelmbalian barang. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.2 Faktor Penghambat Hak Khiyar Pada Jual Beli 

Skincare Secara Online Dalam Aqad Bai’Salam (Studi 

Kasus Pada Online Shop @Joydaily.skin) 

 

No Informan 

Faktor Penghambat Hak Khiyar dalam Jual 

Beli Skicare Aqad Salam di Akun 

@Joydaily.skin 

 1 Lala 

(Pelnjulal) 

1. Karelna kulrangnya pelmahaman pelnjulal 

telntang hak khiyar yang melnyelbabkan tidak 

selmpulrnanya transaksi julal belli. 

2. Pelnjulal hanya melncantu lmkan kulalitas, 

manfaat produlk yang melrelka julal tanpa 

melnjellaskan spelsifikasi dari produlk yang 

dijulal atapuln kondisi produlk. 

3. Pelnjulal tidak melncantulmkan spelsifikasi 

dalam delskripsi produlk pada bagian postingan 

di akuln @Joydaily.skin dan pelrnah julga tidak 

melncantulmkan delskripsi elxpaireld 

dikarelnakan pihak pelnjulal lulpa ulntulk 

melncantulmkannya. 
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4. Pelnjulal julga tidak melncantulmkan pelrsyaratan 

ulntulk pelngelmbalian barang kalaul ada cacat 

dalam postingan. 

5. Belrdasarkan wawancara pelmbelli (Sinta), 

bahwa pelnjulal tidak melmbelrikan hak pilih 

yang belnar mellainkan hanya melncari 

kelulntulngan telrselndiri tanpa melmelnulhi 

kelinginan pelmbelli. 

 2 Najwa 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls I 

Faktor pelnghambat hak khiyar tidak telrlaksana, 

karelna pelnjulal tidak belnar dalam melmbelrikan 

pilihan kelpada pelmbelli selhingga masih ada pihak 

yang melrasa kelbelratan dan dirulgikan. Dalam 

kasuls ini pelmbelli haruls melnanggulng ongkir atas 

barang cacat dan pelnjulal mellakulkan potongan 

harga jika pelmbelli mellakulkan pelngelmbalian 

ulang. Pelmbelli melrasa delngan keltelntulan ongkir 

yang ditanggulhkan dan nominal ulang yang tidak 

selpadan ini melmbulat pelmbelli kelbelratan. 

Selhingga ini melnjadi faktor pelnghambat tidak 

telrlaksananya hak khiyar dan tidak adanya ulnsulr 

keltidakkelrellaan dalam julal belli. 

 

 3 Tata 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls II 

Faktor pelnghambat hak khiyar melnjadi tidak 

telrlaksanan dan tidak belrlakul, karelna pelmbelli 

tellah mellelwati batas waktul komplain barang 

sellama 3×24 jam dan tidak ada bulkti foto pada 

saat barang ditelrima. Padahal ini suldah melnjadi 

kelselpakatan antara keldula bellah pihak pada awal 

akad belrlangsulng. Selhingga hal telrselbult 

melmbulat pelmbelli tidak dapat mellaksanakan hak 

khiyarnya karelna kelsalahannya, dan pelmbelli 

tidak melmpelrmasalahkan dan melnelrima delngan 

rella.  

 3 Sinta 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls III 

Faktor pelnghambat hak khiyar tidak telrlaksana, 

karelna pelnjulal tidak belrtanggulngjawab pelnulh 

atas kelsalahannya selhingga salah satul pihak 

melrasa sangat kelcelwa. Dalam kasuls ini tidak 

adanya tanggulngjawab pelnjulal akibat barang 

cacat (pelcah)   telrselbult dikarelnakan stock barang 

habis selhingga pelnjulal tidak melnggantikan 

barang cacat telrselbult. Pelmbelli melrasa pelnjulal 

hanya melmelntingkan kelulntu lngannya tanpa 

melmelntingkan kelrulgian pelmbelli. Hal ini melnjadi 

faktor tidak telrlaksanakannya hak khiyar dan 
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tidak adanya ulnsulr kelrellaan dan ridho antara 

pihak. 

 5 Relfa 

(Pelmbelli) 

 

Kasuls IV 

Tidak adanya faktor pelnghambat dalam kasuls ini, 

karelna telrlaksananya hak khiyar selcara belnar 

antara pelnjulal dan pelmbelli. Pelnyelbab kasuls ini 

karelna telrjadinya kellalaian dari pelnjulal yang 

melnyelbabkan pelsanan yang ditelrima pelmbelli 

tidak selsulai akan teltapi, pelmbelli tidak maul 

melmpelrpanjang masalah. Selhingga pelmbelli 

melngikulti proseldulr pelngelmbalian barang dan 

maul melnanggulng ongkir telrselbult. Adapuln 

telrpelnulhinya hak pelmbelli dalam mellakulkan 

khiyar selcara baik karelna adanya ulnsulr kelrellaan 

dan ridho antara keldula pihak.  

 

D. Analisis Data 

1. Analisis Pelaksanaan Hak Khiyār Pada Jual Beli Skincare dalam 

Akad Bai’Salam Secara Online di Toko Online shop 

@joydaily.skin. 

Dalam Islam melngajarkan kita sikap melnulmbulhkan keltelntraman 

dan kelbahagiaan dalam julal belli. Delmikian itul akan telrwuljuld delngan 

melmbanguln rasa kelpulasan pada masing-masing pihak. Pelnjulal akan 

mellelpas barang delngan ikhlas dan melnelrima ulang, seldangkan 

pelmbelli melmbelrikan ulang dan melnelrima barang delngan pulas pulla. 

Delngan delmikian julal belli julga dapat melndorong adanya saling 

bantul dalam kelhidulpan selhari-hari. Maka hak khiyar diteltapkan 

dalam Islam ulntulk melngatulr kelrellaan dan kelpulasan timbal balik 

pihak-pihak yang mellakulkan julal belli karelna tanpa adanya 

kelsulkarellaan dari masing-masing pihak ataul salah satul pihak.  
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Belrdasarkan dari hasil pelnellitian yang tellah pelnelliti lakulkan 

selrta tellah disulsuln hasil telrselbult dalam belntulk pelnyajian data. Maka 

analisis data yang melnjadi pokok dalam pelmbahasan ini yaitul 

melnjawab dari rulmulsan masalah yang tellah ditelntulkan dalam 

pelnellitian selsulai delngan apa yang dikeltahuli pelnelliti. Di bawah ini 

pelnullis akan melnjellaskan gambaran pellaksanaan hak khiyār pada 

julal belli produlk skincarel selcara onlinel di toko onlinel shop 

@Joydaily.skin: 

a) Analisis Kasuls I dan III 

Islam sangat mellarang julal belli yang melngandulng ulnsulr 

keltelrpaksaan dan adanya ulnsulr keltidakrellaan yang melrulgikan 

salah satul pihak baik itul pelnjulal ataul pelmbelli. Dalam julal belli 

yang baik dan belnar yaitul haruls melnjellaskan keladaan barang 

yang akan dijulal tanpa haruls ditultulp-tultulpi. Banyak dalil-dalil 

baik dari Al-Qulr‘an dan Hadis mellarang kita ulntulk belrdulsta 

karelna pelrbulatan ini sangat telrcella. Padahal belrbohong itul 

melrulpakan telrmasulk dosa belsar. Allah sangat mulrka telrhadap 

orang yang sulka belrbohong delngan tuljulan ulntulk melrulgikan 

salah satul pihak hanya delmi melncari ulntulng. Selbagaimana dalam 

Q.S. al-Ahzab/33:70. 

ـايَُّهاَ َ   اتَّقوُا  اٰمَنوُا  الَّذِيْنَ   يٰۤ
ا  قوَْلًّْ   وَقوُْلوُْا  اللّهٰ ًِّ يْ ِِ   سَ

“Wahai orang-orang yang belriman! Belrtakwalah kamul 

kelpada Allah dan ulcapkanlah pelrkataan yang belnar”
75

 
                                                           

75 Dapartelmeln Agama RI, Al-Qulr’an Dan Te lrjelmahnya, hlm. 427. 
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Sellain itul, hadits Rasullulllah melnjellaskan bahwa kelkulrangan 

barang ataul pokok akad melrulpakan tanda pihak yang tidak 

belrkelnan dan selnang. Olelh karelna itul, motivasi dan kelgelmbiraan 

melrulpakan syarat yang sah ulntulk selmula kontrak ataul akad. 

Maka dalam syariat Islam melmbelrikan pilihan kelpada pihak 

yang melnelmu lkan cacat pada barang yang dibellinya selbagaimana 

sabda Rasullu lllah SAW, dalam hadist yang diriwayatkan Ibnul 

Majah: 

لُّ  لَْ  الْمُسْلمِِ  أخَُوْ  الَْمُسْلمُِ  ِِ ا أخَِيْهِ  مِنْ  باَعَ  لمُِسْلمِ   يَ  لهَ بيََّنهَُ  إلَِّْ  عَيْب   فيِْهِ  بيَْعًّ

 

Dari ULqbah bin Amir RA belrkata: “Akul melndelngar 

Rasullulllah shallallahul 'alaihi wasallam belrsabda: "Mulslim 

satul delngan mulslin lainnya itul belrsauldara, maka selorang 

mulslim tidak bolelh melnjulal barang yang ada cacat kelpada 

sauldaranya kelculali melnjellaskan kelpadanya.” (HR.Ahmad , 

Ibnul Majah,Darulqultni,Hakim dan Thabrani) 

 

Dalam hulkulm Islam dalam transaksi julal belli pelmbelli 

melmpulnyai hak ulntulk melmilih antara melnelrulskan ataul 

melmbatalkan julal belli, karelna bisa jadi adanya cacat pada sulatul 

barang selhingga ada pihak yang tidak rella dan dirulgikan. Adapuln 

pellaksanaan hak khiyar pada julal belli skincarel dalam akad salam 

di akuln @Joydaily.skin selpelrti yang kita keltahuli dari hasil 

pelnellitian barang yang dijulal itul telrdapat cacat belrdasarkan kasuls 

I dan III, yang mana selharulsnya dibelritahulkan telrlelbih dahullul 

kelpada pelmbelli. Jika suldah dibelritahul pelmbelli namuln dia teltap 
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mellanjultkan julal bellinya dan maul melnelrimanya tanpa adanya 

keltelrpaksaan, maka julal belli telrselbult melnjadi lazim dan tidak 

ada khiyar. Akan teltapi, apabila cacatnya tidak dibelritahulkan dan 

pelmbelli tidak melngeltahuli adanya cacat maka pelmbelli belrhak 

khiyar.  

Keldula kasuls ini telrmasulk kel dalam khiyar aib yaitul hak 

melnelrulskan ataul melmbatalkan akad karelna ada cacat pada 

barang yang diakadkan seldangakan cacat telrselbult tidak dikeltahuli 

keltika akad belrlangsulng dan tidak ada pelrjanjian telrlelbih dahullul 

pada saat akad selhingga pelmbelli belrhak ulntulk hak khiyar aib, 

karelna yang dipelrmasalahkan pada keldula kasu ls telrselbult yaitul 

masalah barang yang cacat.  

Adapuln pelnjulal selharulsnya belrseldia ulntulk melnggantikan 

barang yang barul jika dan belrtanggulng jawab telrhadap kelcacatan 

telrselbult. Selsulai dalam syarat sah julal belli salam walaulpuln 

delngan syarat adanya khiyar jika barang yang dipelsan tidak 

selsulai atapuln cacat maka tidak sah lah transaksi telrselbult.
76

 

Dalam hal ini pelmbelli melngalami kelrulgian yang melnyelbabkan 

julal bellinya tidak sah karelna tidak melmelnulhi syarat julal belli 

yaitul haruls saling melrellakan keldula bellah pihak belrdasarkan asas 

sulka sama su lka. Yang mana suldah diteltapkan dalam Q.S.an- 

Nisa/4: 29. 

                                                           
76  Segaf Hasan Baharun, Fiqih Muamalat: Kajian Fiqih Muamalat Dalam Madzhab 

Imam Syafi’i RA, 83 
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ـايَُّهاَ ا  لَْ   اٰمَنوُْا  الَّذِيْنَ   يٰۤ ۤ   طِلِ  لْباَ باِ  بيَْنكَُمْ   لـَكُمْ  امَْوَا  تأَكُْلوُْۤ  عَنْ   رَةًّ  تجَِا  تكَُوْنَ   انَْ   الَِّْ

نْكُمْ   ض   ترََا   َِۗ   مى ا  وَلَْ   َِۗ   انَْـفسَُكُمْ   تقَْتلُوُْۤ َ   انَِّ  
ا  بكُِمْ   نَ  كَا  اللّهٰ  رَحِيْمًّ

“Wahai orang-orang yang belriman! Janganlah kamul saling 

melmakan harta selsamamul delngan jalan yang batil (tidak 

belnar), kelculali dalam pelrdagangan yang belrlakul atas dasar 

sulka sama sulka di antara kamul. Dan janganlah kamul 

melmbulnulh dirimul. Sulnggulh, Allah Maha Pelnyayang 

kelpadamul”
77

 

Belrdasarkan ayat telrselbult selcara jellas bahwa Allah 

mellarang julal belli      delngan cara yang batil yang melrulgikan 

salah satul pihak, kelculali delngan asas sulka sama sulka ataul 

saling melrellakan. Julal belli yang belnar melnulrult Islam adalah 

julal belli yang tidak hanya ulntulk melncari kelulntulngan selmata, 

akan teltapi julga ulntulk saling melmbantul selsama dalam 

melmelnulhi kelbultulhan hidulp selrta apa yang kita lakulkan 

melnjadi belrkah dan melnjadi ladang pahala karelna delngan niat 

baik kita belgitulpuln selbaliknya.  

Khiyar melngandulng ajaran bahwa para pihak dalam 

mellakulkan transaksi harulslah atas dasar saling ridha 

(sulkarella). ULnsulr kelrellaan melrulpakan hal yang pelnting ulntulk 

diwuljuldkan dalam sulatul transaksi. Keltiadaan ulnsulr sulkarella 

dapat belrdampak pada rulsaknya sulatul akad transaksi, selpelrti 

adanya indikasi pelmaksaan, kelkellirulan dan pelnipulan. Olelh 

selbab itul pelntingnya dilaksanakan khiyar ini karelna tuljulan 

                                                           
77 Daparte lmeln Agama RI, Al-Qulr’an Dan Te lrjelmahnya, hlm. 83.  
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diadakannya khiyar agar melwuljuldkan kelmaslahatan agar tidak 

ada ulnsulr keltelrpaksaan bagi keldula bellah pihak dalam julal belli 

telrselbult. Selhingga tidak ada rasa kelcelwa bahkan sampai 

melnyelsal seltellah dilakulkan akad, selhingga melrelka sama-sama 

rella dan seltuljul telrhadap julal belli telrselbult. 

b) Analisis Kasuls II 

Dalam kasuls II transaksi julal belli antara pelnjulal dan pelmbelli 

selcara tidak langsulng tellah adanya praktik khiyar syarat, 

selbagaimana khiyar syarat yaitul hak pilih yang diteltapkan bagi 

salah satul pihak yang belrakad ataul keldulanya ulntulk melnelrulskan 

ataul melmbatalkan julal belli sellama masih dalam telnggang waktul 

yang tellah ditelntulkan. Praktik khiyar syarat pada kasuls II ini 

melmbelrikan telnggang waktul komplain yaitul sellama 3×24 jam 

dalam akun @Joydaily.skin. Namuln dikarelnakan pelmbelli tidak 

melmelnulhi syarat keltelntulan selbagaimana yang suldah 

dipelrjanjikan pada saat akad yaitul melmiliki bulkti belrbelntulk foto 

ataul videlo pada saat barang sampai dan pelmbelli tidak mellelwati 

batas waktul 3×24 jam apabila ingin mellakulkan komplain barang. 

Karelna pelmbelli tidak melmelnulhi pelrsyaratan, maka selcara tidak 

langsulng tidak ada khiyar ataul tidak belrlakulnya khiyar pada 

pelmbelli.  

Selsulai delngan keltelntulan khiyar syarat dalam Islam yaitul 

melnulrult Imam Syafi’I dan Imam Abul Hanifah melmbatasi dulrasi 
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khiyar syarat hingga hanya tiga hari, selmelntara Imam Ahmad Ibn 

Hanbali tidak melnelntulkan batasan dulrasi. Adapuln landasan 

hulkulm melngelnai khiyar syarat yaitul belrdasarkan hadits Nabi 

SAW, belrsabda: 

 مسلم و البخاري رواه( أيََّام ثلََثَةََ  الْخِياَرُ  وَليَِ  خِلَبَةََ  لَْ  : فقَلُْ  باَيعَْتَ  اذَِا

“Jika elngkaul belrtransaski, katakanlah: tidak ada pelnipulan, 

dan saya hak khiyar sellama tiga hari.” (HR. Al-Bulkhari-

Mulslim)
78

 

  
Hadits telrselbult melnjellaskan bahwa khiyar bolelh (mulbah) 

dalam sulatul transaksi julal belli. Pelnjulal dan pelmbelli bolelh 

melnsyaratkan khiyar ulntulk melnelrulskan ataul melmbatalkan 

transaksi telrhadap objelk ataul barang sellama tiga hari. Karelna 

pada ulmulmnya kelbultulhan dapat telrpelnulhi delngan khiyar sellama 

tiga hari, selhingga jika lelbih dari itul maka julal belli melnjadi fasid 

melnulrult Abul Hanifah dan Zulfar.
79

 

Dalam kasuls ini, selbab belrakhirnya khiyar syarat ataul tidak 

belrlakulnya karelna pihak pelmbelli tellah mellelwati batas waktul 

komplain barang telrselbult selhingga melnyelbabkan pelmbelli tidak 

dapat mellakulkan haknya dalam khiyar syarat, adapuln hal ini 

melrulpakan salah satul dari selbab-selbab belrakhir khiyar syarat 

belrakir. 

                                                           
78 Baqi, Shahih Bukhari Muslim Terjemahan, hal 457. 

79 Oni Sahroni dan Hasanulddin, hal 76 
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c) Analisis Kasuls IV 

Pada kasuls ini telrlaksananya khiyar selcara baik dan belnar. 

Adapuln praktik khiyar yang dilaksanakan pada kasuls ini adalah 

khiyar rul’yah yang melrulpakan hak melmilih bagi pelmbelli ulntulk 

melnyatakan apakah maul melnelrulskan akad julal belli ataul 

melmbatalkannya telrhadap barang yang bellulm ia lihat keltika akad 

belrlangsulng.  

Melnulrult Sayyid Sabiq syarat-syarat diteltapkannya khiyar 

rul’yah adalah tidak mellihat barang keltika telrjadi transaksi ataul 

selbellulmnya pelrnah mellihat barang akan teltapi ada pelrulbahan 

atas barang, jika kondisi objelk selsulai delngan yang dilihat 

selbellulmnya maka tidak ada khiyar Seldangkan u llama Hanafiyah 

melngatakan khiyar ini belrlakul keltika pelmbelli tellah mellihat 

barang, karelna jika tidak mellihat barang dapat melncelgah 

kelselmpulrnaan transaksi, di samping tidak dapat mellihat telrhadap 

sifat barang ju lga dapat melmpelngarulhi kelrellaan pelmbelli.  

Khiyar rul’yah belrtuljulan ulntulk melncelgah pelnyelsalan 

telrhadap pelmbelli atas barang yang dibellinya, baik barang selsulai 

delngan sifat yang diselbultkan maulpuln tidak. Adapuln dalam kasuls 

ini, pelmbelli melrellakan atas kelkellirulan yang dialaminya antara 

pelnjulal dan pelmbelli selhingga kelmaslahatan keldulanya teltap 
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telrjaga dan tidak ada pihak yang dirulgikan. Melrelka melndapat 

kelulntulngan yang sama telrpelliharanya kelrulkulnan hulbulngan baik 

diantara keldulanya. Telrhindarnya kelsamaran dan pelnyelsalan yang 

melngulndang selngkelta antara pihak.  

d) Analisis Kelelmpat Kasuls  

Pelnelliti melmbagi kasuls ini melnjadi elmpat macam kasuls 

delngan tiga pelrmasalahan yang belrbelda yaitul dula kasuls tidak 

telrlaksananya hak khiyar yang belnar, satul kasu ls telrlaksananya 

hak khiyar yang belnar dan satul kasuls belrakhir ataul tidak 

belrlakulnya hak khiyar. Keltiga kasuls telrselbult sangat jellas bahwa 

pelrmasalahan yang telrjadi telrselbult tidak selsulai delngan khiyar 

melnulrult syara’.    

Adapuln melnulrult pelndapat dari Wahbah al-Zulhaili bahwa 

khiyar yang belnar itul ialah sulatul hak pilih tanpa adanya ulnsulr 

keltelrpaksaan, artinya keldula bellah pihak haruls sama-sama saling 

rella dan tidak ada pihak yang dirulgikan. Seldangkan ada dula 

kasuls ini telrdapat ulnsulr keltidakrellaan yang melngakibatkan 

kelrulgian bagi pihak pelmbelli. Hal ini sangat jellas belrtelntangan 

delngan hulkulm syara’ dan pelndapat Wahbah al-Zulhaili telrselbult.  

Pada keldu la kasuls telrselbult, pellakul tidak melmpelrhatikan hak 

orang lain delngan belnar, dia hanya melmelntingkan 

kelulntulngannya tanpa melmikirkan relsiko seltellahnya. Olelh selbab 

itul, keldula kasuls telrselbult tidak telrlaksana tuljulannya yaitul ulntulk 
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kelmaslahatan agar melnghindari dari hal yang melmuldharatkan 

(melrulgikan) dalam hal melmellihara harta. 

 

e) Analisis Akuln @Joydaily.skin 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dan 

belrdasarkan wawancara maka dapat disimpullkan bahwa telrdapat 

dua pelnelrapan khiyar yang ditelrapakan dalam akuln 

@Joydaily.skin secara benar diantaranya yaitul khiyar syarat dan 

khiyar rulyah. ULntulk itul delngan data yang ada di lapangan lalul 

dikaitkan delngan belbelrapa keltelntulan dalam macam-macam 

khiyar. Dari kedua khiyar pelnelrapan khiyar syarat yaitul relntang 

waktul yang tellah diteltapkan olelh pelnjulal ulntulk mellakulkan 

komplain sellama 3 hari selmelnjak barang ditelrima olelh pelmbelli. 

Khiyar rul’yah adalah pelmbelli yang hanya mellihat objelk yang 

ingin dipelsan mellaluli gambar yang diposting olelh pihak pelnjulal 

tanpa mellihat barang yang dipelsan ini selcara langsulng dan keltika 

tidak selsulai gambar yang diposting delngan barang yang ditelrima 

pelmbelli maka pelmbelli melmpulnyai hak ulntulk mellakulkan 

komplain. 

E. Analisis Faktor Penghambat Hak Khiyār Pada Jual Beli 

Skincare dalam Akad Salam Secara Online di Toko Online shop 

@Joydaily.skin. 
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Dalam islam, transaksi haruls didasarkan pada kelrellaan hati (sulka 

sama sulka) selsulai prinsip kelpulasaan antara pihak pelnjulal dan 

pelmbelli. Transaksi dinggap sah dalam prosels julal belli telrselbult jika 

keldula bellah pihak haruls melmiliki informasi yang sama selhingga 

tidak ada pihak yang melrasa tellah dirulgikan ataul diculrangi. Dalam 

islam makna melngelnai praktik khiyar suldah sangat akulrat namuln 

pada kelnyataannya tidak mayoritas para pelnjulal yang melnelrapkan 

praktik khiyar dalam transaksi julal belli onlinel.  

Adakalanya julga pelnjulal melrasa tidak maul tahul telrhadap hak 

pelmbelli karelna dalam mellakulkan transaksi julal belli pada dasarnya 

pelnjulal belrtuljulan ada yang hanya melncari matelri selmata. Dalam 

pelrbulatan telrselbult tanpa disadari dapat melnimbullkan kelrulgian 

selhingga melmicul adanya pelrmulsulhan dan pultulsnya silatulrahmi.   

Telrdapat belbelrapa masalah lain yang melnyelbabkan kellalaian 

dalam melnelrapkan prinsip khiyar pada pelrdagangan onlinel yaitu l 

selbagai belrikult:  

1. Diabaikannya akad saat mellakulkan julal belli onlinel  

Para pihak dalam transaksi masa kini melnginginkan selmula 

selrba instan dan modelrn, biasanya pelmbelli tidak ingin belrbellit-

bellit dalam belrtransaksi. Alhasil tidak ada kata pelrjanjian 

(khiyar) yang telrulcap delngan telgas dan jellas, belgitulpuln yang 

belrlakul pada transksi julal belli onlinel pada. Hanya belbelrapa toko 

onlinel yang melnelrapkan kata pelrjanjian khiyar delngan cara 
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melmbelrikan spelsifikasi pada seltiap produlk. Dan hal selrulpa ini 

telrjadi keltika hanya melncantulmkan kulantitas produlk yang 

melrelka julal tanpa melnjellaskan spelsifikasi dari produlk yang 

dijulal dan tidak ada khiyar yang telrjadi antara pelnjulal dan 

pelmbelli. 

2. Kulrangnya sosialisasi ilmul pelngeltahulan agama 

Selbagian dari pellakul transaksi tidak melngeltahuli telntang 

praktik khiyar yang selsulai delngan diajarkan syariat Islam. Ini 

selsulai delngan pelrkataan dari Relfa sellakul pelmbelli pada akuln 

@Joydaily.skin bahwa pelngeltahulan melngelnai khiyar pada 

penjual dalaml transaksi julal belli onlinel masih ku lrang mellainkan 

hanya melmahami delfinisi ulmulm saja tanpa melngeltahuli syarat 

syarat, pelmbagian khiyar dan belrakhirnya khiyar, selhingga 

bellulm telrlalul melmahami cara melnghadapi pelrmasalahan 

telrmasulk selpultar gulgatan pelngelmbalian ataul pelmbatalan julal 

belli jika selwaktul-waktul telrjadi. 

3. Adanya faktor ketidaktelitian dalam pengembalian barang 

Selbagian dari pellakul transaksi yang mellakulkan julal belli 

khulsulsnya pihak pelmbelli selringkali melngabaikan ulntulk 

mellakulkan khiyar ataul melnelrapkan khiyar karelna kelalaian 

pembeli ulntulk melmelnulhi belbelrapa pelrsyaratan yang 

dibelrlakulkan olelh pihak pelnjulal itul selndiri. Telrabaikannya 

pellaksanaan hak khiyar faktornya bulkan hanya dari pihak pelnjulal 
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akan teltapi pelmbelli ikult selrta dalam implelmelntasi khiyar ini. 

Kelmalasan ataupun kelalaian dalam melngu lruls pelrsyaratan 

pelngelmbalian barang dan waktul pelngelmbalian yang lama 

melmbulat pelmbelli belrpikir ulntulk mellakulkan pelngelmbalian 

barang. Adapun selsulai delngan pelrkataan dari Tata sellakul 

pelmbelli pada akuln @Joydaily.skin. 

4. Kulrangnya kelsadaran dan simpati 

Dalam jiwa pellakul transaksi haruls telrtanam rasa peldulli dan 

saling tolong-melnolong selsama ataul rasa simpati. Bagi pelmbelli, 

melnolong pelnjulal yang melmbultulhkan ulang (kelulntulngan), 

seldangkan bagi pelnjulal julga melnolong pelmbelli yang seldang 

melmbultulhkan barang. Karelnanya, julal belli itul melrulpakan 

pelrbulatan yang mullia dan pellakulnya melndapat kelridaan Allah 

swt. Pada dasarnya, seltiap pelnjulal pelrlul melmiliki rasa simpati 

kelpada pelmbelli dan melmbulang jaulh-jaulh kelinginan melnipul 

pelmbelli. Hasrat itul tidak akan melnghampiri jika adanya rasa 

saling tolong melnolong dan kasih-melngasihi antar selsama.  




