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LAMPIRAN- LAMPIRAN 
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Pedoman Wawancara 

A. Pedoman Wawancara untuk pegawai bank BRI Unit Teluk Tiram Banjarmasin 

Identitas Informan 

Nama   : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan  : 

1. Bagaimanakah promosi pemasangan QRIS dilakukan? 

2. Berapa jumlah pemasang QRIS di BRI Unit Teluk Tiram Banjarmasin? 

3. Bagaimanakah pendaftaran untuk pemasangan QRIS? 

4. Apa saja kelebihan dan kekurangan fitur QRIS BRI? 

 

B. Pedoman Wawancara untuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah Nasabah Bank BRI 

Unit Teluk Tiram Banjarmasin. 

a. Kualitas sistem (System Quality) 

1. Apakah penggunaan QRIS sangat mudah? 

2. Apakah dalam menyediakan metode QRIS sebagai pembayaran cukup ribet? 

b. Kualitas informasi (Information Quality) 

1. Berapa menit biasanya dalam melakukan proses transaksi menggunakan metode 

QRIS? 

2. Apakah penggunaan QRIS cukup aman? 

c. Kualitas pelayanan (Service Quality) 

1. Apa tujuan anda memasang QRIS? 

2. Apakah pemasangan QRIS dilakukan karna permintaan pembeli atau inisiatif 

anda? 

d. Pengguna (User) 

1. Apa pendapat pembeli tentang metode pembayaran QRIS yang anda pasang? 

2. Apakah pembeli anda merasa puas dengan memilih metode pembayaran? 

e. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

1. Apakah anda merasa puas dengan adanya metode pembayaran QRIS? 

2. Apakah anda mengandalkan metode pembayaran QRIS? 

f. Keuntungan Bersih (Net Benefit) 

1. Apakah pemasangan QRIS dirasakan bermanfaat oleh anda? 

2. Apakah menurut anda pemasangan QRIS adalah salah satu tujuan untuk 

meningkatkan pelayanan? 
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1. Adakah kendala dalam menggunakan metode pembayaran QRIS? 

2. Apakah ada tantangan dalam penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran digital? 

3. Sudah berapa lama menggunakan produk QRIS dari Bank BRI unit teluk tiram 

Banjarmasin.  

4. Apakah penggunaan QRIS sangat efektif? 

5. Apakah lebih mudah menggunakan QRIS atau pembayaran secara tunai? 

6. Menurut Bapak / Ibu QRIS apakah mempunyai peranan penting sebagai solusi 

pembayaran non tunai.  

7. Menurut Bapak / Ibu QRIS apakah Sangat mempermudah pada saat pembayaran. 

8. Menurut Bapak / Ibu apakah QRIS sudah digunakan dengan baik dan mudah 

dipahami pada saat transaksi. 

9. Menurut Bapak / Ibu apakah Banyak keunggulan pada produk QRIS Bank BRI Unit 

Teluk Tiram Banjarmasin. 

10. Menurut Bapak / Ibu apakah Setiap UMKM di Banjarmasin sudah mulai harus 

menggunakan QRIS sebagai pembayaran non tunai. 
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Dokumentasi Penelitian 

 

 

Gambar. 1 wawancara dengan pegawai Bank       Gambar. 2 Izin melakukan Penelitian 
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Gambar Berikut adalah dokumentasi Wawancara dan Pemasangan QRIS yang dilakukan 

Para Usaha Mikro Kecil dan Menengah. 
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LAMPIRAN II 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Siti Bulkis 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 19 September 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat    : Jl. A. Yani km 4,5 Gang Amanah Banjarmasin  

  RT. 35, RW.02 

7. Pendidikan: 

a. SD Negeri 1 Bilas Upau Tabalong 

b. SMP Negeri 16 Banjarmasin 

c. SMK Negeri 3 Banjarmsin 

8. Pengalaman Organisasi: 

a. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Perbankan Syariah FEBI UIN Antasari 

Banjarmsin periode 2020/2021 

b. Himpunan Mahasiswa Jurusan (HMJ) Perbankan Syariah FEBI UIN Antasari 

Banjarmsin periode 2021/2022 

9. Orang Tua 

Ayah:  

a. Nama : Mawardi 

b. Pekerjaan : Swasta  

c. Alamat : Jl. A. Yani km 4,5 Gang Amanah Banjarmasin 

  RT. 35, RW 02 

Ibu  

a. Nama : alm. Jurmiati 

b. Pekerjaan : - 

c. Alamat :  - 

10. Saudara : Anak Ketiga dari Empat Bersaudara  
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Lampiran Penetapan Judul dan pembimbing Skripsi 
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Lampiran Perubahan Judul 
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Lampiran Berita Acara Sempro 
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Lampiran Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran Surat Izin Riset 
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Lampiran Surat Telah Melakukan Riset 
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Lampiran Catatan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 


