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Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil observasi awal terhadap 

kecenderungan masyarakat dalam menentukan pilihan mengenai jenis bank secara 

operasional. Sehingga muncul suatu fenomena mengenai preferensi masyarakat 

tidak memilih dan menggunakan bank syariah meskipun mengenal dan 

mengetahui jenis bank dalam ruang lingkup masyarakat muslim. Penelitian ini 

memiliki tujuan guna mengetahui : bagaimana preferensi masyarakat muslim serta 

alasan mengenai kecenderungan masyarakat muslim tersebut tidak memilih bank 

syariah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan yaitu penelitian yang 

objeknya mengenai peristiwa maupun kejadian yang terjadi pada sekelompok 

masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan 

diperkuat dengan adanya data primer dan sekunder yang didapatkan dari hasil 

observasi dan wawancara dengan beberapa informan serta dokumentasi yang 

dilakukan di Kecamatan Danau Panggang Kabupaten Hulu Sungai Utara. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa masyarakat muslim di Kecamatan 

Danau Panggang Kabupaten Hulu Sungai Utara benar mengetahui jenis bank dan 

dapat menyebutkan perbedaan dari jenis bank tersebut namun nyatanya mereka 

memutuskan untuk tidak memilih bank syariah. Hal ini tentu ditandai oleh 

beberapa alasan yang disampaikan oleh para informan sehingga beberapa alasan 

tersebut nantinya dapat menjadi referensi perbaikan dan pengenalan lebih luas 

oleh bank syariah terhadap kalangan masyarakat.  

  


