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ABSTRAK 

Safira Nurjanah. 2023.  Pengaruh Promosi, Harga, Dan Keamanan Bertransaksi, 

Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Aplikasi Shopeefood (Studi Pada 

Masyarkat di Kecamatan Banjarmasin Timur). Skripsi, Program studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Hj. 

Fithriana Syarqawie, M.H.I 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Keamanan Bertransaksi, Kepuasan Konsumen, 

ShopeeFood. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat, 

membuat jasa pesan antar makanan berkembang pesat seperti jasa ShopeeFood 

yang menduduki urutan kedua pengguna terbanyak di Indonesia. Dalam persaingan 

agar memiliki pasar yang dominan ShopeeFood harus memperhatikan kepuasan 

konsumen. Kepuasan konsumen dapat disebabkan beberapa faktor, seperti promosi, 

harga, dan keamanan bertransaksi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahi pengaruh 

secara simultan dan parsial promosi, harga, dan keamanan bertransaksi terhadap 

kepuasan konsumen pengguna ShopeeFood di Kecamatan Banjarmasin Timur.  

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah masyarakat di Kecamatan Banjarmasin 

Timur dari umur 11 - 42 tahun. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 

sampel dengan teknik purposive sampling. Data pada penelitian ini dianalisis 

dengan regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Berdasarkan analisis menggunakan 

uji F, diperoleh nilai signifikan  = 0,000 < taraf signifikan = 0,05 dan nilai Fhitung 

68,277 > 2,70 Ftabel. 2) Berdasarkan analisis menggunakan uji T, diperoleh nilai 

signifikan variabel promosi = 0,169 > taraf signifikan = 0,05 dan nilai Thitung -

1,387<1,984Ttabel. Diperoleh nilai signifikan variabel harga = 0,000 < taraf 

signifikan = 0,05 dan nilai T hitung 4,722>1,984 Ttabel. Diperoleh nilai signifikan 

variabel keamanan bertransaksi 0,000 < taraf signifikan 0,05 dan nilai Thitung 5,221> 

1,984 Ttabel. Oleh karena itu dapat disimpulkan secara simultan bahwa promosi, 

harga, dan keamanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Secara parsial 

promosi tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, harga berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen, dan keamanan bertransaksi berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen 
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MOTTO 

 

 

“Jangan biarkan kesulitanmu menguasaimu, percayalah bahwa ini malam yang 

gelap dan hari yang cerah akan datang. Karena sesungguhnya dengan kesulitan 

akan ada kemudahan” 

( QS. Al-Insyirah:5) 

 

 

“ sendiri tapi pelan-pelan bergerak lebih baik dari pada ramai-ramai tapi 

sekedar berteriak” 

(Boy Candra) 

 

 

“ Prosesnya mungkin ga mudah tapi endingnya bikin ga berhenti bilang 

alhamdulillah” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 ba B be ب 

 ta’ T te ت 

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 jim J je ج

 ḥa   ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 gain G ge غ

 fa F ef ف

 qaf Q ki ق

 kaf K ka ك

 lam L el ل

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 wau W ‘we و

 ha H ha ھ

 hamzah ‘ apostrof ء

 ya Y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 ditulis mutakabbir متكبرّ

 ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 ditulis jāmi’ah جامعة

 ditulis Maktabah مكتبة 
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jamilah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  

 
dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 dammah ditulis yanṭiqu ينطق 

 

V. Vokal Panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

Ā 

kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 

ditulis 

ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

I 

Syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

Ū 

ṣudūr 
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VI. Vokal Rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

Ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autād 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 ditulis al-Qur’ān القران 

 ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  

 ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 ditulis as-sāhirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالدين 

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس 
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KATA PENGANTAR 

مِ  اِلله الرَّحْمَنِ الرَّحِيمم  بِسم
َ سَيِ دِنََ وَمَ  رَفِ املأنَمبِيَاءِ وَالممُرمسَلِيْم َ الصَّلَاةُ وَالسَّلَامُ عَلىَ أَشم دُ اِلله رَبِ  المعَالَمِيْم مَم وملَانََ اَلْم

بِهِ  َ. أمََّ مَُُمَّدٍ وَعَلىَ آلهِِ وَصَحم عَِيْم ا بَ عمدُ أَجْم  
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lah yang menunjukkan kepada kita semua jalan yang lurus berupa ajaran agama 

islam yang sempurna dan menjadi anugerah terbesar bagi seluruh alam semesta. 

Penulis sangat bersyukur karena dapat menyelesaikan Skripsi dengan judul 

“Pengaruh Promosi, Harga, Dan Keamanan Bertransaksi Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pengguna Aplikasi Shopeefood (Studi Pada Masyarakat Di Kecamatan 

Banjrmasin Timur”. Sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu 

Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin. Disamping itu, penulis mengucapkan terima kasih yang banyak 

kepada semua pihak yang telah membantu selama pembuatan skripsi ini 

berlangsung sehingga dapat terealisasikan.  

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbankan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus 

hati penulis mengucapkan terima kasih kepada:  
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