
 126 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN    



 
 

 
 

127 
 

 

Lampiran 1 

Transkrip Wawancara 

Narasumber  : Sistia Raisanty, SM, CPS, CDM 

Jabatan    : CEO & Trainer AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara : 3 Desember 2022 

Tempat Wawancara : AS Academy By Raisanty 

1. Bagaimana sejarah atau awal mula terbentuknya program pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty? 

Sejarah atau awal mula terbentuknya program pelatihan public speaking di AS 

Academy By Raisanty ini awal mula nya sekitar 7 tahun sebelum AS Academy 

By Raisanty berdiri. CEO sudah mulai melatih public speaking secara 

profesional yang di undang secara pribadi. Karena kemudian semakin 

bertambahnya keinginan masyarakat untuk mengikuti pelatihan public 

speaking dan digital marketing, sehingga AS Academy By Raisanty pun 

didirikan agar memenuhi kebutuhan para masyarakat, konsumen, dan instansi, 

karena dengan terbentuknya Academy juga akan mempermudah untuk 

memberikan pelatihan-pelatihan yang di dalam nya tidak hanya untuk instansi 

tapi juga bisa secara pribadi. 

2. Menurut kakak apakah dengan adanya program pelatihan public speaking 
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ini dapat bermanfaat untuk menumbuhkan kepercayaan diri peserta AS 

Academy By Raisanty? 

Iya, dengan adanya program pelatihan public speaking ini tentu bermanfaat 

untuk menumbuhkan tingkat kepercayaan diri peserta AS Academy By Raisanty, 

kenapa? Karena ada dua tipe orang, pertama tipe yang memang dia tidak 

memiliki keterampilan dalam public speaking dan sebelumnya dia belum 

pernah mengikuti pelatihan public speaking, maka dengan adanya program 

pelatihan public speaking  dia akan menambah ilmu, menambah pengetahuan 

dan sebelumnya yang tidak tau menjadi tau, yang tidak bisa menjadi bisa. 

Kemudian adalagi tipe orang yang sebenarnya dia bisa ber public speaking dan 

dia sudah tau, paham dan sudah mengerti, tetapi dia belum memiliki 

kepercayaan diri. Maka dari itu dengan mengikuti pelatihan public speaking 

secara tidak langsung alam bawah sadar nya akan tumbuh kepercayaan diri, 

karena terbukti setelah dia mengikuti pelatihan dia merasa sudah di validasi 

oleh Trainer nya, kemudian Trainer juga memberikan sertifikat dan pengakuan 

bahwa dia sudah bisa dan mulai memahami bagaimana mempraktekkan public 

speaking. Terkadang ada juga seseorang yang mengikuti pelatihan public 

speaking hanya ingin menambah kepercayaan diri nya saja, dia ingin 

memastikan bahwa apa yang dia tau dan dia kerjakan ternyata memang sudah 

sesuai dengan disiplin ilmu yang ada ditambah lagi dengan di mentori oleh 



 
 

 
 

129 
 

Trainer yang juga ber sertifikat professional. 

3. Menurut kakak apakah dengan adanya program pelatihan public speaking 

ini dapat bermanfaat untuk menumbuhkan kepercayaan diri peserta AS 

Academy By Raisanty? 

Proses Pelatihan public speaking agar para peserta bisa mudah memahami, 

mahir public speaking dan bisa meningkatkan kepercayaan diri ini sebenarnya 

ada 3 hal dalam memahami yang tentunya dalam hal memahami ini dia harus 

mengetahui teori nya terlebih dahulu walaupun pada dasarnya praktek yang 

lebih penting, tetapi teori juga tidak kalah penting, karena dengan teori itu dia 

memiliki dasar-dasar nya terlebih dahulu bahwa seperti apa sih tips dan trik 

dalam ber public speaking, kemudian setelah dia memahami untuk menjadi 

mahir, dia harus banyak melakukan praktek dan banyak mengambil 

kesempatan dalam setiap acara atau dalam setiap event untuk mempraktekkan 

public speaking nya. Dari hal yang terkecil dari hal memberikan pendapat, 

bertanya kepada orang lain atau narasumber sampai dia berani untuk 

mengemukakan sesuatu mengemukakan pendapat atau dia menjadi presenter 

atau narasumber dalam suatu kegiatan. Untuk meningkatkan kepercayaan diri 

ini merupakan hal yang berbeda, untuk dia dalam hal meningkatkan 

kepercayaan diri ini sangat penting dengan dia mengetahui 2 hal tadi, yang 

pertama memahami teori, yang kedua dia mempraktekkan. Dengan dua hal ini 
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dia lakukan dan teori-teori sudah dia ketahui dan pelajari, maka dia akan 

memiliki dasar untuk persiapan dan bersiap bagaimana caranya ber public 

speaking yang baik, sehingga kepercayaan diri itu akan muncul karena 

persiapan nya sudah bagus dan tentunya juga didasari dengan kemauan yang 

kuat, karena tidak bisa juga kepercayaan diri seseorang serta merta tiba-tiba 

muncul. Orang percaya diri artinya dia percaya dengan dirinya bahwa dia bisa, 

nah sekarang bagaimana dia bisa percaya diri kalo dia tidak mengetahui apa 

yang ingin dia lakukan. 

4. Apakah setelah mengikuti pelatihan public speaking ini para peserta dapat 

meningkatkan kepercayaan diri dan bisa mendapatkan peluang karir? 

Dapat meningkatkan kepercayaan diri itu jelas, tergantung juga yah dari 

bagaimana dia mengikuti pelatihan. Jika dia mengikuti pelatihan dengan baik 

dan benar dan dengan sepenuh hati, maka pasti kepercayaan diri nya juga akan 

meningkat karena dia sudah merasa ada satu, dua, bahkan tiga step lebih maju 

dibandingkan dia sebelumnya. Dalam hal untuk bisa mendapatkan peluang 

karir merupakan hal yang berbeda lagi, karena untuk mendapatkan peluang 

karir maka dia harus mencari peluang itu, begitu. Dan itu akan ditunjang 

dengan dia melakukan beberapa praktek. Ada beberapa peserta pelatihan yang 

berhasil dan sukses mempraktekkan menjadi MC atau Presenter di beberapa 

event maupun di acara lainnya. Jadi semua ini harus berkesinambungan, kalau 
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misalkan dia sudah bisa dan dia sudah percaya diri, tetapi dia tidak melakukan 

praktek, dia tidak menyatakan kepada orang lain dan dia tidak show up kepada 

orang lain bahwa dia bisa, misalkan nih dia bisa MC, dia bisa menjadi 

Narasumber atau dia mempraktekkan public speaking ini di profesi apapun, 

nah ini tinggal dia mempraktekkan atau tidak, kalau tidak dari mana peluang 

itu akan datang.  

5. Lebih efektif mana program pelatihan public speaking yang offline atau 

online? 

Dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty bisa dilakukan 

secara offline dan online, hal ini memang tergantung dari masing-masing 

individu. Ada individu yang dia lebih mudah mengikuti pelatihan secara online, 

tetapi ada juga individu yang lebih mudah memahami materi secara offline. 

Hal ini sebelumnya belum pernah survei, karena kalau dari saya sebagai 

Trainer tentu akan lebih mudah secara offline, karena kita bisa melihat secara 

langsung mimik muka, gerak tubu atau body language dan lain sebagai nya. Ini 

harus dibuktikan secara penelitian seharusnya yaa, dari beberapa orang kira-

kira dia lebih enak mana karena setiap orang berbeda, ada yang mungkin lebih 

mudah menerima materi secara online ketimbang secara offline. 

6. Berapa target usia untuk peserta AS Academy By Raisanty ? 

Target usia untuk peserta AS Academy By Raisanty tidak ditentukan sebenarnya, 
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karena public speaking ini sangat penting bagi anak muda sampai yang dewasa. 

Dari remaja umur 15 tahun hingga umur 50-60 tahun, karena sekarang pun 

banyak profesi yang masih produktif hingga umur 65 bahkan 70 tahun. Tidak 

jarang juga usia seperti itu dituntut juga untuk berprofesi yang harus 

berkomunikasi dengan orang lain. Jadi untuk target usia peserta itu tidak ada 

dan AS Academy By Raisanty sendiri bisa melayani semua umur. 

7. Bagaimana cara kakak untuk membuat pelatihan public speaking ini bisa 

berjalan maksimal? 

Untuk para peserta di AS Academy By Raisanty ini, saya memberikan pelatihan 

maksimal sesuai yang mereka butuhkan, seperti meningkatkan intonasi, mimic 

wajah, dan yang paling penting adalah body language. Dan maka dari itu saya 

harus memastikan para peserta dapat memahmi materi yang saya sampaikan. 

Mengenai strategi pembelajaran yang saya berikan, para peserta perlu 

menumbuhan kepercayaan diri mereka agar lebih percaya diri untuk berbicara 

di depan umum. Saya memberikan motivasi kepada mereka agar lebih 

semangat. Untuk bisa semakin percaya diri, peserta harus terus berlatih sampai 

bisa. Agar hasil nya maksimal, saya memberikan pelatihan dengan pertemuan 4 

kali dan para peserta sudah keliatan hasilnya. Mereka semakin berani dan 

percaya diri, karena kunci menjadi seorang public speaker adalah percaya diri. 

8. Apakah ada keunikan atau pembeda dari pelatihan public speaking AS 
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Academy By Raisanty dengan pelatihan public speaking lainnya? 

Untuk materi public speaking di AS Academy By Raisanty ini tidak umum 

melainkan materi yang disampaikan lebih khusus yang berfokus memiliki 

beberapa kelas public speaking sesuai dengan kebutuhan para peserta. Hal ini 

lah yang menjadi pembeda dari lembaga atau academy lainnya, seperti di 

academy lain yang hanya menyampaikan materi public speaking secara umum, 

dan biasanya peserta sendiri yang menyesuaikan lembaga tersebut. Berbeda 

dengan pelatihan di AS Academy By Raisanty ini yang lebih spesifik 

menyesuaikan dan memberikan pelatihan yang peserta butuhkan. Untuk saat 

ini AS Academy By Raisanty lebih banyak mengadakan pelatihan public 

speaking untuk Inhose Training, biaya pelatihan nya Rp.2.000.000 selama 2 

jam pertemuan, karena dalam perusahaan tersebut mereka memiliki peserta 

yang benar-benar membutuhkan pelatihan public speaking sesuai kebutuhan 

mereka untuk menunjang karir nya. Contohnya mereka ingin mendapatkan 

pelatihan public speaking mengenai komunikasi efektif dalam bidang 

pelayanan, dan ada juga pelatihan public speaking mengenai komunikasi 

efektif dalam bidang kesehatan. 

9. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam proses pelatihan public 

speaking ini dalam meningkatkan kepercayaan diri peserta AS Academy 

By Raisanty? 
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Faktor pendukung yang ada di AS Academy By Raisanty ini memiliki program 

pelatihan yang mendapat banyak dukungan baik dari internal maupun 

eksternal karena program pelatihan public speaking ini merupakan kebutuhan 

yang harus dipelajari oleh setiap orang di semua kalangan usia.  AS Academy 

By Raisanty juga mendukung secara penuh dan maksimal mulai dari sarana 

prasarana, fasilitas tempat, materi, Trainer yang professional untuk 

meningkatkan kemampuan public speaking para peserta dan juga dapat 

meningkatkan kepercayaan diri mereka. Disini lah tempat pelatihan yang cocok 

bagi mereka untuk mengatasi rasa kurang nya percaya diri dan membuktikan 

bahwa mereka bisa dan berani tampil percaya diri. 

10. Apa harapan kakak untuk pelatihan public speaking dalam meningkatkan 

kepercayaan diri peserta AS Academy By Raisanty kedepannya? 

Harapannya semoga makin banyak peserta yang mau belajar dan mengikuti 

pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty. Harapannya juga 

pelatihan public speaking ini dapat bermanfaat lebih luas bagi semua kalangan 

usia, dan juga mampu menjadi jembatan untuk bisa membukakan lapangan 

pekerjaan bagi teman-teman di luar sana. 
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Lampiran 2 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Cintadinda Kajoltriana 

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 5 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan kakak mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy 

By Raisanty ? 

Saya ingin meningkatkan kepercayaan diri dalam ber public speaking 

terutama dalam mengembangkan skill MC & Presenter.  

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat kakak mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Awalnya saya sedikit grogi dan kurang percaya diri untuk mengikuti pelatihan 

ini, namun setelah saya mencoba menambahkan kepercayaan diri dengan 

banyak praktek maju ke depan dan dilatih oleh Trainer, akhirnya bisa. 

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah kakak mengalami perubahan yang signifikan ? 

Pada saat saya mengikuti pelatihan Public speaking di AS Academy By 

Raisanty ini saya menemukan perubahan yang sangat signifikan terutama 

dalam hal meningkatkan kepercayaan diri saya. Sekarang saya jauh lebih 
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percaya diri saat tampil di atas panggung sebagai MC, Presenter, Moderator, 

dll. 

4. Bagaimana tanggapan kakak ketika mengikuti pelatihan public speaking 

di AS Academy By Raisanty ? 

Pelatihan public speaking yang saya ikuti memang sangat berguna bagi saya. 

Disini saya banyak mendapatkan pengalaman belajar MC & Presenter seperti 

bagaimana membuat opening yang menarik perhatian para audiens, dan di 

latih juga bagaimana cara menutup MC yang berkesan, serta banyak hal yang 

di dapatkan untuk melatih kepercayaan diri saya. 

5. Bagaimana tanggapan kakak mengenai Trainer di AS Academy By 

Raisanty ? 

Menurut aku Trainer nya keren banget dan bagus sekali dalam memberikan 

informasi dan arahan. Materi yang disampaikan pun cukup detail dan 

membuat saya dan para peserta lainnya paham mengenai materi yang 

disampaikan. Para peserta juga dapat menguasai public speaking yang telah di 

ajarkan oleh Trainer.  

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Dalam mengikuti pelatihan di AS Academy By Raisanty, menurut saya waktu 

yang tidak sesuai menjadi kendala bagi saya, karena pada saat saya sudah 
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berhadir ternyata pelatihan nya belum mulai dan harus menunggu beberapa 

menit hingga pelatihannya dimulai. Namun untuk selebihnya aman aman saja. 

Dalam mengikuti pelatihan ini, saya merasa tidak ada kendala baik secara 

online maupun offline. Namun bagi saya lebih maksimal jika mengikuti 

pelatihan secara offline.  

7. Apakah ada faktor pendukung yang kakak dapatkan dari pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Ada, seperti fasilitas yang mendukung, di suguhkan beberapa cemilan dan 

minuman, kemudian juga ada praktek nya langsung, setelah Trainer 

memaparkan materi, kami ada sesi tanya jawab dan praktek satu per satu. 

Dengan adanya praktek tersebut saya menjadi tertantang dan dapat 

menambah rasa percaya diri saya. Trainer yang humble dan super ramah 

membuat kami tidak canggung dan seru dalam mengikuti pelatihan public 

speaking.  

8. Apakah sekarang kakak masih berkecimpung dalam dunia public 

speaking ? 

Sampai sekarang ini saya masih berkecimpung di dunia public speaking 

khususnya MC dan Presenter. Saya bersyukur mengikuti pelatihan di AS 

Academy By Raisanty, yang sebelumnya grogi dan kurang percaya diri saat di 

atas panggung, sekarang saya menjadi berani dan lebih percaya diri bahkan 
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langsung turun ke lapangan salah satunya menjadi MC di salah satu event 

yang ada di Mall.  

9. Bagaimana dampak pelatihan public speaking di AS Academy By 

Raisanty bagi kakak dan peserta lainnya ? 

Menurut saya efek yang didapatkan dari pelatihan ini sangat positif sekali 

dalam menunjang soft skill dan meningkatkan kepercayaan diri dalam bidang 

public speaking.  

10. Apakah ada hal yang kakak sukai ketika mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Ketika mengikuti pelatihan ini saya sangat senang karena dapat meningkatkan 

kepercayaan diri saya yang awalnya gugup banget jadi percaya diri. Saya 

sangat beruntung punya kesempatan belajar disini, karena disini saya 

langsung diajarin praktek, kalau ada salah saya langsung dikasih tau mana 

yang baik, yang benar dan yang salah, serta saya juga di ajarkan penyusunan 

kata kata MC formal dan non formal. 

11. Apakah dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

bermanfaat bagi teman – teman yang lain ? 

Menurut saya sangat bermanfaat sekali dengan adanya pelatihan public 

speaking. Semua orang memang harus bisa untuk tampil percaya diri di depan 

audiens. Jadi seseorang yang kurang percaya diri dalam bidang public 
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speaking sangat di anjurkan untuk mengikuti pelatihan public speaking di AS 

Academy By Raisanty ini. 

12. Apa harapan dan pesan yang ingin kakak sampaikan kepada teman – 

teman yang lain ? 

Dengan mengikuti pelatihan ini kita bisa mendapatkan tips mengurangi grogi 

dan tips meningkatkan kepercayaan diri kita. Buat teman-teman yang pengen 

banget belajar public speaking, yang pengen banget nih gimana sih caranya 

ngomong atau berbicara, gimana gesture badan yang sesuai, kalian bisa 

banget untuk mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty.  
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Lampiran 3 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Ana Soffiah Nurul Hidayah 

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 5 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan kakak mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy 

By Raisanty ? 

Alasan saya mengikuti pelatihan ini karena ingin mengurangi rasa gugup dan 

meningkatkan kepercayaan diri dalam bidang public speaking. Saya juga 

ingin belajar bagaimana menjadi MC professional. 

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat kakak mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Awalnya sedikit ragu karena kurang percaya diri untuk bisa public speaking, 

kemudian saya memberanikan diri dan akhirnya saya bisa meyakinkan diri 

sendiri dengan bantuan Trainer sampai bisa.  

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah kakak mengalami perubahan yang signifikan ? 

Iya, saya merasa menjadi lebih percaya diri dalam ber public speaking, yang 

awalnya saya masih grogi dan gugup namun setelah mengikuti pelatihan saya 
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merasa lebih percaya diri karena telah di bombing oleh Trainer professional. 

4. Bagaimana tanggapan kakak ketika mengikuti pelatihan public speaking 

di AS Academy By Raisanty ? 

Setelah mengikuti pelatihan public speaking ini, saya merasa saya bisa 

menghilangkan kegugupan di hadapan banyak orang dan juga disini saya 

sangat diajarkan intonasi nya untuk bagaimana berbicara dengan pembacaan 

intonasi yang bagus dan benar saat menjadi MC.  

5. Bagaimana tanggapan kakak mengenai Trainer di AS Academy By 

Raisanty ? 

Saya merasa sangat puas dengan bimbingan dan arahan dari Trainer kepada 

saya. Yang awalnya saya kurang percaya diri menjadi mampu dan percaya 

diri atas bimbingan dari Trainer AS Academy By Raisanty. 

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Dalam mengikuti pelatihan ini, saya merasa tidak ada kendala baik secara 

online maupun offline. Namun bagi saya lebih maksimal jika mengikuti 

pelatihan secara offline.  

7. Apakah ada faktor pendukung yang kakak dapatkan dari pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Ada kak, adanya fasilitas yang mendukung membuat suasana menjadi 
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nyaman dan juga Trainer nya yang sangat ramah, sehingga saya tidak merasa 

canggung saat mengikuti kelas pelatihan public speaking. Jadi yang awalnya 

saya merasa gugup dan kurang percaya diri sekarang saya merasa lebih 

percaya diri dan lebih memahami materi public speaking. 

8. Bagaimana dampak pelatihan public speaking di AS Academy By 

Raisanty bagi kakak dan peserta lainnya ? 

Dengan mengikuti pelatihan public speaking, seseorang dapat mengetahui 

pentingnya public speaking serta dapat meningkatkan soft skill dan 

kepercayaan diri masing-masing. 

 

 

9. Apa harapan dan pesan yang ingin kakak sampaikan kepada teman – 

teman yang lain ? 

Untuk teman-teman yang lain yang merasa gugup dan kurang percaya diri 

saat berbicara di depan umum, tidak ada salahnya untuk mengikuti pelatihan 

public speaking, karena pelatihan ini sangat membantu kita dalam berkarir 

dan tentunya dapat meningkatkan kepercayaan diri kita. Harapannya semoga 

makin banyak peserta yang mau mengikuti pelatihan public speaking di AS 

Academy By Raisanty.  
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Lampiran 4 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Rahma Yanti 

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 17 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan ibu mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy By 

Raisanty ? 

Karena saya ingin semakin memiliki kepercayaan diri untuk melakukan 

public speaking. 

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat ibu mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Awalnya agak sedikit gugup, namun setelah mengikuti pelatihan hingga 

selesai saya merasa puas dan percaya diri. 

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah ibu mengalami perubahan yang signifikan ? 

Dalam mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

saya merasa semakin percaya diri.  

4. Bagaimana tanggapan ibu ketika mengikuti pelatihan public speaking di 

AS Academy By Raisanty ? 
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Saat mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, saya 

merasa memiliki kepercayaan diri untuk bisa berbicara di depan umum, selain 

itu tempatnya juga bagus untuk pelatihan.  

5. Bagaimana tanggapan ibu mengenai Trainer di AS Academy By Raisanty ? 

Mengenai Trainer nya saya merasa Trainer dilatih dengan baik dan sangat 

berpengalaman di bidang nya selama 12 tahun menjadi Trainer. Jadi untuk 

segi Trainer dan kurikulumnya sudah bagus sekali.  

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Tidak ada, semua peserta sangat menikmati dan memahami materi yang 

disampaikan. 

7. Apakah ada faktor pendukung yang ibu dapatkan dari pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Fasilitas yang bagus membuat para peserta nyaman dan sangat cocok sebagai 

tempat pelatihan. Trainer nya juga bagus dalam memberikan materi karena 

memang ahli di bidang nya. 

8. Apakah dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

bermanfaat bagi teman – teman yang lain ? 

Menurut saya pelatihan public speaking ini sangat bermanfaat apalagi dalam 

hal meningkatkan kepercayaan diri untuk berani berbicara di depan umum. 
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9. Apa harapan dan pesan yang ingin ibu sampaikan kepada teman – 

teman yang lain ? 

Apabila mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

Insyaallah, kedepannya bisa menguasai public speaking dengan baik. 
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Lampiran 5 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Diah Iwan  

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 19 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan ibu mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy By 

Raisanty ? 

Alasannya untuk menambah ilmu mengenai public speaking 

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat ibu mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Saya sangat senang mengikuti pelatihan ini karena saya banyak mendapatkan 

ilmu tentang public speaking. 

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah ibu mengalami perubahan yang signifikan ? 

Dalam mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

saya merasa semakin banyak ilmu yang saya dapatkan tentang public 

speaking dan membuat saya semakin percaya diri.  

4. Bagaimana tanggapan ibu ketika mengikuti pelatihan public speaking di 

AS Academy By Raisanty ? 
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Saat mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, saya 

mendapatkan ilmu public speaking dari Trainer AS Academy By Raisanty. 

Banyak ilmu yang kami dapatkan, dari kesan pertama melihat senyum, 

kemudian good looking baik penampilan atau fashion, materi yang kami 

dapatkan jelas dan padat, serta mendapatkan materi tentang body language.  

 

5. Bagaimana tanggapan ibu mengenai Trainer di AS Academy By Raisanty ? 

Trainer yang sangat berpengalaman dalam bidangnya tentu tidak diragukan 

lagi, saya sangat mudah memahami dan mencerna materi yang disampaikan. 

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Tidak ada hambatan yang saya rasakan 

7. Apakah ada faktor pendukung yang ibu dapatkan dari pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Trainer AS Academy By Raisanty memang luar biasa. Banyak kesan yang 

saya dapatkan, baik ilmu maupun materi yang disampaikan. 

8. Apakah dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

bermanfaat bagi teman – teman yang lain ? 

Pelatihan public speaking ini memang sangat bermanfaat baik bagi organisasi 

dan lainnya dalam hal meningkatkan kepercayaan diri untuk berani berbicara 
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di depan umum. 

9. Apa harapan dan pesan yang ingin ibu sampaikan kepada teman – 

teman yang lain ? 

Pelatihan public speaking ini memang sangat berguna baik bagi organisasi 

dan lainnya. Harapannya semoga AS Academy By Raisanty sukses dan 

semakin maju dan tetap terdepan. 
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Lampiran 6 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Rinadd Basrindu 

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 19 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan ibu mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy By 

Raisanty ? 

Alasan saya mengikuti pelatihan ini karena memang untuk menambah ilmu 

mengenai public speaking. 

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat ibu mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Saya sangat senang sekali dapat mengikuti pelatihan ini karena saya banyak 

mendapatkan ilmu tentang public speaking. 

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah ibu mengalami perubahan yang signifikan ? 

Iya, karena saya lebih merasa percaya diri dan lebih memahami penting nya 

tentang public speaking. 

 

4. Bagaimana tanggapan ibu ketika mengikuti pelatihan public speaking di 
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AS Academy By Raisanty ? 

Tanggapan nya saya sangat senang sekali dapat mengikuti pelatihan ini 

karena saya banyak mendapatkan ilmu tentang public speaking, karena dalam 

kehidupan kita sehari-hari dan berorganisasi public speaking sangat penting 

sekali untuk diri kita saat bertemu orang banyak.  

5. Bagaimana tanggapan ibu mengenai Trainer di AS Academy By Raisanty ? 

Trainer nya sangat berpengalaman sekali dalam ranah public speaking karena 

memang sudah tersertifikasi Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP). 

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Tidak ada  

7. Apakah ada faktor pendukung yang ibu dapatkan dari pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Saya sangat mudah mencerna materi yang diberikan oleh Trainer AS 

Academy By Raisanty. Banyak ilmu yang saya dapatkan. 

8. Apakah dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

bermanfaat bagi teman – teman yang lain ? 

Pelatihan public speaking ini memang sangat bermanfaat baik bagi organisasi 

dan lainnya dalam hal meningkatkan kepercayaan diri untuk berani berbicara 

di depan umum. 
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Lampiran 7 

Transkrip Wawancara 

Narasumber   : Yenny Frida Luntungan 

Jabatan     : Peserta AS Academy By Raisanty 

Waktu Wawancara  : 19 Desember 2022 

Tempat Wawancara  : AS Academy By Raisanty 

1. Apa alasan ibu mengikuti Pelatihan Public speaking di AS Academy By 

Raisanty ? 

Untuk mendapatkan ilmu yang bermanfaat tentang public speaking. 

2. Bagaimana perasaan pertama kali saat ibu mengikuti kelas Pelatihan 

public speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Saya sangat antusias untuk mengikuti pelatihan ini karena saya mendapatkan 

pengalaman yang berksesan dan mendapatkan ilmu tentang public speaking. 

3. Setelah mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty, 

apakah ibu mengalami perubahan yang signifikan ? 

Dalam mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

saya merasa semakin banyak ilmu yang saya dapatkan tentang public 

speaking dan membuat saya semakin percaya diri.  

4. Bagaimana tanggapan ibu ketika mengikuti pelatihan public speaking di 

AS Academy By Raisanty ? 
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Dengan mengikuti pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

kami mendapatkan banyak ilmu yang sangat bermanfaat. Public speaking 

yang sudah diberikan sangat luar bisa karena pengetahuan yang selama ini 

masih sangat dangkal buat kami dan saya terutama yang ada di organisasi, 

bagaimana cara berkomunikasi di depan forum, bagaimana cara 

berkomunikasi di depan audiens, sehingga kami mendapatkan banyak hal 

baru tentang public speaking.  

5. Bagaimana tanggapan ibu mengenai Trainer di AS Academy By Raisanty ? 

Menurut saya Trainer nya memang ahli dalam bidang ranah public speaking, 

sehingga para peserta sangat mudah mencerna materi yang disampaikan. 

6. Apakah terdapat hambatan atau kendala saat mengikuti pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Bagi saya tidak ada hambatan. 

7. Apakah ada faktor pendukung yang ibu dapatkan dari pelatihan public 

speaking di AS Academy By Raisanty ? 

Bagi saya sangat efektif dan berguna sekali dengan mengikuti pelatihan 

public speaking. Yang awalnya tidak tau menjadi tau mengenai public 

speaking. 

8. Apakah dalam pelatihan public speaking di AS Academy By Raisanty ini 

bermanfaat bagi teman – teman yang lain ? 
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Tentunya sangat bermanfaat sekali apalagi yang sebelumnya tidak tau tentang 

public speaking kemudian menjadi lebih tau dan memahami tentang public 

speaking serta dapat meningkatkan kepercayaan individu saat berbicara di 

depan umum. 

9. Apa harapan dan pesan yang ingin ibu sampaikan kepada teman – 

teman yang lain ? 

Pelatihan public speaking ini memang sangat berguna baik bagi organisasi 

dan lainnya. Harapannya semoga ilmu yang diberikan akan bermanfaat dan 

berwawasan serta dapat meningkatkan kepercayaan diri. 
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI 

NOMOR 1231 TAHUN 2022 

TENTANG 

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN 

TAHUN 2022 

 

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI, 

Menimbang : a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu menunjuk Pembimbing. 

 b. bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu dan 

memenuhi syarat  untuk diangkat sebagai Pembimbing. 

Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 20  Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional; 

  2. Undang-undang Nomor 14  Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen; 

  3. Peraturan Pemerintah Nomor 37  Tahun 2009  tentang Dosen; 

  4. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan 

Pendidikan; 

  5. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum 

Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin; 

Memperhatikan : Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin Tahun 2017. 

   

MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan : SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

UIN ANTASARI BANJARMASIN TENTANG PEMBIMBING SKRIPSI 

MAHASISWA FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI 

BANJARMASIN  TAHUN 2022 

KESATU  :   Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin an. Dita Hidayanti Nim. 190104010172 Jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, yaitu :  

1. Hj. Nahed Nuwairah, S. Ag., M. HI Sebagai Pembimbing I 

2. Najla Amaly S. Ikom., M. Med. Kom Sebagai Pembitmbing II   

KEDUA  : Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi,  bahasa dan teknik penulisan.  

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat 

kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya. 

Ditetapkan di Banjarmasin 

pada tanggal 8 Juni 2022                    

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU 

KOMUNIKASI, 

 

 

DR. H. M. ABDUH AMRIE, MA 

NIP. 19630502 199203 1 005 
 

Tembusan: 

1. Rektor UIN Antasari 

2. Dosen Pembimbing. 

3  Mahasiswa yang bersangkutan 
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235Telepon (0511) 3250771

Website: fdk.uin-antasari.ac.id e-mail:fdik@uin-antasari.ac.id instagram:fdkuinantasari

SURAT KETERANGAN SEMINAR
Nomor: 29/Un.14/III.4/PP.00.9/08/2022

Ketua Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) pada Fakultas Dakwah dan Ilmu

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Dita Hidayanti

NIM : 190104010172

Jurusan ` : Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari : Kamis

Tanggal : 11 Agustus 2022

Judul Skripsi : Pelatihan Publik Speaking Dalam Meningkatkan

Kepercayaan Diri Peserta di AS Academy by Raisanty Kota

Banjarmasin

Ditunjuk sebagai :

Pembimbing I : Hj. Nahed Nuwairah, S. Ag., M. HI

Pembimbing II : Najla Amaly, S. Kom., M. Med. Kom

Moderator/Notulen : Risqiatul Hasanah, M.Sos

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 11 Agustus 2022

Ketua Jurusan KPI

Hj. Mariyatul NR.

Tembusan :

1. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin

2. Yang bersangkutan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235Telepon (0511) 3250771

Website: fdk.uin-antasari.ac.id e-mail:fdik@uin-antasari.ac.id instagram:fdkuinantasari

BERITA ACARA

Pada hari ini Kamis, bertepatan tanggal 11 Agustus 2022, telah dilaksanakan Seminar Desain

Operasional Skripsi mahasiswa(i) Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.

Dimulai dari pukul : 10.00 (Wita)

Berakhir pada pukul : 11.30 (Wita)

Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i):

Nama : Dita Hidayanti

NIM/Jurusan : 190104010172 /KPI

Judul : Analisis Pelatihan Publik Speaking Dalam Meningkatkan

Keperceyaan Diri Peserta di AS Academy by Raisanty Kota

Banjarmasin

Berdasarkan hasil tanggapan dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan sebagai berikut:

Pembimbing 1:

1. Latar belakang isinya ketertarikan kita terhadap penilitian ini apa? dijelaskan

2. Latar belakang belum nyambung keterkaitan antara Public Speaking, Komunikasi dan Dakwah

3. Belum tergambarkan komunikasi dakwahnya

4. Definisi operasional jelaskan operasionalnya, bukan sebatas teori

5. Penulisan sesuaikan dengan pedoman penulisan skripsi UIN Antasari

6. Rumusan masalah dengan judul bellum sinkron, maka cukup rumusan masalah 2 saja. Rumusan

masalah nomor 2 tidak perli ditambah dengan metode. Cukup pendukung dan penghambat

7. Definisi operasional fungsinya memberikan batasan judul

8. Sertakan bukti2 bahwa AS Academy by Raisanty ini layak dan relevan untuk diteliti

9. Penelitian terdahulu ditabelkan

10. Beri footnote sesuai dengan referensi

11. Data-data primer diuraikan secara jelas

Pembimbing 2:

1. Judul, Rumusan masalah dan metode harus sinkron

2. Latar belakang masih rancu

3. Perbanyak cerita subyek yang diteliti

4. Alasan penelitian dikuatkan secara ilmiah

5. Definisi operasional beri batasan, bukan parade definisi

6. Lakukan pra observasi

7. Sistematika penulisan ikuti yang terbaru

8. Penelitian terdahulu sampaikan persamaan dan perbedaanya dalam tabel

9. Pendahuluan dipersingkat dan lebih meruncing ke academy b raisanty

10. Halaman sesuaikan dengan pedoman terbaru

11. Klaim di halaman 6 sebaiknya dihilangkan

12. Plagiasi diparafrase lagi kurang dari 305
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