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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kendala pelaku UMKM di Kota 

Banjarmasin dalam mengembangkan usahanya. Pemerintah Kota Banjarmasin 

khususnya Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin 

bertanggungjawab mengatasi permasalahan tersebut dengan melaksanakan 

program pengembangan UMKM yaitu program kawal incubator. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui efektivitas program kawal incubator dalam 

pengembangan UMKM oleh Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota 

Banjarmasin dan kendala yang dihadapi pada pelaksanaan program kawal 

incubator. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan deskriptif 

kualitatif dan teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Subjek penelitian berjumlah 7 informan terdiri dari peserta 

dan pengelola program kawal incubator, serta pegawai Dinas Koperasi Usaha 

Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program kawal incubator 

oleh Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin sudah 

efektif dalam upaya pengembangan UMKM yang diukur melalui lima indikator : 

pemahaman program, ketepatan sasaran, ketepatan waktu, pencapaian tujuan, dan 

perubahan nyata. 

 

 

 

 

 

 

 


