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ABSTRAK 

Hj Maimunah. 2023.Praktik Perlindungan Konsumen Pada Makanan Kemasan 

(Studi Kasus Di Desa Danau Panggang).Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah. Pembimbing I: Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, 

M.H Pembimbing II: Imam Alfiannor, M.HI., 

 

Kata Kunci: Praktik, Perlindungan Konsumen, Danau Panggang. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena maraknya industri rumahan makanan 

ringan tanpa tanggal kadaluwarsa, tanpa informasi yang jelas, menjamin mutu 

barang, dan kompensasi ganti kerugian akibat makanan yang diperdagangkan di Jl. 

Suka Ramai, RT.5 RW.5 Kecamatan Danau Panggang terdapat industri rumah 

tangga atau perusahaan kecil yang bergerak dibidang makanan ringan dalam 

kemasan. Sebagian masyarakat mengutamakan kesehatan dan mengeluhkan 

keberadaan ini, Terdapat industri rumahan makanan ringan di desa Danau 

Panggang yang terdiri dari berbagai produk seperti kacang betampik manis mama 

nisa, rempeye, kue kacang amor mama jannah, makaroni, kripik singkong bawang 

aisya. Hal tersebut dapat membahayakan konsumen, apabila konsumen tidak akan 

tahu bagaimana kondisi  makanan yang dikonsumsinya tersebut. Dengan keadaan 

ini tentu saja membuat resah masyarakat selaku konsumen terutama pada konsumen 

yang tingkat kesadaran dan pengetahuan akan produk kadaluarsa sangat minim. 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui praktik perlindungan konsumen pada 

makanan kemasan di desa Danau Panggang dan untuk mengetahui apa saja kendala 

dalam perlindungan konsumen pada makanan kemasan di desa Danau Panggang. 

Penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan jenis penelitian hukum 

empiris yaitu penelitian hukum yang memperoleh data dari sumber data primer, 

data dan sumber data ini adalah produsen dan konsumen yang ada di danau 

panggang, teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

dokumentasi dan studi kepustakaan serta analisis hasil penelitian yang 

menghasilkan data secara deskriptif. 

Mengenai bentuk perlindungan yang diberikan kepada konsumen yang ada di 

Danau Panggang sebagian dari mereka mengganti rugi makanan yang sudah 

kadaluarsa atau ada yang sakit setelah mengonsumsi makanan nya pelaku usaha 

bersedia mengganti rugi, kemudian sebagian pelaku usaha ada yang mencantumkan 

label hanya berupa alamat dan nama usaha nya saja tidak ada tanggal kadaluarsa 

dan izin usaha serta apabila ada makanan yang sudah kadaluarsa disimpan, untuk 

tidak diperjualbelikan. Adapun kendala yang ada di Desa Danau Panggang karena 

dari pelaku usaha malas untuk mengurus izinnya, mereka hanya memproduksi 

dalam skala kecil, kemasan yang dapat dilihat yang mana konsumen dapat melihat 

dan menilai produk ini masih layak konsumsi atau tidak dengan kemasan yang 

transparan tersebut. 

 

 



 

xi 

MOTTO 

 

“If we never try we never know.” 

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you.” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ



 

xiv 

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ 

 Ditulis al-qudu>s القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة 

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah Ditulis A 



 

xv 

 

  َ  
Kasrah Ditulis I 

  َ  

 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ

 Dammah Ditulis yant}iqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة 

Ditulis 

Ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

Ditulis 

Ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

Ditulis 

Ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

Ditulis 

Ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

Ditulis 

Ditulis 

au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

 



 

xvi 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’a>n القران 

 Ditulis al-kita>b الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح 

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة 

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين 

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس 
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