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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan 

 

1. Mengenai praktik perlindungan konsumen yang ada di Danau Panggang 

sebagian dari mereka mengganti rugi makanan yang sudah kadaluarsa 

atau ada yang sakit setelah mengonsumsi makanan nya pelaku usaha 

bersedia mengganti rugi, kemudian sebagian pelaku usaha ada yang 

mencantumkan label hanya berupa alamat dan nama usaha nya saja tidak 

ada tanggal kadaluarsa dan izin usaha serta apabila ada makanan yang 

sudah kadaluarsa disimpan, untuk tidak diperjualbelikan. Adapun 

kendala yang ada di Desa Danau Panggang karena dari pelaku usaha 

malas untuk mengurus izinnya, mereka hanya memproduksi dalam skala 

kecil, dikarenakan menurut produsen kemasan yang dapat dilihat, 

konsumen dapat melihat dan menilai produk ini masih layak konsumsi 

atau tidak dengan kemasan yang transparan tersebut. 

2. Adapun kendala yang ada di Desa Danau Panggang karena dari pelaku 

usaha malas untuk mengurus izinnya, mereka hanya memproduksi dalam 

skala kecil, kemasan yang dapat dilihat yang mana konsumen dapat 

melihat dan menilai produk ini masih layak konsumsi atau tidak dengan 

kemasan yang transparan tersebut. 
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B. Saran-saran 

1. Para  pelaku  usaha  (produsen) home  industry dalam  memproduksi suatu 

produk makanan haruslah sesuai dengan jaminan standar mutu dan 

barang. Pencantuman label pada produknya sangat diperlukan mulai dari 

nama usaha, alamat, komposisi bahan, kode produksi, tanggal kadaluarsa 

hingga kehalalannya. Mengingat hal ini akan memberikan informasi yang 

transparan kepada konsumen, sehingga konsumen merasa aman, nyaman, 

serta tidak merasa dirugikan dalam mengkonsumsinya. 

2. Para pelaku usaha diharapkan bersedia mengganti rugi barang yang 

kadaluarsa dan makanan yang kadaluarsa tersebut tidak dijual.  

3. Konsumen makanan agar lebih memahami tentang perlindungan 

konsumen. Sebelum  mengkonsumsi suatu produk baik barang dan/atau 

jasa, hendaklah konsumen harus menjadi konsumen yang teliti dan 

cerdas. Mengantisipasi  kemungkinan  buruk  sesuatu  yang  akan  

merugikan diri konsumen sendiri. 

4. Konsumen diharapkan lebih teliti seperti mencek tanggal kadaluarsa 

dikemasan atau memencet kemasan sebelum membeli. Apabila tidak ada 

tanggal kadaluarsa, konsumen bertanya kepenjual apakah makanan nya 

ini masih layak dikonsumsi, kalau terjadi sesuatu setelah mengonsumsi 

makanan tersebut misal sakit, apakah bersedia untuk ganti rugi. 

5. Diperlukan peran Pemerintah dalam melakukan pengawasan peredaran 

produk  pangan. Tidak hanya berfokus pada peredarannya, namun proses 

pembuatannya perlu dikaji, apakah pangan tersebut sudah sesuai  dengan 

standar jaminan mutu atau tidak. 
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