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DOKUMENTASI TERLAMPIR 

1. Form pengajuan cuti premi 

 

Form 1     Form 2 

 
Form 3       form 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form 5 
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2. Form klaim sakit kritis 

Step 1      step 2 

 
Step 3      step 4 

 
 

 

 

 

3. Form informasi negara individu 

Step 1     step 2 
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4. Form surat penyebab kematian dari dokter 

 

 
 

 

5. Form keterangan kesehatan lebih luas 

Step 1     step 2 

 
6. Form klaim meninggal dunia 

Step 1 
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Step 2 

 
 

 

 

 

Step 3 
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Dokumentasi observasi BAP perhitungan ulang premi dan cuti premi 

 

Dokumentasi saat wawancara       observasi syarat dan ketentuan nasabah 
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Foto Bersama Biusiness Partnerr Kpm Allianz Banjarmasin 

 

 

Pedoman Wawancara 

 

 

 

 

 

Manajemen risiko asuransi jiwa KPM Allianz Banjarmasin pada masa 

pandemi covid 19 
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Peneliti: MISPAH 

NIM: 190105030229 

Jurusan: Asuransi Syariah 

 

Data responden informan KPM Allianz banjarmasin 

Nama: kristinawati 

Jabatan: bisnis partner/wakil pimpinan KPM Allianz Banjarmasin 

 

Daftar pertanyaan wawancara yang bersifat umum: 

1.  Bagaimana latar belakang terbentuknya KPM 

2. Bagaimana struktur organisasi KPM  

3. Bagaimana prosedur menjadi nasabah dan prosedur klaim yang harus di 

ikuti nasabah? 

4. Apakah perusahaan di awasi oleh OJK 

5. Apakah perusahaan di awasi oleh dewan pengawas syariah? 

 

Daftar pertanyaan yang bersifat khusus: 

6. Bagaimana dampak pandemi pada KPM Allianz 

7. Apakah KPM Allianz memiliki devisi khusus untuk mengelola manajemen 

risiko? 

8. Risiko apa saja yang dihadapi semenjak pandemi terkhusus risiko pada 

asuransi jiwa KPM Allianz? 

a. Bagaimana manajemen risiko KPM untuk menghindari risiko tsb? 
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b. Apakah perusahaan memiliki cadangan untuk mengantisipasi 

terjadinya risiko tsb? 

c. apakah risiko dapat di perifikasi, maksudnya Apakah KPM memiliki 

income dari aset lain yang bisa di andalkan apabila terjadi kerugian 

d. Apakah risiko di tanggung oleh perusahaan di atasnya 

e. bagaimana pengendalian risiko yang di terapkan 

f. Apakah perusahan bekerjasama dengan reasuransi. 

9. (adjustment) apakah di era new normal interaksi dengan nasabah ataupun 

koordinasi internal dilakukan secara daring? 

10. (competent expert) apakah memiliki SDM seperti underwriter dan 

aktuaris yg yang memiliki keahlian khusus? 

11. Apakah di era new normal proses manajemen risiko berubah 

12. Apakah di era new normal proses kegiatan perusahaan berubah? 

13. (insurtech) apakah KPM memiliki teknologi digital untuk mempermudah 

proses underwriting maupun klaim? 

14. (omnichanel) apakah perusahaan memiliki sistem yang 

mengkolaborasikan berbagai jenis saluran di 1 platform? 

15. Kebijakan apa saja yang di berikan untuk mengantisipasi risiko dimasa 

pandemi? 

16. Apa saja produk produk syariah yang di sediakan KPM? 

17. Apakah Produk asuransi yang berbasis syariah pada KPM Allianz 

Banjarmasin menggunakan akad? jika iya, akad apa yang digunakan? 

18. Bagaimana sistem pengimplementasian akad tersebut? 
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1. Foto surat penetapan judul 

 

2. Foto surat penetapan waktu ujian proposal 
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3. Foto keterangan telah melaksanakan ujian proposal 
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4. Foto surat izin riset 



82 

 

 

 

 

5. Foto surat telah melaksanakan riset 
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6. Foto bukti/ catatan bimbingan skripsi 

1) Bimbingan 1 
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2) Bimbingan 2 

 

3) Bimbingan 3 
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4) Bimbingan 4 

 

5) Bimbingan 5 
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6) Bimbingan 6 

 

7. Foto surat keterangan bebas plagiasi 
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