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ABSTRAK 

Mispah. 2023. Manajemen Risiko Asuransi Jiwa Kpm Allianz Cabang 

Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid-19. Skripsi, Program Studi Asuransi 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr.H. 

Sukarni,M.Ag. 

Kata kunci: manajemen risiko, asuransi syariah, asuransi jiwa 

 Penelitian ini di latar belakangi karena maraknya wabah pandemi yang 

menyebar diseluruh dunia yang sama persis dengan sejarah pada  asuransi jiwa 

adalah polis yang pertama pernah dikeluarkan oleh williams gybbons seorang 

penduduk London yang ketakutan terhadap desas desus wabah penyakit menular 

yang terjadi waktu itu pada tahun 1583. Tujuan penelitian ini untuk memahami 

manajemen risiko asuransi jiwa syariah yang di terapkan oleh Kantor pemasaran 

mandiri Allianz Banjarmasin dimasa pandemi serta mengetahui kesesuaian 

manajemen risiko Asuransi jiwa syariah di Kantor pemasaran Allianz 

Banjarmasin dengan prinsip syariah islam.  

 Metode penelitian yang di pakai peneliti adalah metode deskriptif 

kualitatif yang dikumpulkan dari hasil wawancara dan dokumentasi pada Kantor 

pemasaran mandiri Allianz Cabang Banjarmasin kemudian data dianalisis 

menggunakan metode deskrifitif kualitatif. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) penerapan manajemen risiko 

asuransi jiwa syariah pada KPM Allianz Banjarmasin dimasa pandemi sesuai 

dengan kajian teori ilmu pengetahuan yang telah berkembang, sehingga 

perusahaan dapat bertahan era pandemi. Manajemen risiko yang di terapkan KPM 

juga terbukti mampu meminimalisir risiko risiko yang terjadi dimasa pandemi (2) 

manajemen risiko pada produk asuransi jiwa syariah yang diterapkan KPM 

Allianz Banjarmasin juga sesuai dengan prinsip syariah islam serta sudah dalam 

pengawasan dewan pengawas syariah atas produknya agar produk asuransi 

tersebut tidak luput dari manfaat yang sesungguhnya. 
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MOTTO 

“teruslah berproses karena orang santai tidak sukses dan orang sukses tidak 

santai” 

 

“sesungguhnya allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”  (QS. Ar-

Ra’d: 11) 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Kupersembahkan dengan segenap cinta dan doa 

Karya yang sederhana ini untuk: 

 

Ayah dan Ibu tercinta, 

 

Yang selalu memberikan doa, semangat, pengorbanan, dan kasih sayang 

Yang tulus dan tiada ternilai besarnya 

 

 

MOTIVASI 

Ayah saja tidak pernah menyerah dalam memperjuangkan masa depan putrinya, 

pantaskah jika saya berlarut dalam kemalasan, bermain main dengan proses, 

sedangkan ayah mati matian berjuang untuk putrinya ini 

 

Itulah motivasi saya sampai bisa menyelesaikan skripsi ini, demi bisa 

membawamu di ruang keberhasilanku menyelesaikan pendidikan dan mengatakan  

“Terimakasih ayah ini adalah keberhasilanmu”. 

Terimakasih 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B be ب

 ta‟ T te ث

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal D de د

 ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 Gain g ge غ

 fa‟ f ef ف

 Qaf q qi ق

 Lam l „el ل

 Mim m „em م
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 Nun N „en ى

 Waw W we و

ٍ ha‟ H ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبرّ

 Ditulis al-qudūs القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت

 

IV. Vokal pendek 

 ََ  

 
Fathah Ditulis A 

 

 َِ  
Kasrah Ditulis I 

 َُ  

 
Dammah Ditulis U 

 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ



 

 

x 

 

 Dammah Ditulis yanṭiqu يٌطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاهلت

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعوى ذي الأوتاد

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna ẑi al-autād 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القراى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهرة
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بر الوالديي

 Ditulis Iẑa asy-syamsu إذا الشوس
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KATA PENGANTAR 

 رّديــنبــسن الله الرّدوي ال

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat, dan 

petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat 

serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw., 

keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf 

dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Manajemen Risiko Asuransi Jiwa Kpm Allianz Cabang    

Banjarmasin Pada Masa Pandemi Covid 19”, sebagai salah satu syarat guna 

memperoleh gelar strata satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Lutfi Sahal, M.S.I dan Elida Maharani, SEI,MM selaku ketua dan 

sekretaris program studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag selaku Pembimbing Skripsi serta sebagai 

dosen penasehat akademik yang telah banyak membantu saya dari awal 

saya menginjak bangku kuliah, yang selalu memberikan suport, 
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memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis sampai bisa 

menyelesaikan karya ilmiah ini. 

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasarii 

Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis. 

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

6. Ibu dan Ayah saya, terimakasih atas doa, cinta dan pengorbanan yang 

tidak pernah ada habisnya, kasih sayang dan pengorbanan kalian tidak 

pernah terlupakan.  

7. Suami serta seluruh keluarga yang selalu memberikan dukungan suport 

terbaik serta semangat yang luar biasa yang mampu memicu energi positif 

saya bisa sampai di titik ini. 

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang terkait. 

semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan 

menambah khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin. 

Banjarmasin,3 Oktober 2023 

Penulis, 
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