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LAMPIRAN 1 – KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI PREFERENSI PEDAGANG 

MENJADI NASABAH DI BANK UMUM SYARIAH (STUDI PASAR BARU 

PERMAI BANJARMASIN) 

 

A. Petunjuk pengisian kuesioner penelitian 

1. Isilah identitas anda pada bagian B yang sudah terlampir. 

2. Jawablah pernyataan dengan memilih salah satu dari 5 alternatif dari 

kolom yang sudah tersedia. 

3. Beri tanda Check List (√) pada kolom jawaban sesuai dengan 

pendapat dari saudara/i dengan ketentuan sebagai berikut: 

➢ SS: Bila anda sangat setuju dengan pertanyaan tersebut 

➢ S : Bila anda setuju dengan pertanyaan tersebut 

➢ N : Bila anda netral dengan pertanyaan tersebut 

➢ TS: Bila anda tidak setuju dengan pertanyaan tersebut 

➢ STS: Bila anda sangat tidak setuju dengan pertanyaan 

4. Saya sangat berterima kasih kepada Saudara/i Bapak/i yang sudah 

berkenan untuk membantu saya mengisi kuisioner penelitian tugas 

akhir saya.  

5. Sesuai dengan etika penelitian bahwa jawaban yang Bapak/Ibu 

Saudara/i berikan akan dirahasiakan informasi data pribadi dan 

tidak akan dipublikasikan. 

 

B. Identitas Responden 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 



Pendidikan Terakhir: SD/SMP/SMA 

Bank Responden:  

Jenis Usaha:  

 

C. Pernyataan 

• PROMOSI (X1) 

NO. PERNYATAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

➢ Periklanan (Advertising) 

1. Saya mengenal Bank Syariah 

setelah membaca brosur yang 

dibagikan 

     

2 Bank syariah memberikan iklan 

yang baik terhadap masyarakat 

dengan menggunakan media cetak, 

penyiaran dan lain-lain. 

     

➢ Promosi Penjualan (sales promotion) 

1 Saya tertarik menjadi nasabah di 

bank syariah karena bank sedang 

mengadakan promosi 

     

2 Bank syariah memberikan hadiah 

kepada nasabah ketika ada 

event/acara 

     

➢ Hubungan Masyarakat (Public Relations) 

1 Saya tertarik menjadi nasabah di 

Bank Syariah karena bank tersebut 

memiliki kesan yang baik  

     

2 Saya menyukai  publisitas Bank 

Syariah dengan mengadakan 

kegiatan pameran, event, dan 

     



kegiatan lainnya  

➢ Penjualan personal ( Personal Selling) 

1 Saya tertarik untuk menjadi 

nasabah di Bank Syariah karena 

melalui pihak bank memberikan 

informasi yang jelas melalui sales 

     

2 Saya tertarik untuk menjadi 

nasabah di Bank syariah karena 

termotivasi oleh informasi yang 

diberikan oleh sales 

     

➢ Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

1 Saya mendapatkan informasi 

tentang Bank Syariah melalui 

Internet 

     

2 Saya mendapatkan penawaran 

langsung oleh Bank Syariah 

melalui telpon 

     

 

• LAYANAN (X2) 

NO. PERNYATAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

➢ Bukti Fisik 

1. Karyawan di Bank Syariah sangat 

ramah terhadap para nasabah 

     

2. Ruang transaksi yang disediakan 

oleh Bank Syariah nyaman  

     

3. Bank memiliki perlengkapan yang 

modern ( ATM ) 

     

➢ Daya Tanggap 

1. Karyawan/staff cepat tanggap      



terhadap permintaan nasabah 

2. Teller memberikan pelayanan 

dengan cepat dan tanggap dalam 

melakukan transaksi  

     

➢ Keterampilan 

1. Karyawan/staff meyampaikan 

informasi dengan baik dan jelas 

     

2. Karyawan Bank Syariah memiliki 

keterampilan yang baik dalam 

melayani nasabah 

     

➢ Empati  

1. Karyawan/staff memberikan 

perhatian yang baik terhadap 

nasabah 

     

2. Customer service memahami 

dengan baik setiap keinginan dan 

kebutuhan anda 

     

 

• Lokasi (X3) 

NO. PERNYATAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

➢ Akses  

1. Bank Syariah sangat mudah diakses 

karena dekat dengan tempat anda 

     

2 Lokasi Bank Syariah sangat 

strategis dan cocok untuk 

lingkungan anda 

     

➢ Lingkungan  

1.  Bank syariah bertepatan pada 

lingkungan yang aman. 

     



2.  

 

Bank syariah memperhatikan 

kebersihan dan kerapian dengan 

baik 

     

• Religiusitas (X4) 

NO. PERNYATAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

➢ Keyakinan  

1. Saya yakin bahwa Bank Syariah 

dalam prakteknya berlandaskan 

dengan Al-Qur’an dan Hadist 

     

2.  Saya yakin bahwa produk Bank 

Syariah bebas dari unsur 

MAGHRIB (Maysir, Gharar, 

Haram dan Riba) 

     

➢ Pengetahuan  

1. Saya mengetahui bahwa Bank 

Syariah dalam sistem 

operasionalnya menggunakan 

sistem bagi hasil 

     

2.  Saya mengetahui bahwa Bank 

Syariah adalah bank yang sistem 

aturannya berlandaskan dengan 

prinsip prinsip syariah. 

     

 

• Preferensi (Y) 

NO PERNYATAAN TANGGAPAN 

SS S N TS STS 

1. Saya menyukai sistem promosi yang 

dilakukan oleh pihak bank 

     



2. Bank Syariah adalah Lembaga 

keuangan yang memberikan 

kemudahan dan keinginan bagi saya 

seorang muslim 

     

3. Lokasi yang strategis menjadikan 

dorongan bagi saya untuk terus 

melakukan transaksi ke Bank 

Syariah. 

     

4. Bank Syariah melaksanakan 

prinsip-prinsip syariah dalam sistem 

operasionalnya sehingga saya 

menyukai sistem operasional yang 

halal dan terhindar dari 

kemudharotan 

     

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
  



LAMPIRAN 2 – DOKUMENTASI 

 

Foto bersama ibu Rita selaku administrasi kepegawaian di Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian dan pengurusan data skripsi  

 

 

  

Foto bersama responden  Foto bersama responden  

 

 

 



  
Foto saat responden mengisi kuesioner 

 

  
 

  



LAMPIRAN 3 - HASIL DATA KUESIONER 

 

Promosi Tota

l X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 36 

1 3 1 3 3 3 3 2 3 1 23 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

4 3 2 5 5 4 5 5 2 2 37 

3 4 2 1 4 4 4 4 2 1 29 

5 5 3 2 5 2 4 4 2 2 34 

4 3 2 5 5 4 5 5 2 2 37 

4 5 4 4 4 3 5 4 4 3 40 

3 3 2 3 4 3 4 3 4 2 31 

2 3 2 2 4 2 2 2 4 2 25 

4 4 2 2 5 4 5 5 2 2 35 

4 3 4 4 2 2 5 5 4 3 36 

3 3 4 5 5 5 4 4 2 2 37 

2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 25 

4 4 3 4 3 2 4 3 4 2 33 

5 3 4 3 4 3 5 3 3 4 37 

4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 35 

5 5 4 5 4 3 4 3 5 2 40 

3 4 3 2 4 2 3 3 4 4 32 

4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 32 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 



4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 

3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 24 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 45 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 

4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 35 

4 2 3 2 2 2 3 3 4 3 28 

4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 41 

3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 23 

3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 26 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 37 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 32 

2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 23 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 26 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 34 

4 4 3 3 4 3 2 2 2 2 29 

2 3 2 2 5 2 2 2 3 2 25 

2 2 2 2 3 2 5 5 4 3 30 

2 4 2 3 3 3 4 4 4 2 31 

2 3 2 2 4 2 3 3 2 2 25 

3 3 2 3 3 3 4 4 4 2 31 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 34 



2 4 2 5 5 3 4 4 4 2 35 

4 4 2 3 3 3 2 2 3 2 28 

3 3 2 4 3 4 4 4 3 2 32 

2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 29 

3 3 2 4 4 5 4 4 2 2 33 

4 5 4 5 5 5 2 4 4 3 41 

2 5 2 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 4 2 4 4 3 3 3 2 2 30 

4 5 2 3 5 3 4 4 2 2 34 

2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 32 

4 3 2 3 3 4 4 4 2 2 31 

4 4 2 2 5 3 3 4 2 2 31 

2 4 4 3 4 2 4 4 2 2 31 

4 4 4 4 3 4 3 2 2 2 32 

3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 30 

2 3 2 4 4 4 3 3 2 2 29 

2 4 4 3 4 3 2 2 2 2 28 

4 5 2 4 5 4 5 5 4 3 41 

2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 32 

2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 26 

4 5 4 3 5 3 4 4 3 3 38 

3 4 2 3 3 2 4 4 2 2 29 

3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 35 

4 4 4 3 5 3 4 3 2 2 34 

2 4 2 4 3 2 4 4 2 2 29 

4 5 3 3 4 3 4 4 4 2 36 

2 3 2 3 3 3 4 4 3 2 29 



2 4 3 2 4 2 4 4 2 2 29 

3 4 2 4 5 3 2 2 2 2 29 

4 4 2 4 4 4 3 3 4 2 34 

2 3 2 4 4 2 4 4 2 2 29 

4 3 2 4 5 3 4 4 2 2 33 

2 4 2 3 4 3 4 4 4 3 33 

2 3 2 4 4 4 2 2 2 2 27 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 35 

2 3 2 4 5 5 4 4 3 2 34 

4 4 2 3 4 3 4 4 3 2 33 

3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 25 

2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 28 

3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 28 

 

Pelayanan Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

4 4 4 3 3 4 3 4 3 32 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 41 

5 5 4 3 3 4 5 4 4 37 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 41 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 



5 4 5 5 4 4 4 4 5 40 

3 5 5 4 4 4 5 4 3 37 

5 4 5 3 3 4 4 5 4 37 

3 4 5 5 4 4 3 3 5 36 

5 3 4 3 4 4 5 4 3 35 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 4 4 3 3 4 3 3 3 31 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

5 5 5 3 3 4 4 4 4 37 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 43 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 30 

3 4 5 4 4 4 3 4 4 35 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 40 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 40 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 41 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 40 

5 5 5 3 5 5 4 5 4 41 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 40 



4 5 5 5 5 4 4 5 4 41 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 39 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 41 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 3 4 5 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 5 4 4 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 35 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

4 4 5 4 4 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 32 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 32 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 



4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 5 4 4 4 3 3 3 34 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 

5 5 5 4 3 3 5 3 4 37 

4 4 5 4 4 3 4 3 4 35 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 32 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

5 4 5 5 5 4 4 3 4 39 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 3 3 35 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 32 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 33 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 29 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 31 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 

 

 



Lokasi 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

3 4 3 3 13 

5 5 4 4 18 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 5 5 5 19 

4 4 3 4 15 

4 4 4 3 15 

4 4 3 4 15 

3 4 3 4 14 

5 5 4 5 19 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 14 



3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 3 3 4 13 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

3 4 4 4 15 

3 4 3 3 13 

3 4 3 4 14 

3 4 4 4 15 

3 4 3 3 13 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

5 5 3 3 16 

3 4 5 5 17 

4 4 3 4 15 

5 5 3 4 17 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 



5 5 4 5 19 

4 4 3 4 15 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

3 4 4 3 14 

3 3 3 4 13 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 3 4 17 

4 4 3 3 14 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 



4 4 4 4 16 

4 4 3 3 14 

5 5 4 4 18 

4 4 3 4 15 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 5 4 5 19 

4 4 3 4 15 

 

Religiusitas 
Total X4 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

4 3 4 4 15 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 4 3 13 

2 1 2 2 7 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 



3 3 3 4 13 

3 3 3 3 12 

4 5 4 5 18 

3 4 4 3 14 

3 4 4 3 14 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 3 5 18 

3 4 5 3 15 

3 5 5 3 16 

3 4 4 4 15 

2 3 3 2 10 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 3 4 5 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

4 3 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 3 3 3 13 

4 4 3 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 



3 4 4 3 14 

3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 3 4 4 15 

3 3 3 3 12 

4 3 3 3 13 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 3 2 3 12 

4 3 4 3 14 

4 4 4 5 17 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 3 2 4 13 

4 5 4 4 17 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 



3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

3 4 4 4 15 

3 4 2 3 12 

4 4 4 3 15 

4 4 5 5 18 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 3 2 4 12 

4 4 2 4 14 

3 3 2 3 11 

4 4 3 3 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 3 15 

3 3 4 3 13 

4 4 2 4 14 

3 3 2 3 11 

 

Preferensi 
Total Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

4 4 4 3 15 



3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

5 4 4 5 18 

4 4 4 3 15 

2 4 4 4 14 

5 4 4 4 17 

3 4 4 3 14 

3 3 3 2 11 

3 5 5 5 18 

4 4 4 4 16 

2 3 3 4 12 

3 3 3 2 11 

4 4 3 3 14 

3 3 4 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 3 4 15 

3 3 4 3 13 

3 4 4 3 14 

3 5 4 5 17 

4 3 3 4 14 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

3 2 2 3 10 

3 3 3 3 12 

3 3 3 5 14 

4 4 4 4 16 



4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

3 5 4 3 15 

3 4 3 4 14 

3 4 4 4 15 

3 3 4 4 14 

3 4 4 3 14 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

2 5 4 4 15 

3 4 3 3 13 

2 5 4 3 14 

2 4 3 3 12 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 4 4 4 15 

4 3 4 4 15 

3 4 3 4 14 

3 5 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 3 4 4 15 

4 5 5 4 18 

3 4 4 3 14 

3 5 5 4 17 



4 5 5 4 18 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

3 4 4 4 15 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

3 4 5 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

3 3 4 3 13 

3 4 4 4 15 

4 5 5 4 18 

3 3 4 3 13 

4 5 5 4 18 

4 4 4 3 15 

3 4 4 4 15 

3 3 4 4 14 

3 4 4 4 15 

3 4 4 3 14 

3 2 4 3 12 

3 4 4 4 15 

3 3 4 3 13 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

3 3 4 3 13 

4 4 4 4 16 



3 3 4 3 13 

4 3 4 3 14 

3 4 4 4 15 

3 4 3 3 13 

4 4 4 3 15 

3 3 4 3 13 

3 3 4 4 14 

2 3 4 3 12 



LAMPIRAN 4 - HASIL UJI ANALISIS DATA 

 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .482** .473** .267* .291** .322** .277** .222* .230* .367** .678** 

Sig. (2-

tailed) 
 

<.001 <.001 .013 .006 .002 .009 .039 .032 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.482** 1 .324** .235* .443** .262* .200 .225* .238* .114 .601** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 
 

.002 .028 <.001 .014 .063 .036 .026 .293 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.473** .324** 1 .216* .137 .271* .032 .000 .263* .556** .554** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 .002 
 

.044 .207 .011 .768 .996 .014 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.267* .235* .216* 1 .312** .548** .230* .237* .225* .105 .593** 

Sig. (2-

tailed) 

.013 .028 .044 
 

.003 <.001 .032 .027 .036 .335 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.291** .443** .137 .312** 1 .403** .309** .383** .021 -.020 .573** 

Sig. (2-

tailed) 

.006 <.001 .207 .003 
 

<.001 .004 <.001 .849 .857 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 



 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.322** .262* .271* .548** .403** 1 .188 .315** .142 .173 .634** 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .014 .011 <.001 <.001 
 

.082 .003 .188 .108 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.277** .200 .032 .230* .309** .188 1 .828** .157 .076 .571** 

Sig. (2-

tailed) 

.009 .063 .768 .032 .004 .082 
 

<.001 .146 .483 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.222* .225* .000 .237* .383** .315** .828** 1 .182 .128 .608** 

Sig. (2-

tailed) 

.039 .036 .996 .027 <.001 .003 <.001 
 

.092 .237 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.230* .238* .263* .225* .021 .142 .157 .182 1 .523** .504** 

Sig. (2-

tailed) 

.032 .026 .014 .036 .849 .188 .146 .092 
 

<.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.367** .114 .556** .105 -.020 .173 .076 .128 .523** 1 .497** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 .293 <.001 .335 .857 .108 .483 .237 <.001 
 

<.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Total Pearson 

Correlation 

.678** .601** .554** .593** .573** .634** .571** .608** .504** .497** 1 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Layanan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .361** .356** .102 .158 .280** .415** .312** .200 .542** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 .348 .143 .009 <.001 .003 .063 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.2 Pearson Correlation .361** 1 .447** .213* .215* .220* .311** .224* .224* .518** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 .048 .046 .040 .003 .037 .037 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.3 Pearson Correlation .356** .447** 1 .430** .426** .371** .306** .288** .353** .667** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 .004 .007 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.4 Pearson Correlation .102 .213* .430** 1 .694** .225* .242* .346** .498** .667** 

Sig. (2-tailed) .348 .048 <.001  <.001 .037 .024 .001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.5 Pearson Correlation .158 .215* .426** .694** 1 .280** .239* .384** .376** .666** 

Sig. (2-tailed) .143 .046 <.001 <.001  .009 .026 <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.6 Pearson Correlation .280** .220* .371** .225* .280** 1 .404** .507** .425** .628** 

Sig. (2-tailed) .009 .040 <.001 .037 .009  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.7 Pearson Correlation .415** .311** .306** .242* .239* .404** 1 .459** .360** .654** 

Sig. (2-tailed) <.001 .003 .004 .024 .026 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.8 Pearson Correlation .312** .224* .288** .346** .384** .507** .459** 1 .576** .725** 

Sig. (2-tailed) .003 .037 .007 .001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

X2.9 Pearson Correlation .200 .224* .353** .498** .376** .425** .360** .576** 1 .705** 

Sig. (2-tailed) .063 .037 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Total Pearson Correlation .542** .518** .667** .667** .666** .628** .654** .725** .705** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

3. Hasil Uji Validitas Tempat (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total 

X3.1 Pearson Correlation 1 .774** .391** .538** .859** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X3.2 Pearson Correlation .774** 1 .391** .493** .832** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X3.3 Pearson Correlation .391** .391** 1 .603** .722** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X3.4 Pearson Correlation .538** .493** .603** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 

N 87 87 87 87 87 

Total Pearson Correlation .859** .832** .722** .807** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  

N 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Hasil Uji Validitas Variabel Religiusitas (X4) 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total 

X4.1 Pearson Correlation 1 .644** .296** .682** .815** 

Sig. (2-tailed)  <.001 .005 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X4.2 Pearson Correlation .644** 1 .461** .569** .843** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X4.3 Pearson Correlation .296** .461** 1 .393** .687** 

Sig. (2-tailed) .005 <.001  <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

X4.4 Pearson Correlation .682** .569** .393** 1 .830** 



Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 

N 87 87 87 87 87 

Total Pearson Correlation .815** .843** .687** .830** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  

N 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

5. Hasil Uji Validitas Variabel Preferensi Pedagang (Y) 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total 

Y.1 Pearson Correlation 1 .155 .229* .250* .573** 

Sig. (2-tailed)  .151 .033 .020 <.001 

N 87 87 87 87 87 

Y.2 Pearson Correlation .155 1 .515** .426** .776** 

Sig. (2-tailed) .151  <.001 <.001 <.001 

N 87 87 87 87 87 

Y.3 Pearson Correlation .229* .515** 1 .302** .721** 

Sig. (2-tailed) .033 <.001  .005 <.001 

N 87 87 87 87 87 

Y.4 Pearson Correlation .250* .426** .302** 1 .712** 

Sig. (2-tailed) .020 <.001 .005  <.001 

N 87 87 87 87 87 

Total Pearson Correlation .573** .776** .721** .712** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  

N 87 87 87 87 87 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

6. Hasil Uji Realibilitas Variabel Promosi (X1) 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.783 10 



 

 

7. Hasil Uji Realibilitas Variabel Layanan (X2)   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 9 

 

 

8. Hasil Uji Realibilitas Variabel Tempat (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 4 

 

 

9. Hasil Uji Realibilitas Variabel Religiusitas (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.802 4 

 

 

10. Hasil Uji Realibilitas Variabel Preferensi Pedagang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.646 4 

 

 

11. Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.61209488 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .051 



Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .159 

99% Confidence Interval Lower Bound .149 

Upper Bound .168 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 

 
12. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.008 2.530  2.770 .007   

X1 .042 .037 .124 1.161 .249 .886 1.129 

X2 .014 .053 .027 .260 .796 .971 1.030 

X3 .211 .088 .249 2.404 .018 .952 1.051 



X4 .160 .088 .200 1.819 .073 .838 1.194 

a. Dependent Variable: Y 

 

13. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.127 .107 
 

-

1.180 

.242 

X1 .002 .002 .160 1.409 .163 

X2 .004 .002 .207 1.907 .060 

X3 .001 .004 .040 .361 .719 

X4 -.002 .004 -.077 -.657 .513 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

14. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

7.008 2.530 
 

2.770 .007 

X1 .042 .037 .124 1.161 .249 

X2 .014 .053 .027 .260 .796 

X3 .211 .088 .249 2.404 .018 

X4 .160 .088 .200 1.819 .073 

a. Dependent Variable: Y 

 

15.  Hasil Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 



1 .407a .166 .125 1.651 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

 

 

16.  Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.453 4 11.113 4.077 .002b 

Residual 223.501 82 2.726   

Total 267.954 86    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X2, X3, X1 

 

 

17. Hasil Uji Parsial (Uji T) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

7.008 2.530 
 

2.770 .007 

X1 .042 .037 .124 1.161 .249 

X2 .014 .053 .027 .260 .796 

X3 .211 .088 .249 2.404 .018 

X4 .160 .088 .200 1.819 .073 

a. Dependent Variable: Y 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 



Tabel Uji F 

 

 



Tabel Uji T 
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LAMPIRAN 9 – Surat Izin Riset 

 

  



LAMPIRAN 10 – Surat Telah Melaksanakan Riset 
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