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ABSTRAK

Wachidah Sabrina Salsabila. 2023. Strategi Meningkatkan Pangsa Pasar
Produk Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar
Cempaka. Skripsi, Program Studi Pebankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf Asyahri, S.E, M.E

Kata Kunci: Pangsa Pasar, Cicil Emas, BSI

Penelitian ini dilatarbelakangi dari persaingan di industri perbankan dan
jasa keuangan saat ini yang semakin intensif, menuntut Bank harus memahami
kebutuhan dan keinginan nasabahnya. Karena setiap bank akan bersaing untuk
merebut hati para nasabah agar memperluas pangsa pasar perbankan tersebut.
Bank yang mampu menciptakan nilai yang unggul, maka akan dipilih oleh
nasabah. Perusahaan yang unggul dalam menciptakan nilai akan memiliki kinerja
bisnis yang unggul. Untuk merealisasikan hal tersebut perlu ada strategi yang
dilakukan dalam meningkatkan pangsa pasar produk cicil emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Banjarmasin Pasar Cempaka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi meningkatkan pangsa
pasar produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin Pasar
Cempaka. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dalam
bidang perbankan. Karenanya, untuk memperoleh data yang diperlukan, penulis
melakukan wawancara dengan pihak Bank Syariah Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka untuk menemukan bahan kajian masalah yang diteliti. Melalui
teknik analisis deskriptif kualitatif. Bahan pustaka yang telah diinventarisir
ditelaah secara studi pustaka. Melalui teknik komparasi kualitatif yang mencakup
analisis korelasi dan causal comparative,

Penelitian ini menghasilkan temuan-temuan: Pertama: pangsa pasar
investasi emas dalam bentuk cicil emas di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka 1 Banjarmasin dengan menonjolkan harga, promosi, orang dan proses
memiliki pangsa pasar yang kuat karena harga produk yang relatif murah
dibandingkan dengan kompetitor lain. Kedua: Faktor-faktor yang mempengaruhi
BSI KCP Pasar Cempaka dalam meningkatkan pangsa pasar yaitu investasi cicil
emas, terdapat nasabah yang keberatan pada DP, kurangnya pemahaman produk
cicil emas, nasabah yang masih memiliki pinjaman di bank lain.



MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan”

(Q.S. Al-Insyirah,94:5-6)

“Dan bersabarlah kamu, Sesungguhnnya janji Allah adalah benar”

(Q.S. Ar- Ruum. 60)

“Direndahkan dimata manusia tapi yakin suatu saat akan ditinggikan

derajatnya oleh Allah SWT, Prove Them Wrong”

“Tidak ada kesuksesan tanpa adanya kerja keras, tidak ada keberhasilan tanpa
adanya kebersamaan, tidak ada kemudahan tanpa adanya doa”

(Ridwan Kamil)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
a. Konsonan tunggal
Il\ligéf Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

@ Ba' B Be

< Ta' T Te

& Sa’ S es (dengan titik di atas)
c Jim J Je

c Ha H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B) Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

8: Syin Sy Es dan Ya
o Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L ‘el

N Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W We

> Ha' H Ha

. Hamzah ' Apostrof

s Ya' Y Ya

Osle

Ditulis

muta ‘aqqidin

b

3 A

Ditulis

‘iddah




C. Ta’marbitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bio Ditulis Hibbah

30 Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan
sebagainya, kecuali apabiladikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah, makaditulis dengan h.

] el 3o S ‘ Ditulis ‘ Karamah al auliya’

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammahditulis t.

| hadlas | Ditulis | Zakatul-fitri

D. Vokal Pendek

— Kasrah Ditulis I
= Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang

1 | Fathah + alif

asbla Ditulis a— jahiliyyah

2 | Fathah + ya’mati
W

Ditulis a-yas‘a

3 | Kasrah + ya’mati

oy Ditulis 1— karim

4 | Dammah + wawu mati

g Ditulis 0 - furid

1 | Fathah + ya’ mati

i Ditulis ai — Bainakum
ol

2 | Fathah + wawu mati
Js

Ditulis au — Qaulun

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan
denganApostrof



H. Kata Sandang Alif + Lam

aspll

Ditulis a‘antum
el Ditulis u ‘iddat
Al S Ditulis la ‘in syakartum

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan

huruf “al”.

Gl

Ditulis

al - Qur’an

old

Ditulis

al — Qiyas

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan
hurufSyamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan

huruf “al”nya.

Lol

Ditulis

as — Sama

M‘

Ditulis

asy — Syams

Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

o - Zawi al - furid atau
. ‘ N v
vas Al 550 Ditulis Zawil - furiid
81, Jof Ditulis ahl as - sunnah atau
ahlussunnah
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