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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pertanyaan untuk pimpinan PT. . Pegadaian Syariah cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin 

 

NO RUMUSAN 

MASALAH 

BUTIR PERTANYAAN 

1 Bagaimana 

pengembangan sumber 

daya manusia di PT. 

Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin? 

1. Apa tujuan pengembangan SDM yang 

dilakukan oleh PT. Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga Banjarmasin? 

2. Apakah PT. Pegadaian Syariah cabang 

Kebun Bunga Banjarmasin memiliki tujuan 

jangka Panjang, jangka menengah  dan 

jangka Panjang terkait pengembangan? 

3. Apakah sudah ada rencana-rencana 

pengelolaan dan pengembangan SDM untuk 

mencapai tujuan tersebut? 

4. Jika sudah ada, apakah rencana tersebut 

berjalan dengan baik? 

5. Langkah apa saja yang dilakukan untuk 

membentuk SDM? 

6. Bagaimana pelaksanaan pengembangan 

SDM menggunakan metode pelatihan? 

7. Bagaimana pelaksanaan pengembangan 

SDM menggunakan metode prestasi kerja? 

8. Siapa yang bertanggung jawab atas 

pengembangan SDM menggunakan metode 

pelatihan? 

9. Siapa yang bertanggung jawab atas 
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pengembangan SDM menggunakan metode 

prestasi kerja? 

10. Apakah pembagian tugas dan wewenang 

dalam pengembangan SDM sudah berjalan 

dengan baik? 

11. Berdasarkan apa PT. Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga Banjarmasin dalam 

menentukan orang-orang yang tepat 

diberikan tugas dan wewenang dalam 

pengembangan SDM? 

12. Untuk pengembangan SDM menggunakan 

metode pelatihan, apakah pernah melakukan 

pelatihan di luar tempat kerja? 

13. Untuk pengembangan SDM menggunakan 

metode prestasi kerja, apa standar prestasi 

kerja yang harus dicapai dalam kegiatan yang 

dilakukan? 

14. Bagaimana cara mengevaluasi hasil 

pengembangan menggunakan metode 

pelatihan? 

15. Bagaimana cara mengevaluasi hasil 

pengembangan menggunakan metode 

prestasi kerja? 

2 Apa saja faktor 

pendukung dan faktor 

penghambat dalam 

pengembangan sumber 

daya manusia di PT. 

1. Apa saja faktor pendukung dalam 

pengembangan SDM? 

2. Apakah pendidikan berperan sebagai faktor 

pendukung dalam pengembangan SDM? 

3. Jika iya, bagaimana peran pendidikan 
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Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin? 

sebagai faktor pendukung dalam 

pengembangan SDM? 

4. Apakah kemajuan teknologi berperan sebagai 

faktor pendukung dalam pengembangan 

SDM? 

5. Jika iya, bagaimana peran teknologi sebagai 

faktor pendukung dalam pengembangan 

SDM? 

6. Apakah sarana dan prasarana perusahaan 

berperan sebagai faktor pendukung dalam 

pengembangan SDM? 

7. Jika iya, bagaimana peran sarana dan 

prasarana sebagai faktor pendukung dalam 

pengembangan SDM? 

8. Apa saja faktor penghambat dalam 

pengembangan SDM? 

9. Apakah hubungan dengan masyarakat sekitar 

menjadi faktor penghambat dalam 

pengembangan SDM? 

10. Jika iya, bagaimana peran hubungan dengan 

masyarakat sekitar menjadi faktor 

penghambat dalam pengembangan SDM? 

11. Apakah pengembangan teknologi yang 

terlambat  menjadi faktor penghambat dalam 

pengembangan SDM? 

12. Jika iya, bagaimana pengembangan teknologi 

yang terlambat  menjadi faktor penghambat 

dalam pengembangan SDM? 



98 

 

13. Apakah ketersediaan saran dan prasarana 

menjadi faktor penghambat dalam 

pengembangan SDM? 

14. Apakah ada keterlibatan culture shock dalam 

interaksi digital yang menjadi faktor 

penghambat dalam pengembangan SDM? 

15. Jika iya, bagaimana keterlibatan culture 

shock dalam interaksi digital yang menjadi 

faktor penghambat dalam pengembangan 

SDM? 

 

 

Perrtanyaan untuk karyawan PT. . Pegadaian Syariah cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin 

 

NO RUMUSAN 

MASALAH 

BUTIR PERTANYAAN 

1 Bagaimana 

pengembangan sumber 

daya manusia di PT. 

Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin? 

1. Bagaimana pendapat anda tentang 

pengembangan SDM yang dilaksanakan saat 

ini? 

2. Bagaimana pendapat anda tentang 

pelaksanaan pengembangan SDM 

menggunakan metode pelatihan? 

3. Pertimbangan apa saja yang menjadi dasar 

pengembangan SDM menggunakan metode 

pelatihan? 

4. Apakah program pelatihan yang pernah 

diikuti sudah sesuai dengan kebutuhan yang 
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ada? 

5. Apakah program pelatihan yang pernah  

diikuti memiliki tujuan yang jelas? 

6. Apakah program pelatihan yang pernah 

diikuti telah terorganisir dengan baik? 

7. Manfaat apa saya yang didapatkan karyawan 

dalam program pelatihan yang dilaksanakan? 

8. Bagaimana minta karyawan terhadap 

program pelatihan yang dilaksanakan? 

9. Bagaimana monitoring yang dilakukan 

perushaan dalam pengembangan SDM 

menggunakan menggunakan metode 

pelatihan? 

10. Bagaimana pendapat anda tentang 

pelaksanaan pengembangan SDM 

menggunakan metode prestasi kerja? 

11. Apakah pengembangan SDM menggunakan 

menggunakan metode prestasi kerja memiliki 

tujuan yang jelas? 

12. Pertimbangan apa saja yang menjadi dasar 

pengembangan SDM menggunakan metode 

prestasi kerja? 

13. Bagaimana minat karyawan terhadap 

pengembangan SDM menggunakan 

menggunakan metode prestasi kerja? 

14. Manfaat apa saja yang didapatkan karyawan 

dalam pengembangan SDM menggunakan 

menggunakan metode prestasi kerja? 
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15. Bagaimana monitoring yang dilakukan 

perushaan dalam pengembangan SDM 

menggunakan menggunakan metode prestasi 

kerja? 

2 Apa saja faktor 

pendukung dan faktor 

penghambat dalam 

pengembangan sumber 

daya manusia di PT. 

Pegadaian Syariah 

cabang Kebun Bunga 

Banjarmasin? 

1. Apakah fasilitas yang dimiliki perusahaan 

menjadi faktor pendukung dalam 

pengembangan SDM menggunakan metode 

pelatihan maupun metode prestasi kerja? 

2. Bagaimana kemajuan teknologi saat ini 

mampu memberikan dukungan terhadap 

proses pengembangan SDM? 

3. Apakah hubungan antar karyawan menjadi 

faktor pendukung terhadap pengembangan 

SDM? 

4. Apakah hubungan dengan masyakarat sekitar 

menjadi faktor pendukung terhadap 

pengembangan SDM? 

5. Apakah pelatihan yang diadakan di luar 

tempat kerja menjadi faktor pendukung 

terhadap pengembangan SDM menggunakan 

metode pelatihan? 

6. Apakah karwayan mendapatkan kompenasi 

dalam setiap pelatihan yang diikuti? 

7. Jika iya, apakah itu menjadi faktor 

pendukung terhadap pengembangan SDM 

menggunakan metode pelatihan? 

8. Apakah karyawan mendapatkan apresiasi 

dalam setiap pencapaian kerja yang 
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didapatkan? 

9. Jika iya, dapatkan itu menjadi faktor 

pendukung terhadap pengembangan SDM 

menggunakan metode prestasi kerja? 

10. Apakah kegiatan monitoring menjadi faktor 

pendukung dalam pelaksanaan 

pengembangan SDM  menggunakan metode 

pelatihan maupun metode prestasi kerja? 

11. Apakah kurangnya fasilitas yang dimiliki 

perusahaan menjadi faktor penghambat 

dalam pengembangan SDM menggunakan 

metode pelatihan maupun metode prestasi 

kerja? 

12. Apakah kemajuan teknologi saat ini yang 

tidak dibarengi dengan kemampuan interaksi 

digital yang mumpuni menjadi faktor 

penghambat dalam pengembangan SDM? 

13. Apakah hubungan antar karyawan menjadi 

faktor penghambat terhadap pengembangan 

SDM? 

14. Apakah hubungan dengan masyakarat sekitar 

menjadi faktor penghambat terhadap 

pengembangan SDM? 

15. Apakah kurangnya monitoring menjadi 

faktor penghambat dalam pelaksanaan 

pengembangan SDM  menggunakan metode 

pelatihan maupun metode prestasi kerja? 
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