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ABSTRAK 

 

Endang Pertiwi, 2023. Analisis Pengembangan Sumber Daya Manusia di PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. Skripsi, Program 

Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing: Dr. Muhaimin, S.Ag., M.A. 

 
Kata Kunci: Pengembangan, Sumber Daya Manusia, Pegadaian Syariah, 

Penelitian Kualitatif. 

 

Kebutuhan tenaga-tenaga terampil dalam berbagai bidang sudah 

merupakan tuntutan dunia global yang tidak dapat ditunda. Pada masa sulit seperti 

saat ini, kita seharusnya lebih menyadari bahwa kita dituntut untuk memiliki 

kemampuan dan keahlian dalam membuat dan merencanakan pengembangan 

sumber daya manusia yang berkualitas. PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun 

Bunga Banjarmasin memiliki beberapa kendala dalam sumber daya manusia yang 

mereka miliki, seperti kurang mengerti terhadap job desk atau job description, 

kurang efektif menentukan alokasi tenaga kerja, serta meningkatnya intensitas 

ketidakhadiran. Oleh karena itu, perusahaan melakukan berbagai pengembangan 

sumber daya manusia. Berdasarkan hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengembangan sumber daya manusia di PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Kebun Bunga Banjarmasin. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode kualitatif 

yang menggunakan observasi, wawancara serta dokumentasi dalam menggali data 

primer maupun sekunder, data tersebut kemudian dikumpulkan dan terakhir 

dianalisis berdasarkan teori-teori yang relevan. 

Hasil penelitian menguraikan bahwa pengembangan sumber daya manusia 

di PT. Pegadaian Syariah Cabang Kebun Bungan Banjarmasin menggunakan dua 

metode yaitu pelatihan dan prestasi kerja, Adapun faktor pendukung dalam proses 

pengembangan adalah fasilitas perusahaan, kemajuan teknologi dan penghargaan 

dari perusahaan, sementara faktor penghambat mencakup kemajuan teknologi 

yang tidak dibarengi dengan pengetahuan pengoperasian teknologi tersebut serta 

kurangnya monitoring terhadap jalannya pelatihan. 
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MOTTO 

 

“Stay True to Yourself and Choose Happines” 
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Alhamdulillah, puji syukur saya persembahkan kepada Allah SWT, serta 

sholawat kepada bagindaa Nabi besar Muhammad SAW. Karena atas rahmat, 

ridho dan karunia-Nya saya bisa sampai di titik ini. 
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segala yang di berikan kepada saya tiada hentinya hingga saya bisa melewati 

perkuliahan ini sampai selesai yang di mana butuh perjuangan yang luar biasa. 

2. Terimakasih untuk adik saya Dianatul Habibah yang sudah mau di repotkan dan 

selalu beri supportnya selama ini. 

3. Terimakasih teruntuk Sahabat-sahabat saya yang tidak bisa di sebutkan satu 

persatu Semoga kalian dilimpahlan kesehatan dan rezeky yang berlimpah. 



viii  

 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta‟ T Te ت

 ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha‟ Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra‟ R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa‟ t te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa‟ Ż zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik di atas„ ع

 gain G Ge غ

 fa‟ F Ef ف

 qaf Q Qi ق

 kaf K Ka ك

 lam L „el ل
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 mim M „em م

 nun N „en ن

 waw W We و

 ha‟ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir ربّ   كتم

 Ditulis al-qudũs القدوس

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah ةتةمل

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah ةليمجلا ةبتكملا

 
IV. Vokal pendek 

 

  َ ´ 
Fathah Ditulis A 

 
 

 

  َ ¸ 
Kasrah Ditulis I 

  َ ˚ 
Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر
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 Kasrah Ditulis quri‟a أرق

 Dammah Ditulis yanṭiqu قطني

 

V. Vokal panjang 
 

1 
fathah + alif 

 ةلماك

Ditulis 

Ditulis 

Ã 

Kamilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

Ditulis 

Ditulis 

Ã 

śalla 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

Ditulis 

Ditulis 

i> 

syadid 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

Sudūr 

 
VI. Vokal rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 ديور

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 ادتولأا يذ نوعرفو

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir’auna zi al-autad 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan اقلخ دشأ متنأأ

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 Ditulis al-Qur’an القران

 Ditulis al-kitab باتكلا

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
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 Ditulis aṣ-ṣubḥu حبصلا

 Ditulis as-sahirah رةهاسلا

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-walidaini نيلداولا رب

 Ditulis Iza asy-syamsu سمشلا إذا
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