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PEDOMAN PENGUMPULAN DATA
A. Pedoman Wawancara

“Tingkat Pengetahuan Masyarakat Mengenai Produk Perbankan di Bank
Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin Terhadap Keputusan
Menjadi Nasabah”

IDENTITAS INFORMAN
1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Alamat
4. Umur
1 <17 tahun 36-45 tahun
1 17-25 tahun
1 26-35 tahun

5. Tingkatan Pendidikan

|

46 tahun keatas

|

1 SD 1 Diploma
1 SLTP/SMP 71 S1/S2/S3
1 SLTA/SMA
Lainnya mohon disebutkan............
6. Pekerjaan Utama
1 Pelajar/ Mahasiswa O Ibu Rumah Tangga
] Karyawan 71 Wiraswasta
1 Buruh 1 PNS

Lainnya mohon disebutkan............
B. Pertanyaan
e Kepada Karyawan BSI Pasar Cempaka
1) Berdomisili daerah mana saja nasabah BSI Pasar Cempaka?
2) Apa saja profesi/pekerjaan nasabah BSI Pasar Cempaka?
3) Berapa rata-rata rentang usia nasabah yang ada di BSI Pasar

Cempaka?



4)

5)

6)

7)

8)

9)

Apa yang dilakukan pihak untuk menarik minat masyarakat
luar agar ikut serta menjadi nasabah di BSI Pasar Cempaka?
Bagaimana mekanisme yang dilakukan pihak BSI terhadap
calon nasabah sebelum mereka bergabung menjadi nasabah
BSI Pasar Cempaka?

Apa alasan yang membuat calon nasabah mengambil keputusan
untuk menjadi nasabah BSI Pasar Cempaka?

Apakah pengetahuan dari nasabah itu berpengaruh terhadap
keputusan menjadi nasabah BSI Pasar Cempaka?

Apakah Reputasi reputasi Bank Syariah itu berpengaruh
terhadap keputusan menjadi nasabah BSI Pasar Cempaka?
Berapa jumlah nasabah Bank syariah Indonesia KCP Pasar

Cempaka?

Kepada Nasabah BSI Pasar Cempaka

1)

2)
3)

4)

5)

Apakah saudara/i sebelumnya sudah mengetahui Bank Syariah
Indonesia?

Dari manakah saudara/i mengetahui Bank Syariah Indonesia?
Apakah saudara/i sebelumnya mengetahui produk dan jasa
yang ada di Bank Syariah Indonesia?

Apakah saudara/i mengetahui produk penghimpunan dana
(funding) di Bank Syariah Indonesia? seperti tabungan wadiah,
tabungan Mudharabah, tabungan haji, giro wadiah, giro
mudharabah, deposito mudharabah mutlagah dan deposito
mudharabah mugayyadah.

Apakah saudara/i mengetahui produk penyaluran dana
(financing) di Bank Syariah Indonesia? seperti pembiayaan
cicilan emas, pembiayaan Istisna, pembiayaan salam,
pembiayaan musyarakah, pembiayaan mudharababh,
pembiayaan musaqgah, pembiayaan muzara’ah, hiwalah (alih
utang piutang), rahn (gadai), wakalah (perwakilan), gardh, dan

kafalah (garansi Bank).



6) Apakah saudara/i mengetahui produk jasa (service) di Bank
Syariah Indonesia? seperti jual beli valuta asing dan sewa
(ijarah)

7) Apakah menurut saudara/i reputasi Bank Syariah itu
berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah?

8) Apa yang menjadi alasan saudara/i mengambil keputusan

menjadi nasabah di Bank Syariah Indonesia?



TABEL TABULASI HASIL WAWANCARA

No. Informan Hasil Wawancara
Siti Khadijah Menurut informan pertama
memberitahukan bahwa beliau

mengetahui  Bank Syariah Indonesia
melalui keluarga, karena kemarin ada
sosialiasi yang dilakukan oleh salah satu
keluarganya mengenai Bank Syariah
Indonesia. Akan tetapi sebelum sosialisasi
itu Ibu Siti Khadijah sudah lama
mengetahui Bank Syariah sebelum merger
jadi Bank Syariah Indonesia. Dan juga
Ibu Siti Khadijah mengatakan sedikit
mengetahui mengenai produk di Bank
Syariah Indonesia akan tetapi tidak
mengetahui secara keseluruhan mengenai
produk bank syariah tersebut.

Menurut  pengetahuan Ibu  Siti
Khadijah mengenai produk Bank Syariah
Indonesia  dan keputusannya menjadi
nasabah yaitu produk yang paling ia
ketahui yaitu produk tabungan syariah
dan produk gadai karena dari pendapat
beliau produk tabungan itu paling
dominan ia ketahui sedangkan produk
gadai hanya mendengar-dengar saja.

Ibu Siti Khadijah juga menjelaskan
alasan yang menjadi tidak mengetahui
lebih  produk Bank Syariah vyaitu
kurangnya kesadaran diri untuk mengenal

lebih produk Bank Syariah karena




kesibukkan  diri  berhubung  beliau
merupakan ibu rumah tangga, kalau ke
Bank pun untuk keperluan transaksi
pembayaran pendidikan akademik anak.
Dan Ibu Siti Khadijah menjelaskan
alasan beliau mengambil keputusan
menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia KCP Pasar Cempaka ini ialah
karena reputasi dari Bank Syariah ini
cukup baik dan sistem operasionalnya
berbeda dengan bank konvesional yang
mana Bank Syariah ini berprinsip kepada
syariat islam dan alasan beliau yang
lainnya yaitu karena untuk keperluan
akademik pembayaran SPP/UKT anak.

Masitah

Informan kedua menjelaskan bahwa
la mengetahui Bank Syariah Indonesia
melalui keluarga, akan tetapi sebelumnya
ia mengetahui Bank Syariah sudah lama.
Menurutnya Bank Syariah Indonesia itu
kantornya ada dimana-mana, dan setiap
melakukan perjalanan pasti melihat kantor
Bank Syariah Indonesia. Ibu Masitah juga
menjelaskan bahwa ia mengetahui produk
Bank Syariah vyaitu produk tabungan
syariah dan produk jasa (service) yaitu
jual beli valuta asing saja. la juga
menjelaskan jadi mengetahui produk dan
jasa di Bank Syariah karena ia merupakan
nasabah Bank Syariah Indonesia yang
mana menggunakan produk tabungan

syariah, sedangkan produk jasa seperti




jual beli wvaluta asing itu jadi ia
mengetahui karena pernah melakukan jual
beli valuta asing di Bank Syariah untuk
menukar uang rupiah ke riyal untuk
keberangkatan ibadah haji alm Ayah agar
beliau disana tidak repot lagi menukar
uang rupiah ke riyal.

Untuk produk vyang lainnya itu
seperti pembiayaan lbu Masitah hanya
mengetahui berupa pinjaman di Bank
Syariah, mengenai produk dan akad-akad
yang lainnya ia tidak mengetahui secara
pasti. Mengenai penyebab ketidaktahuan
mengenai produk atau akad lainnya yang
ada di Bank Syariah karena Ibu Masitah
di Bank Syariah dominan melakukan
transaksi setor tunai yang tujuan ke
rekening sendiri untuk disimpan dananya
ke Bank agar tidak boros. Dan Ibu
Masitah menjelaskan alasan beliau
mengambil keputusan menjadi nasabah di
Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka ini ialah lokasi Bank Syariah
yang mudah dijangkau dan pelayanan
disana baik, cepat dan para karyawannya

juga ramah-ramah

Izidan Abdi Sallam

Menurut informan ketiga
menjelaskan bahwa ia mengetahui Bank
Syariah ini cukup lama, dan ia hanya

mengetahui bahwa Bank Syariah sudah

merger menjadi Bank Syariah Indonesia




melalui keluarga. Zidan juga menjelaskan
bahwa ia mengetahui produk Bank
Syariah yaitu berupa tabungan syariah,
karena ia sendiri menggunakan produk
tabungan  syariah  tersebut  untuk
menyimpan dana dan tuntutan pekerjaan
agar mempermudah transaksi
pembayaran. Dan alasan ia mengambil
keputusan menjadi nasabah di Bank
Syariah  Indonesia KCP Banjarmasin
Pasar Cempaka vyaitu reputasi Bank
Syariah lumayan baik dan amanah dalam
penyimpanan dana.

Zidan juga menjelaskan mengenai
produk  penyaluran  dana  seperti
pembiayaan yang ada di Bank Syariah
tersebut ia hanya mengetahui seperti
hiwalah (utang piutang) di Bank. Akan
tetapi ia melakukan pinjaman tersebut di
bank konvensional vyaitu Bank BRI,
alasan ia melakukan pinjaman ke bank
konvensional adalah dulu tidak begitu
mengenal Bank Syariah dan mulai dari
dulu juga ia menggunakan bank
konvensional.

Dan juga bank konvensional kalau
mau mengambil pinjaman kalau sudah
pernah jadi kalau mau melakukan
pinjaman berikutnya tidak dipersulit,
sedangkan Bank Syariah menurut Zidan
banyak prosedur kalau mau melakukan

pinjaman. la juga menjelaskan bahwa




untuk produk yang lainnya di Bank
Syariah tidak mengetahuinya alasannya
terlalu asing baginya produk tersebut

baginya.

Rahmania

Menurut informan keempat
menjelaskan bahwa ia mengetahui Bank
Syariah Indonesia ini lewat teman,
karena kemarin mau buka rekening dan
bingung mau buka rekening di bank
mana, terus dapat saran dari teman, baik
buka rekening di Bank Syariah Indonesia
disana biaya potongan perbulan itu sedikit
ketimbang di bank konvensional.

Ibu Rahmania juga menjelaskan
bahwa ia mengetahui produk Bank
Syariah yaitu produk tabungan syariah,
jual beli valuta asing dan rahn (gadai). la
mengetahui produk tersebut karena ia
sendiri merupakan nasabah Bank Syariah
Indonesia dan menggunakan produk
tabungan syariah. Dan Ibu Rahmania
sendiri mengetahui produk jual beli valuta
asing itu karena pernah memakai produk
tersebut untuk keperluan ibadah umroh
orangtuanya, karena untuk mempermudah
orangtuanya disana dalam bertransaksi
dan tidak perlu lagi tukar mata uang
disana, agar lebih fokus beribadah. Oleh
karena itu ia melakukan jual beli valuta

asing di Bank Syariah Indonesia.

Dan Ibu Rahmania juga menjelaskan




bahwa ia mengetahui produk rahn (gadai)
dalam versi bank konvensional karena ia
mengetahui produk ini hanya mendengar
dari tetangganya yang melakukan gadai
ke bank konvensional untuk kebutuhan
sehari-hari. la juga mengaku bahwa
prosedur di Bank Syariah itu sangat
mudah dan cepat dalam pelayanannya dan
juga lokasi kantor Bank Syariah itu
mudah dijangkau oleh Karena itu ia
mengambil keputusan menjadi nasabah di

Bank Syariah Indonesia.

Riska Nurul Husna

Menurut  informan  kelima ia
menjelaskan bahwa ia mengetahui Bank
Syariah sudah lama. Alasan ia jadi
mengetahui Bank Syariah itu pas ia masih
sekolah SMA sudah ada orang-orang
Bank Syariah melakukan sosialisasi
mengenai Bank Syariah sebelum merger
jadi Bank Syariah Indonesia. la juga
mengatakan bahwa jadi mengetahui Bank
Syariah ini melalui sosial media seperti
instagram.

Riska juga menjelaskan bahwa ia
mengetahui produk dan jasa yang ada di
Bank Syariah Indonesia sebelum jadi
nasabah di Bank Syariah tersebut. Apalagi
setelah menjadi nasabah di Bank Syariah
Indonesia sedikit mengetahui produk

yang ada di Bank tersebut cuman tidak

terlalu banyak. la  juga menjelaskan




produk  yang ia  ketahui  dari
penghimpunan dana yaitu tabungan
syariah, giro syariah dan deposito syariah.
Namun, ia lebih dominan mengetahui
produk tabungan syariah dari mekanisme
dan operasionalnya, karena ia merupakan
nasabah yang menggunakan produk
tersebut. Sedangkan untuk produk giro
dan  deposito syariah itu  hanya
mengetahui nama produk tersebut karena
ja tidak menggunakan produk tersebut.
dan juga menurut Riska reputasi Bank
Syariah  itu  berpengaruh  terhadap
keputusan menjadi nasabah karena Bank
Syariah setelah merger manjadi Bank
Syariah  Indonesia reputasinya naik
drastis. Apalagi Bank Syariah ini terkenal
dengan berprinsip kepada syariat islam.
Oleh karena itu, banyak orang mengambil
keputusan jadi nasabah disana.

Riska juga mengatakan untuk produk
peryaluran dana dan produk jasa (service)
ia tidak terlalu tahu mengenai produk
tersebut karena tidak berasosiasi terhadap
produk tersebut. dan juga alasan ia
mengambil keputusan menjadi nasabah di
Bank Syariah Indonesia karena tuntutan
pembayaran akademik seperti
pembayaran UKT kuliah menggunakan
Bank tersebut.




Nida Nurhaliza

Menurut  informan  keenam ia
mengetahui Bank Syariah ini sudah lama,
karena tempat tinggal berdekatan dengan
kantor Bank Syariah dan juga ia
mengetahui Bank Syariah merger menjadi
Bank Syariah Indonesia melalui perantara
temannya ada memberi penjelasan
mengenai Bank Syariah Indonesia itu
merger dari Bank BRI, BNI dan Mandiri
Syariah. Temannya tersebut berhubungan
kuliah jurusan Perbankan Syariah disalah
satu Universitas Islam di Banjarmasin.

Nida menjelaskan ia mengetahui
produk Bank Syariah seperti Tabungan
syariah karena ia merupakan nasabah
Bank Syariah yang menggunakan produk
tersebut. Untuk produk penyaluran dan
produk jasa serta jenis-jenisnya ia
mengatakan tidak tahu sama sekali untuk
produk  tersebut. ketidaktahuan ini
diakibatkan ia sendiri tidak menggunakan
produk  tersebut  kecuali  produk
penghimpunan dana seperti tabungan
syariah.

Nida mengatakan bahwa alasan ia
mengambil keputusan menjadi nasabah di
Bank Syariah Indonesia yaitu karena
tuntutan pekerjaan yang mana untuk
penerimaan gaji melalui Bank Syariah
dan juga ia sebelum lulus kuliah tuntutan
dari  pihak  kampus lah  yang

mengharuskan pembayaran UKT lewat




Bank Syariah Indonesia. dan menurutnya
reputasi Bank Syariah juga berpengaruh
terhadap keputusannya menjadi nasabah
di Bank Syariah Indonesia karena Bank
ini terkenal dengan prinsipnya tidak
menggunakan riba/bunga.

Marranti

Menurut informan ketujuh
memberitahukan bahwa ia mengetahui
Bank Syariah Indonesia ini melalui
teman. Akan tetapi ia sendiri mengetahui
Bank Syariah ini setelah merger menjadi
Bank Syariah Indonesia. Dahulu ia hanya
tau Bank BRI, BNI, Mandiri Syariah
belum  mengetahui  Bank  Syariah
Indonesia. Tetapi, setelah mengetahui dari
teman bahwa ketiga Bank tersebut sudah
merger menjadi Bank Syariah Indonesia.
la mengatakan temannya tersebut
merupakan mahasiswa dari  jurusan
Perbankan Syariah, dari temannya itu lalu
ia mengetahui Bank Syariah Indonesia.

Menurut  Marranti  ia  sendiri
mengetahui produk Bank Syariah seperti
produk penghimpunan dana berupa

tabungan syariah, karena ia merupakan




nasabah yang menggunakan produk
tersebut. Oleh karena itu ia mengetahui
produk tersebut. sedangkan produk
penyaluran  dana  seperti  produk
pembiayaan hiwalah (utang piutang) ia
mengetahui cuman pernah dengar-dengar.
Marranti juga menjelaskan bahwa
untuk produk yang lainnya ia tidak
mengetahui sama sekali. Ketidaktahuan
ini disebabkan ia merupakan nasabah baru
yang mana ia sendiri juga hanya memakai
produk tabungan syariah. Dan menurut
Marranti reputasi Bank Syariah sangat
berpengaruh  terhadap  keputusannya
menjadi nasabah. Karena ia mengetahui
Bank ini karena mengetahui sedikit
bahwa reputasi Bank Syariah ini cukup
bagus baginya dan dalam menyimpanan
dana sangat amanah.

Marranti menjelaskan alasan ia
mengambil keputusan menjadi nasabah di
Bank Syariah Indonesia yang pertama
lokasi Bank Syariah Indonesia mudah
dijangkau dekat dengan tempat tinggal,
yang kedua alasan ia mengambil
keputusan menjadi nasabah yaitu untuk

penyimpanan dana.

Normayani

Menurut informan kedelapan
memberitahukan bahwa nasabah di BSI

Pasar Cempaka Ini berdomisili di

Banjarmasin, ia juga menjelaskan bahwa




profesi pekerjaan dari nasabah BSI Pasar
Cempaka yaitu ada wiraswasta, PNS,
pedagang, karyawan swasta, mahasiswa
dsb. Norma juga mengatakan untuk
menarik masyarakat luar agar ikut serta
mengambil keputusan menjadi nasabah di
BSI Pasar Cempaka yaitu dengan
melakukan promosi di sosial media
seperti  whattsapp, instagram, dan
memberikan hadiah langsung kepada
nasabah yang membuka rekening.

Menurut  Ibu Norma  untuk
mekanisme yang dilakukan pihak BSI
Pasar Cempaka ini terhadap nasabah
sebelum mereka mengambil keputusan
menjadi  nasabah  yaitu megadakan
pendekatan individu ke individu, maupun
pendekatan satuan kerja agar dapat
menjalin perjanjian kerjasama dengan BSI
Pasar Cempaka. Ibu Norma mengatakan
bahwa nasabah di BSI Pasar Cempaka
mengenai produk di Bank Syariah ada
yang mengetahui dan ada juga yang tidak
mengetahui, sebagian mereka juga
kebanyakan hanya mengetahui produk
tabungan syariah. Untuk alasan mereka
mengambil keputusan menjadi nasabah di
BSI Pasar Cempaka ialah menurutnya
BSI sebagai Bank Syariah dan juga
banyak pilihan produk pendanaan maupun
pembiayaan. Menurutnya pengetahuan

dan reputasi itu berpengaruh terhadap




keputusan menjadi  nasabah karena
semakin  nasabah itu  mempunyai
pengetahuan akan produk Bank Syariah
maka akan muncul keinginan untuk
bergabung menjadi nasabah di BSI Pasar
Cempaka.

Dan juga menurutnya reputasi itu
pun berpengaruh terhadap keputusan
menjadi nasabah karena semakin reputasi
Bank itu baik maka orangpun percaya
untuk menyimpan dananya ke Bank
Syariah Indonesia. lbu Norma
mengatakan tingkat pengetahuan nasabah
mengenai produk Bank Syariah Indonesia

ada mengalami peningkatan + 50%.

. | Apriadi Fahmi

Menurut  informan kesembilan
memberitahukan nasabah BSI Pasar
Cempaka ini berdomisili di Banjarmasin,
mengenai profesi pekerjaannya ada yang
berprofesi sebagai PNS, pedagang, dan
juga mahasiswa dan lain-lain.
Menurutnya nasabah di BSI Pasar
Cempaka ini kebanyakan dari para
pedagang. Berhubungkan lokasi BSI
Pasar Cempaka dekat dengan pusat
perbelanjaan.  Bapak  Fahmi  juga
mengatakan untuk menarik masyarakat
luar agar ikut serta mengambil keputusan
menjadi nasabah di BSI Pasar Cempaka

yaitu khususnya kepada para pedagang

dengan melakukan kunjungan ke toko-




toko untuk memeperkenalkan produk BSI
Pasar Cempaka.

Menurut  Bapak Fahmi  untuk
mekanisme yang dilakukan pihak BSI
Pasar Cempaka ini terhadap nasabah
sebelum mereka mengambil keputusan
menjadi nasabah yaitu khususnya para
pedagang, pihak BSI Pasar Cempaka
memperkenalkan  keunggulan  produk
yang ada di Bank Syariah Indonesia.
terutama produk tabungan, QRIS. Apabila
mereka berminat disalah satu produk
tersebut misalnya tabungan, maka akan
dibukakan rekeningnya.

Untuk para pegawai pihak BSI Pasar
Cempaka menawarkan tabungan dulu,
lalu nanti kami tawarkan pembayaran
untuk gajinya. Apabila gajinya sudah
dilakukan kerjsama dengan BSI Pasar
Cempaka maka untuk produk pembiayaan
bisa kerjasamakan. Apabila pegawai yang
sudah payroll/gaji di BSI Pasar Cempaka
bisa melakukan pengajuan pembiayaan
disini. Bapak Fahmi juga menjelaskan
bahwa nasabah di BSI Pasar Cempaka ini
sebagian mereka ada yang mengetahui
produk BSI dan ada juga yang tidak
mengetahui  misalkan produk seperti
cicilan emas, mereka kurang mengerti
prosedur atau mekanisme dari produk
tersebut.

Menurut Bapak Fahmi untuk alasan




mereka mengambil keputusan menjadi
nasabah di BSI Pasar Cempaka ialah
karena sesuai dengan prinsip syariah, bagi
hasilnya itu jelas, dan Bank Syariah itu
ada produk dengan menggunakan akad
wadiah, seperti tabungan  wadiah,
tabungan haji dan tabungan biasa. Produk
itu tanpa biaya, dan tanpa bagi hasil dan
itu menarik  minat masyarakat untuk
mengambil keputusan jadi nasabah di
Bank Syariah Indonesia. Bapak Fahmi
juga menjelaskan bahwa pengetahuan
nasabah mengenai produk Bank Syariah
Indonesia itu berpengaruh karena semakin
tahu terkait produknya maka akan
semakin ada keinginan untuk membuka
produk  tersebut misalnya  produk
tabungan atau pembiayaan. Bapak Fahmi
juga  mengatakan untuk  tingkat
pengetahuan nasabah mengenai produk
Bank Syariah Indonesia ada mengalami
peningkatan + 60%. Untuk mengenai
reputasi Bank Syariah Indonesia menurut
beliau pasti itu sangat berpengaruh,
apabila reputasinya baik di masyarakat
terutama dalam menjalankan prinsip
syariahnya, bagi hasil dan marginnya jelas
tidak ada denda. Otomatis itu menarik
minat nasabah untuk membuka rekening
atau mengajukan pembiayaan. Perusahaan
mana pun mengenai reputasi atau nama

baiknya itu bagus in syaa Allah tidak ada




keraguan lagi dalam memilih.




DOKUMENTASI

Hasil foto wawancara dengan beberapa informan
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: 2023/2024
: JI. HKSN Alalak Utara RT. 10 RW. 01 Kelurahan
Alalak Utara Kecamatan Banjarmasin Uatara
: 4 September s.d 4 November 2023

: Tingkat Pengetahuan Masyarakat Mengenai Produk di Bank
ia terhadap Keputusan Menjadi Nasabah (sebagaimana proposal

fengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
 kasih.

A.n. Dekan

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
lembagaan,




ulutuh Staff Dekan FEBI UIN Antasari
n sehat wal Aafiat dan dalam taufik serta hidayah dlrl Allah
M\d di atas, kami sampaikan keterangan sebagai berikut:

.| Khaida Annisa

| 190105020172

: | Banjarmasin, 04 Juli 2001
.| IX/ Perbankan Syariah
1| 2023 /2024

Tingkat Pengetahuan Masyarakat Mengenai Produk di
| Bank Syariah Indonesia Terhadap Keputusan Menjadi
‘| Nasabah (Studi Kasus BSI KCP Pasar Cempaka
Banjarmasin)

.| No. B-2844/Un.14/111.5/TL.00/09/2023 Tanggal 4 September
| 2023

<ukan riset di PT. Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Pembantu

Pasar Cempaka dari Tanggal 04 September — 04 November 2023.
. pa kegiatan Mahasiswa bersangkutan mengenai riset setelah
a surat ini sampai berakhirnya penelitian, juga telah mendapatkan
dari pihak kami.

Keterangan ini kami sampaikan agar menjadi informasi bagi Bapak/Ibu
perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan Terima Kasih.

Warahmatullaahi Wabarakaatuh.
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8 = Feaxt tewtang masyarakat  diwlangkan S@a
A - Jenls Penetan . Javaan  membanas \wal-hat lain,
 Cokup Yot pn Yuda Pevieifan Wi Gy
T Tekmtd fogumpuian Data Sesuaikan dengan

Penatan W Gga Cilang kan obsevvas dan
dokumen)




feveitian Chat :40) \ave Suvg pada Ponciibian i
an Menguratkan S k.

e Rerpampulan data anasunc o feneiitian ini e
e Anaisis dota prakan  Untub Renaihen ik 4,










E.MM
NIP. 197804272009012010

nsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pe :










