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KUESIONER PENELITIAN 
 

“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kelengkapan produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada TB A.Latif Kecamatan Binuang” 

 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

“Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan dan Kelengkapan produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada TB A.Latif Kecamatan Binuang ”. Oleh karena 

itu disela-sela kesibukan Anda, saya memohon dengan hormat kesediaan anda 

untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini. Atas ketersediaan dan partisispasi anda 

sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan terimakasih. 

 

Petunjuk pengisian kuesioner  

 

1. Mohon diberi tanda checklist (√ ) pada kolom jabatan Bapak/Ibu/Saudara/I 

anggap paling sesuai pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 s/d 5 yang 

memiliki makna :  

a. Sangat Setuju (SS)   = 5  

b. Setuju (S)    = 4  

c. Netral (N)   = 3  

d. Tidak Setuju (TS)    = 2  

e. Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1  

2. Setiap pernyataan yang membutuhkan satu jawaban saja  

3. Memohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda  

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/Ibu/Saudara/I berikan kepada 

yang menyerahkan kuesioner  

5. Terima kasih atas partisipasi anda.  

 

Identitas Responden 
 

Nama Responden  = ………………………………..  

 

Usia    : □ 16-20 Tahun  □ 21-25 Tahun  

□ 26-30 Tahun  □ > 31 Tahun  

 

Jenis Kelamin   : □ Laki-laki    

  □ Perempuan  

 

Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa  

□ Guru/PNS 

□ Karyawan/Swasta  

□ Lainnya 
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1. Variabel Harga 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Keterjangkauan Harga 

1 
Harga yang ditawarkan 

sangat terjangkau 
     

2 
Harga yang ditawarkan 

kepada pelanggan murah 
     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

3 

Kualitas produk sesuai 

dengan harga yang 

dipasarkan 

     

4 
Harfa produk kurang sesuai 

dengan harga di pasaran 
     

Kesesuaian harga dengan manfaat  

5 
Harga di TB A. Latif  

sesuai dengan manfaatnya 
     

6 
Harga tidak sesuai dengan 

manfaatnya 
     

Harga sesuai dengan kemampuan atau daya saing harga 

7 
Harga produk berbeda 

dengan toko lain 
     

8 
Harga yang dijual dapat 

dijaungaku oleh pembeli 
     

 

2. Variabel kualitas Pelayanan 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Bukti fisik 

1 

Saya merasa puas dengan 

produk yang dijual di TB. A 

Latif karena sesuai dengan 

keinginan saya 

     

2 

Saya merasa kurang puas 

dengan produk yang dijual di 

TB A Latif karena kadang 

tidak sesuai keinginan saya 

     

Keandalan 

3 

Macam-macam produk yang 

dijual di toko sesuai dengan 

harapan saya 

     

4 
Tidak semua produk yang 

dijual di toko sesuai dengan 
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harapan saya 

Ketanggapan 

5 

Karyawan di TB A. Latif 

sopan santun yang membuat 

saya merasa terlayanai 

     

6 

Karyawan di TB A. Latif 

kurang ramah dan sopan saat 

melayanai 

     

Jaminan atau kepastian 

7 
Pelayanan yang diberikan 

kepada saya sangat baik 
     

Empati 

8 

Saya akan merekomdasikan 

TB A. Latif kepada 

orang/teman/keluarga saya 

     

 

3. Variabel Kelengkapan 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Keberangraman produk 

1 Produk sangat lengkap       

2 
Priduk sangat bermacam-

macam 
     

Variasi produk yang dijual 

3 
Satu produik memiliki 

banya jenis 
     

4 

Jenis bermacam-macam 

sesuai dengan harga yang 

bermacam-macam 

     

Ketersediaan produk  

5 
Ketersediaan produk yang 

sangat lengkapa 
     

6 

Saya merasa senang 

berbelanja di TB A. Latif 

karena pelengkapannya 

banyak 

     

Macam merek yang disediakan 

7 

TB A. Latif menjual 

berbagai merek yang 

terkenal sangat bagus 

     

8 
Terkadang  merek yang saya 

cari itu habis  
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4. Variabel Keputusan Pembelian 

No. Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Perhatian 

1 

Perhatian penjual/pelayan 

kepada saya ramah dan 

bersahabat saya merasa puas 

     

Ketertariakan  

2 

Saya tertarik berbelanja di 

TB. A. Latif karna saya 

merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

kepada saya 

     

3 

Dari bentuk bangunan TB 

A.Larif saya sudah tertarik 

berbelanja di toko tersebut 

     

Keinginan  

4 
Saya akan selalu barbelanja 

ke TB. A. Latif  
     

Tindakan 

5 

Saya akan 

merekomendasikan kepada 

teman dan kerabat saya 

untuk berbelanja di TB. A. 

Latif 

     

6 
Saya merasa puas telah 

berbelanja di TB A. Latif 
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Nama    : Ahmad Taufik Hidayat 
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Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Kawin 
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  Kec. Liang Anggang Kel. Landasan Ulin Barat 

Pendidikan   : TK MUFAKAT 

      SDN LANDASAN ULIN BARAT 4 

      SMPN 10 BANJARBARU 

      SMKN 4 BANJARBARU 

     UIN ANTASARI BANJARMASIN 

Hobi    : Olahraga Angkat Besi 

Orang Tua   : Ayah: 

a. Nama  : Surya Abdi 

b. Pekerjaan : PNS 

c. Alamat  : Handil Bakti Batola 

Ibu    : Ibu: 
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b. Pekerjaan : PNS 
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