
 

 

 

 

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Pertanyaan ditujukan kepada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Sungai Danau 

1. Apa saja syarat untuk nasabah yang ingin melakukan pembiayaan cicil 

emas? 

2. Bagaimana wanprestasi dalam pembiayaan cicil emas di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Sungai Danau? 

3. Berapa jumlah nasabah yang melakukan wanprestasi? 

4. Apa saja yang menjadi faktor penyebab terjadinya wanprestasi 

tersebut? 

5. Bagaimana strategi yang diterapkan Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Sungai Danau untuk mengatasi wanprestasi tersebut? 

6. Apakah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Sungai Danau sudah 

melakukan penilaian dan pengawasan secara maksimal dalam 

pembiayaan cicil emas? 

 
B. Pertanyaan ditujukan kepada nasabah wanprestasi 

1. Apa sumber penghasilan Bapak/Ibu? 

2. Berapa berat emas yang Bapak/Ibu ambil dalam pembiayaan cicil emas? 

3. Apa faktor-fakto yang menjadikan Bapak/Ibu telat membayar? 

4. Berapa lama Bapak/Ibu telat dalam membayar angsuran? 

5. Apakah Bapak/Ibu memiliki utang selain di Bank Syariah Indonesia 

Kantor Cabang Sungai Danau? 

6. Apakah Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Sungai Danau sudah 



 

 

 

 

melakukan survey secara mendalam saat Bapak/Ibu mengajukan 

pembiayaan? 

7. Bagaimana penyelesaian wanprestasi yang dilakukan Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Sungai Danau? 
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7. Pendidikan   

 a. SD : SDN 1 Sungai Danau  (2006-2012) 

 b. SMP : MTSN 1 Satui (2012-2015) 

 c. SMA : 
SMAS GIBS (2016-2016) 

SMAN 1 Satui (2016-2018) 

8. Pengalaman Organisasi : Bendahara PSHT  

9. Orang Tua   

 

a. Ayah 

Nama 

Pekerjaan 

b. Ibu  

Nama 

Pekerjaan 

: 

: 

: 

: 

: 

 

Ahmad Bijuri (Alm) 

- 

 

Salasiah 

Ibu Rumah Tangga 

10. 

Saudara (Jumlah Saudara) 

Nama 

Pendidikan 

: 

: 

: 

1 orang 

Muhammad Erwan Baihaqi 

SMA 
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