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ABSTRAK 

Norlatifah. 2023. Pengaruh Faktor Budaya, Sosial, Pribadi dan Psikologi 

Terhadap Keputusan Masyarakat untuk Menjadi Nasabah Tabungan iB 

Hirah Haji di Bank Muamalat KCP Barabai (Studi Kasus Pedagang dan 

Karyawan Kota Barabai). Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Lutpi Sahal, 

S.HI.,M.SI. 

Kata Kunci: Budaya, Sosial, Pribadi, Psikologi, Keputusan 

Latar belakang penelitian ini adalah produk tabungan iB hijrah haji di Bank 

Muamalat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor 

budaya, sosial, pribadi dan psikologi secara parsial dan simultan berpengaruh 

terhadap keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah tabungan iB hijrah haji. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan dan dianalisis 

secara kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Berdasarkan rumus Slovin jumlah sampel penelitian ini adalah 99,98 dan 

dibulatkan menjadi 100. Adapun teknik analisis yang digunakan adalah teknik 

analisis regresi linear berganda. Untuk variabel independen yang digunakan 

diantaranya faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi. Sedangkan untuk 

variabel dependen adalah keputusan masyarakat. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat. Secara parsial variabel yang paling berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat adalah faktor budaya, sedangkan faktor sosial lemah pengaruhnya. 

 

 

 

 

 

 

 


