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Lampiran 1 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PELAYANAN UNTUK MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH 

TABUNGAN BTN PRIMA IB PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA 

(PERSERO) TBK KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN. 

A. Untuk Pihak Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

1.Identitas Informan (Nama, Jenis Kelamin, Umur, Pendidikan, Alamat, Jabatan).  

2. Latar Belakangi Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. 

3. Visi dan Misi Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin. 

4. Struktur Organisasi Bank Tabungan Negara (Persero) Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin.  

5. Apa Itu Tabungan BTN Prima iB? 

6. Kendala Apa Saja Yang di Hadapi Pada Saat Bertransaksi? 

7. Apa Saja Faktor – Faktor Untuk Meningkatkan kepuasan  Nasabah Tabungan 

BTN Prima iB? 

8. Bagaimana Strategi Pelayanan Bank Untuk Meningkatkan Kepuasan 

Nasabah Tabungan BTN Prima iB? 

B. Untuk Nasabah 

1. Identitas (Nama, Jenis Kelamin, Selaku) 

2. Bagaimana Pelayanan Yang di Berikan Oleh Pihak Bank Tabungan Negara 

Kantor Cabang Syariah Banjarmasin? 

3. Apakah Pihak Bank Sudah Memberikan Pelayanan Yang Maksimal? 

4. Bagaimana Penyampaian Informasi Yang di Lakukan Pihak Bank Tabungan 

Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin? 

5. Apakah Ibu Pernah Mengalami Kesulitan dan Mengajukan Keluhan, Jika 

Pernah Bagaimana Pelayanan Yang diberikan Pihak Bank disaat Melangalami 

Kesulitan Informasi?  



 

 

 

6. Bagaimana cara pihak Bank Menawarkan Produk – Produk yang ada di sana? 

7. Bagaimana cara yang  diberikan pihak bank untuk meningkatkan nasabah?  

  



 

 

 

 

DOKUMENTASI 

FOTO BERSAMA INFORMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

Data Pribadi 

Nama   : Arbiah 

TTL   : Manarap Baru, 12 Juni 2001 

Pekerjaan/NIM  : Mahasiswi/190105020126 

Agama   : Islam 

Alamat  : Jl. Muara Handil Bakumpai Rt. 002 Rw. 001, Kec 

Kertak Hanyar, Kab. Banjar 

Data Orang Tua 

 Ayah   : Sukri 

 Pekerjaan  : Petani 

 Ibu   : Bariah 

 Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Jl. Muara Handil Bakumpai Rt. 002 Rw. 001, Kec 

Kertak Hanyar, Kab. Banjar 

Pendidikan 

1. SDN Manarap Tengah 1 Lulus 2013 

2. SMP 3 Kertak Hanyar Lulus 2016 

3. SMK Bina Banua Banjarmasin Lulus 2019 

4. UIN Antasari Banjarmasin Sampai Sekarang 

 

 


