
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

  



 

 

 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS UPAYA PENINGKATAN UNTUK MENINGKATKAN NASABAH 

PRODUK TABUNGAN HAJI DAN UMROH IB DI PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (PERSERO) TBK. KANTOR CABANG SYARIAH BANJARMASIN 

A. Untuk Pihak Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Syariah Banjarmasin 

1. Identitas Informan (Nama, Jabatan, Alamat, dan Pendidikan Terakhir) 

2. Latar belakang PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin 

3. Visi & Misi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin 

4. Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Banjarmasin 

5. Apa itu Produk Tabungan Haji dan Umroh iB? 

6. Apa keunggulan dari Tabungan Haji dan Umroh iB? 

7. Bagaimana cara pembukaan rekening tabungan haji dan umroh iB? 

8. Bagaimana cara pihak bank untuk meningkatkan produk tabungan haji dan 

umroh iB? 

9. Apa saja faktor-faktor untuk meningkatkan nasabah? 

10. Bagaimana cara menawarkan produk kepada nasabah? 

11. Bagaimana cara mengupayakan peningkataka nasabah produk tabungan 

haji dan umroh? 

B. Untuk Nasabah 

1. Identitas nasabah (Nasabah, Jenis Kelamin, Selaku) 



 

 

 

 

2. Bagaimana cara pihak bank memberikan penjelasan terkait tentang produk 

yang ingin nasabah buka? 

3. Bagaimana cara pihak bank menawarkan produk-produk yang ada disana? 

4. Bagaimana cara yang diberikan oleh pihak bank untuk meningkatkan 

nasabah? 

 

  



 

 

 

 

DOKUMENTASI 

FOTO BERSAMA INFORMAN 

 

  

 

  
 

  



 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama Lengkap    : Normaulida 

2. Tempat & Tanggal Lahir  : Makmur, 29 Mei 2002 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

4. Agama    : Islam 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Status Pernikahan   : Belum Menikah 

7. Alamat    : Handil II Desa Makmur, RT 01 RW 01 

         Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar 

8. Riwayat Pendidikan  : a. MIN Handil II      (2007-2013)  

          b. MTsN 1 Gambut  (2013-2016)  

         c. MAN 3 Banjar (2016-2019) 

9. Orang Tua 

a. Nama Ayah   : Ahmad Suhaimi 

Pekerjaan   : Petani 

Alamat   : Handil II Desa Makmur, RT 01 RW 01 

       Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar 

b. Nama Ibu   : Latifah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Handil II Desa Makmur, RT 01 RW 01 

       Kecamatan Gambut Kabupaten Banjar 

10. Pengalaman Organisasi  : Pengurus Divisi Tajwid Tahsin LPPQ UIN  

  Antasari Banjarmasin (2021-2022) 


