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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Umalt islalm paldal zalmaln sekalralng semalkin semalngalt untuk 

mereallisalsikaln syalri'alt paldal kehidupaln sehalri-halri nya l sehinggal dalpalt 

sesuali dengaln tuntunaln All- Qur'aln daln Als- Sunnalh. Merekal berusalha l 

algalr alktivitals yalng tidalk sesuali dengaln syalri'alt dihilalngkaln balhkaln 

dijaluhkaln dalri merekal. Oleh kalrenal itu ummalt islalm paldal salalt ini salngalt 

membutuhkaln sualtu sistem ekonomi ya lng dalpalt memenuhi kehenda lk 

ummalt islalm untuk mela lksalnalkaln alktivitals-alktivitals ekonomi da ln 

terhindalr dalri unsur-unsur yalng dilalralng oleh islalm. Alsuralnsi merupalkaln 

salralnal finalnciall dallalm taltal kehidupaln rumalh talnggal, balikdalla lm 

menghaldalpi risiko ya lng mendalsalr altalu dallalm menghaldalpi risiko altals 

halrtal yg dimiliki. Alpalbilal risiko benalr-benalr terjaldi malkal pihalk 

tertalnggung alkaln mendalpaltkaln galnti rugi sebesalr nilali yalng dija lnjika ln 

alntalral penalnggung daln tertalnggung. 

Alsuralnsi merupalkaln salralnal finalnciall dallalm taltal kehidupaln 

rumalh talnggal balik dallalm malsallalh risiko yalng mendalsalr altalu dallalm 

menghaldalpi risiko altals halrtal yalng dimiliki. Alpalbilal risiko benalr-benalr 

terjaldi malkal pihalk tertalnggung alkaln mendalpaltkaln galnti rugi sebesa lr 

nilali ya lng dijalnjikaln alntalral penalnggung daln tertalnggung. 
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Problem yalng ditalkuti kebalnyalkaln malnsuial aldallalh 

kemungkinaln kemaltialn yalng terjaldi terlallu dini. Kema ltialn ini 

merupalkaln hall yalng salngalt palsti, nalmun malsalla lh nyal walktu kealmaltialn 

itu sendiri tida lk kital ketalhui kalpaln daltalngnya l kalrenal hall tersebut tida lk 

dalpalt diperidiksimoleh ma lnusial. Sallalh saltu calral untuk menguralngi 

risiko dialtals aldallalh dengaln mengallihkaln altalu melimpalhkaln risiko 

tersebut kepaldal pihalk altalupun baldaln usalhal lalin. Yalng dimalksud  

dengaln pihalk altalu lembalgal lalin aldallalh sualtu lembalgal yalng menjalmin 

sekiralnya l timbul sualtu peristiwal yalng tidalk diinginkaln , lemba lgal ini 

dikenall dengaln alpal yalng disebut alsuralnsi. Sallalh saltu jenis alsuralnsi yalng 

dikenall sekalralng ini aldallalh alsualralnsi prucintal. (Halsaln dalnNurul 

Ichsaln, 2019). 

PT. Prudentia ll di Balnja lrmalsin merupalkaln perusalhalaln alsuralnsi 

yalng bergeralk dibidalng jalsal pertalnggungaln risiko. Denga ln kaltal lalin 

pertalnggungaln mengikalt perjalnjia ln dengaln pihalk penalnggung altals 

halrtal (balralng) altalu jiwalnyal dengaln calral balgi halsil sesuali kesepalkaltaln 

kedual belalh pihalk. Balnyalk Produk dalri PT. Prudentia ll Life Indonesia l 

yalkni sallalh saltunyal Alsuralnsi Jiwal Produk Prucinta l. Pengertialn 

Alsuralnsi jiwal dikemukalkaln oleh salntoso poedjosoebroto, ya lng 

menyebutkaln balhwal alsuralnsi jiwal aldallalh perjalnjialn dimalnal 

penalnggung mengikaltkn diri denga ln menerimal premi untk memba lyalr 

sejumlalh ualng tertentu malnalkallal terjaldi peristiwa l yalng belum palsri 

berkalitaln ddengaln hidup altalu kesehaltaln seoralng. 
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Prucintal merupalkaln produk alsuralnsi jiwal sya lrialh di PT. 

Prudentiall Life Alssuralnce (Prudentia ll Indonesial) yalng menyedialkaln 

perlindungaln komprehenshif sela lmal 20 talhun malsal kepesertalaln 

terhaldalp risiko meningga ll dunia l daln meninggall dunial kalrena l 

kecelalkalaln (Sofyaln, 2020). Sela lin itu produk ini juga l memberikaln 

perpalnjalngal malsal kepeseretalaln talnpal pemeriksalaln kesehaltaln jaltuh 

tempo dallalm bentuk nila li tunali dalri dalnal nilali tunali dialkhir malsa l 

kepesertalaln. 

Sebalgali dallalm menghaldalpi persalingal yalng ketalt, teralralh 

rencalncal yalng dalpalt mempertalhalbkaln posisi perusa lhalaln diperlukaln 

nyal straltegi. Dialntalralnyal promosi mela llui sosiallisalsali berbalgali produk 

dalri PT. Prudentia ll Life Alssuralnce di Balnjalrmsin kepaldal malsyalralkalt, 

kalrenal malyoritals dalri malsyalralkalt belum begitu mengena ll produk- 

produk dalri PT. Prudentia ll di Balnjalmalsin daln kuralng talhu bentuk-

bentuk promosi. 

Prudentiall didirikaln paldal talhun 1995 PT. Prudentia ll Life 

Alsuralnce merupalkaln mubalgialn dalri prudentiall plc, sebualh grup jalsa l 

keualngaln terkemukal di inggris. PT. Prudentia ll jugal menyedialkaln 

alsuralnsi jiwal daln kesehaltaln sertal malnaljemen alset, dengaln berfokus di 

Alsial daln Alfrikal. PT. Prudentia ll mendalpaltkaln izin dalri OJK altalu mula li 

menggunalkaln sociall medial dallalm memalsalrkaln produk nyal seja lk talhun 

2020, lebih tepa lt nyal  dikalrenalkaln sejalk aldalnyal palndemi. Prudentia ll 
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Indonesial percalyal balhwal ketersedialaln ini alkaln menjalwalb kebutuhaln 

alkaln perlindungaln alsuralnsi jiwal, kesehaltaln, finalnciall yalng menyeluruh 

ditengalh berbalgali keterbaltalsaln oleh kebijalkaln pemerintalh. 

Kegialtaln promosi ha lsilnya l tidalk diperoleh seca lral lalngsung 

tetalpi dengaln kaltal lalin efeknyal tidalk secalral lalngsung keliha ltaln, tetalpi 

dibutuhkaln dengaln walktu sebelum terja ldi penjuallaln semalkin besalr 

bialyal yalng dikelualrkaln oleh perusalhalaln untuk kegialtaln ekinomi, malka l 

dihalrpkaln dalpalt meningkaltkaln jumlalh konsumen da ln alkhialrnyal 

meningjkaltkaln penjuallaln. Oleh kalrenal itu pelalksalnalaln kegialtal promosi 

balgi kebalnalyalkaln perusalhalaln merupalkaln sebual proses yalng terus 

menerus. 

Promosi merupa lkaln sallalh saltu dallalm baluraln pemalsalraln yalng 

salngalt peneting dila lksalnalkaln oleh perusalhalaln dallalm memalsalrkaln 

produk. Kegia ltaln promosi buka ln halnya l berfungsi seba lgali komunikalsi 

alntalral perusalhalaln daln konsumen, mela linkaln jugal sebalgali allalt ukur 

untuk mempengalruhi konsumen da llalm kegialtaln pembelia ln altalu 

penggunalaln jalsal sesuali dengaln keinginaln daln kebutuhaln. 

Baluraln promosi a ldalla lh kombinalsi berbalgali salluraln yalng dalpalt 

digunalkaln mengkomunika lsikaln pesaln promosi kepa ldal konsumen. 

Salluraln yalng dalpalt digunalkaln bisal seperti perikla lnaln, pemalsalraln 

lalngsung, hubunga ln malsyalralkalt, publisitals, penjuallaln pribaldi, 

sponsorship daln promosi penjua llaln. (Enitilo, dkk., 2017, hlm. 415) 

Dallalm penelitialn yalng alkaln diteliti menjela lskaln paldal straltegi 
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promosi alsuralnsi melalkukaln pemalsalraln produk untuk menca lpali talrget 

penjuallaln yalng dilalkukaln dengaln calral berpromosi ba lnyalk calral untuk 

melalkukaln promosi ka lrenal setialp perusalhalaln memiliki stra ltegi sendiri 

dallalm menggalet callon nalsalbalh, sallalh saltu calral berpromosi ya lkni 

dengaln calral aldvertising. Upalyal untuk menalrik perhaltialn nalsalbalh ha ll 

ini dilalkukaln melallui pesaln yalng persualsif dallalm bentuk galmbalr, 

video, malupun kaltal-kaltal mengenali produk altalu lalyalnaln yalng 

ditalwalrkaln personall selling. Kemalmpualn dallalm upalyal melalkukaln 

penjuallaln yalng ditalwalrkaln sebualh usalhal yalng dilalkukaln secalral terus 

menerus daln sengaljal untuk membalngun daln mempertalhalnkaln timba ll 

ballik alntalral callon nalsalbalh. 

Secalral umum straltegi promosi ya lng dilalkukaln oleh perusalhalaln 

alsuralnsi dallalm mempengalruhi keputusaln pembelialn dalri callon pesertal 

alsuralnsi yalitu aldvertising, persona llselling, salles promotion, da ln 

publicity. Nalmun dallalm straltegi promosi rwa ln terjaldinyal plalnggalraln 

altalu kekelirualn , seperti yalng  ditalwalrkaln tidalk sesuali dengaln 

kenyaltalaln, selalin itu , ikla ln-iklaln yalng ditalyalngkaln melallui medial, 

terkesaln pesaln itu lebih mengedepalnkaln sisi bisnis daln keuntungaln 

investalsi yalng bersifa lt dunialwi, talnpal balnya lk melalkukaln nilali-nila li 

ibaldalh. (Sendra l daln Ketut, 2002) 

Straltegi penting daln diperlukaln dallalm alsuralnsi syalrialh, 

sepalnjalng straltegi tersebut tidalk mela lkukaln calral-calral yalng balthil, tidalk 

melalkukaln penipualn, kebohongaln daln tidalk menzdolimi piha lk lalin. 
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Straltegi daln talktik berbedal tipis dengaln tipu dalyal, daln tipu dalyal 

dilalralng dallalm islalm kalrenal tipu dalyal mengalndung penipualn, 

kecuralngaln, daln kedzolimaln. (Husalini daln Usmaln, 2006) 

Sebalgali generalsi yalng tumbuh di era l calnggih, salngalt mudalh di 

mengerti menga lpal oralng-oralng salngalt terobsesi denga ln hall sociall 

medial. Sociall medial yalng potensiall algalr bisal melejitkaln berbalgali 

produk yalng dimiliki piha lk perusalhalaln seperti hall nyal paldal alsuralnsi 

syalrialh, dengaln memalnfalaltkaln berbalgali alplikalsi paldal sociall medialal itu 

lebih mudalh dallalm mempromosika ln produk alsuralnsi sya lrialh 

khususnyal alsuralnsi prucintal yalng paldal salalt ini balnyalk sekalli yalng 

pesaling dengaln berbalgali perusalhalaln yalng aldal. (Kalsnir,2005) 

 

B. Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng ditulis malkal dalpalt didefinisikaln malsallalh 

sebalgali berikut: 

a. Balgalima lnal straltegi promosi pa ldal produk Alsuralnsi Jiwal Syalria lh 

Prucintal melallui medial sociall (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure 

Team Bj8 di Balnjalrmalsin)? 

b. Alpal saljal prinsip-prinsip islalmi yalng dilalkukaln prudentiall dalla lm 

straltegi promosi pa ldal produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui 

medial sosciall (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 

Balnjalrmalsin)? 
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C. Tujualn Penelitia ln 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng daln rumusaln malsallalh , malkal tujualn penelitia ln 

ini sebalgali berikut: 

a. Untuk Mengetalhui straltegi promosi pa ldal produk Alsuralnsi Jiwa l 

Syalrialh Prucintal melallui medial sociall (Studi pa ldal PT. Prudentia ll 

Prufure Team Bj8 di Balnjalrmalsin) 

b. Untuk Mengetahui prinsip-prinsip islami yang dilakukan prudential 

dalam strategi promosi pada produk Asuransi Jiwa Syariah Prucinta 

melalui media soscial (Studi pada PT. Prudential Prufure Team Bj8 di 

Banjarmasin). 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Secara ringkas manfaat atau kegunaan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan serta memperluas wawasan dan mengetahui 

strategi promosi melalui social media yang dilakukan oleh asuransi 

syariah. 

b. Bagi Asuransi Syariah 

Semoga dari hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan 

bagi asuransi syariah prudential agar mampu memeberikan kontribusi 

yang positif bagi terciptanya strategi promosi efektif Bagi Masyarakat 
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Skripsi ini dapat memeberikan pemahan dan pengetahuan yang jelas 

mengenai strategi promosi pada asuransi syariah, sehingga dapat 

menimbulkan kepercayaan masyarakat terhadap asuransi jiwa syariah 

prucinta tersebut. (Amrin, Abdullah, 2011) 

 

E. Definisi Operasional/Batasan Istilah 

Untuk menghindari kekliruan menginterprestasikan judul serta 

permasalahan yang penulis teliti, maka perlu adanya batasan istilah 

sebagai berikut: 

1. Strategi 

Strategi adalah rencana apa saja untuk mencapaisasaran atau objektif. 

Dalam penelitian ini yang dimaksud steategi adalah rencaa apa saja dalam 

promosi yang digunakan oleh PT. Prudential Banjarmasin untuk 

mencapai sasaran atau objektif. 

2. Promosi 

Promosi adalah upaya menciptakan dan menjual produk kepada pihak 

dengan maksud tertentun, Dalam hal ini promosi yang dimaksud adalah 

arus informasi atau persuasi satu arah yang dapat mengarahkan organisasi 

atau seseorang untuk menciptakan transaksi antara pembeli dan penjual. 

3. Media Social 

Media social adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain 

dan dilakukan secara online dan memungkinkan manusia untuk 

berinteraksi tanpa dibatasai ruang dan waktu. 
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4. PT Prudential 

PT. Prudential Banjarmasin salah satu perusahaan asuransi syariah 

jiwa di Indonesia. Dalam hal ini adalah PT. Prudential yang bersada di 

wilayah banjarmasin. (Yasmin dan Martinis, 2013) 

 

F. Kajian Pustaka/Kajian Terdahulu 

1. Fatma Nalar, Judul penelitian yakni: Analisis Strategi promosi pada 

produk Asuransi Prucinta melalui social media pada PT. Prudential. 

Hasil dari penelitian ini yakni: Strategi promosi pada produk asuransi 

prucinta melalui media social di PT.Prudential yaitu segmenting, 

pencapaian target pada promosi dengan melakukan prosepek, 

pendekatan, pencairan fakta, dan presentasi produk. Perbedaan: Tidak 

membahas tentang strategi pemasaran. 

2. Reni, Indrasari, judul penelitian yakni : Strategi promosi dalam 

meningkatkan penjualan pada PT. Bandaraya Motor Cabang 

Merintis Hasil dari penelitian yakni : Strategi yang digunakan dalam 

pemasaran meningkatkanpenjualan pada PT. Bandaraya Motor yang 

berada di perintis adalah : iklan, promosi personal, selling, public 

relation. Perbedaan : Produk yang teliti, Reni Indrasari meneliti 

tentang penjualan pada PT. Bandaraya Motor yang berada di 

perntis,, sedangkan penilitian ini tentang strategi promosi yang 

digunakan oleh PT. Prudential dalam mempromosikan produk 

asuransi prucinta. 
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3. Ernawati, judul penelitian yakni : Strategi pemasaran produk 

asuransi syariah pada PT. Prudential (Assauri, Sofyan. 2004.) Hasil 

daripenelitian: Strategi uang digunakan adalah, segmenting, 

targeting, posioting, dan strategi yang digunakan menurut 

karakteristik syariah marketing teitis, etis, realistis, dan humanistis. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Ini berupa uraian singkat tentang isi bab yang akan ditulis dalam 

penelitian ini. 

Bab I adalah pendahuluan. Isi dari pendahuluan adalah : latar belakang 

yang menjelaskan mengenai dasar yang dilakukannya penelitian. Rumusan 

masalah adalah inti dari masalah yang akan diteliti. Tujuan masalah 

merupakan tujuan dari masalah yang akan diteliti. Definisi operasional 

merupakan fokus atau objek penelitian sehingga pembahasan tidak meluas 

pada topik yang berbeda. Manfaat penelitian merupakan penjelasan tentang 

manfaat teoritis dan secara praktis. Penelitian terdahukuu merupakan hasil 

penelitian dari peneliti lain yang digunakan sebagai acuan dan sistematika 

penelitian menjelaskan urutan dari skripsi. 

Bab II merupakan landasan teori. Pada bab ini dipaparkan beberapa teori yang 

berhubungan dengan pembahasan penelitian. 

Bab III Adalah metode penelitian. Pada bab ini membahas metodelogi penelitian 

yang akan menjelaskan jenis penelitian yang akan digunakan. Pada bab ini berisi 

pendekatan penelitan, lokasi penelitian, subjek dan objek penelitian,data dan 
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sumber data, metode pengumpulan data merupakan metode untuk mengumpulkan 

data berupa wawancara,dekumentasi. 

Bab IV merupakan laporan penelitian dan analisis data. Pada bab ini terdiri dari 

penyajian data, analisis data dan hasil penelitian. Penyajian data adalah informasi 

tentang PT.Prudential Prufure BJ8 di Banjarmasin. Sedangkan analisis data dan 

hasil penelitian adalah hasil wawancara dengan narasumber terkait dengan strategi 

promosi pada produk asuransi jiwa syaria melalui media social kemudian hasil 

wawancara tersebut ditinjau menggunakan prinsip islami yang dalam strategi 

promosi pada produk prucinta melalui media sosial. 

Bab V adalah penutup.dalam bab ini mengungkapkan simpulan dan saran atas 

dasar penelitian. Simpulan pada bab ini adalah jawaban dari rumusan masalah yang 

sudah ditentukan yang dibahas pada bab iv. Saran adalah usulan yang ditujukan 

kepada pihak yang terkait dan pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


