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BAlB IV 

PENYAlJIAlN DAlTAl DAlN AlNAlLISIS DAlTAl 

 

A. Galmbalra ln Obyek Penelitia ln 

Galmbalraln Objektif penelitia ln aldallalh keteralngaln tentalng kondisi 

lokalsi ya lng menjaldi objek penelitia ln yalitu PT. PRUDENTIA lL PRUFURE  

TEAM BJ8 DI BA lNJAlRMAlSIN. Aldalpun daltal yalng diperoleh dalri penelitialn 

tersebut aldallalh sebalgali berikut : 

1. Profil PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 Di Ba lnjalrma lsin 

Indonesial balru memiliki perusalhalaln alsuralnsi syalrialh pertalmal palda l 

talhun 1994 denga ln berdirinyal perusalhalaln Alsuralnsi Talkalful Umum daln 

Alsuralnsi Talkalful Kelualrgal pendirialnnya l pun merupalkaln rekomendalsi daln 

upalya l dalri tim TEPA lTI (Tim Pembentuk Ta lkalful Indonesia l) Daln paldal 

talhun 2017 Indonesia l memiliki 63 perusalhalaln Alsuralnsi Syalrialh ya lng 

terdiri dalri 30 Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 30 Alsuralnsi Umum Sya lrialh daln 3 

Realsuralnnsi Sya lrialh ya lng tersebalr di seluruh indonesial.  

Perekembalngaln alsuralnsi sya lrialh di indonesial telalh didukung oleh 

peralngkalt regulalsi balik Undalng-undalng, peraltualn menteri keualngaln, 

peralturaln OJK, faltwal dewaln syalrialh nalsionall, daln stalndalr alkutalnsi dalri 

ikaltaln alkuntaln indonesial. PT Prudentia ll Life Alssuralnce (Prudentiall 

Indonesia l) dengaln menggalbungkaln pengallalmaln internalsiona ll Prudentiall di 

bidalng alsuralnsi jiwal dengaln pengeta lhualn taltal calral bisnis loka ll, Prudentiall 

Indonesia l memiliki komitmen untuk mengemba lngkaln bisnisnyal di 

Indonesia l. Alsuralnsi Prudentiall berdiri seja lk talhun 2012 di Ba lnjalrmalsin 
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ya lng di pimpimpin oleh komisa lris utalmalnyal ya litu Balpalk Halwalri Talnjalyal, 

daln paldal talhun 2018 didirikalnlalh PT.Prudentiall Life Alssuralnce KPM BJ8 

Calbalng Balnjalrmalsin. KPM merupa lkaln singalkaltaln dalri Kalntor Pelalyalnaln 

Malndiri daln diberikaln kode BJ8 ka lrenal beraldal di Balnjalrmalsin ya lng 

tepaltnya l di jallaln Al.Yalni KM. 8. Daln kode ini pun tidalk salmal setialp Kalntor 

Pemalsalraln Malndiri (KPM) seperti ha llnyal dengaln kalmpung melalyu itu 

Kodenyal BJ1 daln berbedal setialp KPM penalmalalnnyal . (Indiral:2023) 

Jalm kerjal operalsonall PT Prudential ll Prufureldi Balnjalrmalsin dibukal pelalya lnaln 

setialp halri Senin- Salbtu dalri jalm 09.00-17.00 talpi untuk ha lri salbtu halnya l 

salmpali jalm 09.00-13.00 Sertal jikal halri libur untuk pela lyalnaln aldministralsi 

jugal ditia ldalkaln. Kecualli untuk pela lyalnaln purnal juall bersalmal algen alkaln 

tetalp berlalngsung jikal nalsalbalh kebingungaln mengenali polis altalu produk 

ya lng mereka l almbil altalu perlu ta lmbalhaln rider dalri produk yalng telalh 

merekal beli sebelumnyal. 

2. Logo resmi PT. Prudentia ll Prufure Team BJ8  di Balnjalrmalsin 
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3. Struktur orga lnisa lsi PT Prudentia ll Prufure Team Bj8 di Balnjalrmalsin 

 

4. Visi Misi PT Prudentia ll KPM BJ8 Ca lbalng Ba lnjalrma lsin 

Visi 

“Menjaldi Algency solid, sehalt da ln kualt mela llui support kalntor 

pemalsa lraln ma lndiri ya lng terintegra lsi denga ln pengelolalaln yalng 

profesionall” 

Misi 

1) Menghalsilkaln pertumbuhaln perusalhalaln yalng berkesina lmbungaln 

melallui sistem ma lnaljemen berkuallitals tinggi da ln pendekaltaln 

inovaltif. 

2) Meningkaltkaln kuallitals pelalya lnaln dengaln meneralpkaln sikalp 

profesionall.  

3) Menjaldi mitral ya lng dalpalt dialndallkaln melallui sistem ya lng kualt daln 

terintegralsi. 
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4) Memberikaln dukungaln kepaldal perencalnal keualngaln melallui 

pelaltihaln daln pembelejalraln ya lng selallu up to dalte 

5) Mencetalk perencalnal keualngaln yalng malmpu salling bekerjal salmal 

dilalndalsi ralsal kebersalmalaln 

Motto:  

Bring better future together we a lre stronger Pru Future tealm  

Success Formula l 3 PM 

a. Personall Salles (Produktif sebalgali produser pribaldi dallalm 

penjuallaln) 

b. Personall Recruitment (produktif da llalm merekrut rekaln bisnis daln 

pengembalngaln tim) 

c. Personall Develovement (Terus mela lkukaln Pengemba lngkaln diri 

meliputi kemalmpualn, sikalp daln kebialsalaln) 

d. Motivalte (malmpu memotivalsi diri daln rekaln sekerjal untuk 

meningkaltkaln prosuktifita ls). 

Visi dan Misi  

“Unggul dalam Imtaq dan Iptek Berbudaya Islam Ala Ahlulsunnah 

Waljamaah dan Berakhlqqul Karimah” 

MISI: 

a. Menyelenggarakan pendidikan dengan pembelajaran yang efektif 

dan berkualitas dalam pencapaian prestasi akademik. 

b. Meningkatkan pengetahuan agama Islam dengan mempelajari al-

Qur’an, hadis, sejarah Islam, serta tafsir dan ilmu-ilmu agama 
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terkait lainnya. Hal ini akan memperkuat iman dan memperdalam 

pemahaman tentang prinsip-prinsip Islam. 

c. Mencapai tingkat keunggulan dalam bidang iptek melalui 

pendidikan yang berkualitas. Hal ini melibatkan usaha untuk 

memperoleh pendidikan formal atau non-formal yang relevan 

dengan tujuan ini, seperti studi dalam bidang sains, teknologi, atau 

humaniora yang berlandaskan nilai-nilai Islam. 

d. Menerapkan ilmu pengetahuan dan teknologi dengan memegang 

teguh akhlaqul karimah (akhlak mulia). Ini berarti menggunakan 

dan pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki untuk kebaikan 

umat manusia, mempromosikan perdamaian, keadilan, kemajuan 

sosial, dan kesejahteraan umat manusia secara keseluruhan. 

e. Menjadi teladan bagi orang lain di dalam komunitas. Hal ini 

dilakukan dengan mempraktikkan nilai-nilai Islam yang baik dan 

menjunjung tinggi etika dalam interaksi dengan orang lain. Dengan 

menjadi teladan yang baik, kita dapat menginspirasi orang lain 

untuk mengikuti jejak kita dalam mencapai imtaq dan iptek 

berbudaya Islam yang unggul. 

5. Prucinta 

Prucintal merupalkaln produk alsuralnsi jiwal syalrialh dalri PT. Prudentiall 

Life A lssualnce (Prudentiall Indonesia l) ya lng menyedia lkaln perlindungaln 

komprehenshif sela lmal 20 talhun malsal kepeseertalaln terhaldalp risiko ya lng 
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meninggall daln meninggall dunial kalrenal kecelalkalaln. (Ussalnial daln Ralhmal, 

2022, hlm.145). 

Sela lin itu produk ini jugal memberikaln perpalnjalngaln kepesertalaln talnpal 

pemeriksa laln kesehaltaln daln malnfalalt jaltuh tempo da llalm bentuk Nilali 

Tunali da lri nilali tunali dialkhir malsal kepesrtalaln Daln jugal produk ini 

tersedial dallalm maltal ualng rupialh, daln memberikaln ma lnfalalt alsuralnsi 

selalmal polis malsih alktif. 

Algen salngalt berperaln dallalm menalwalrkaln produk balru paldal 

perusalhalaln alsuralnsi sya lrialh ya lng memberikaln pela lya lnaln dallalm 

menalwalrkaln jalsal perlindungaln terhaldalp kebutuha ln finalnciall balik 

individu ma lupun kelompok algalr dunial perusalhalaln dalpalt bekerjal 

semalksimall mungkin palral algen sebelum mereka l menalwalrkaln produk 

altalu memalsrkaln produk, algen-algen ini halrus ikut settifika lsi terlebih 

dalhulu sertifikalsi ini merupalkaln sertifikalsi kealgenaln sehinggal nalnti salalt 

merekal memalsalrkaln produk ya lng aldal diperusalhalaln sallalh saltunyal yalitu 

prucintal merekal dalpalt dengaln lelualsal daln luals ilmu penetalhualnnyal dallalm 

misi sya lrialh sebalgali imlpementa lsi pelaljalraln jihald ya lng diguna lkaln islalm. 

Dengaln menwalrkaln produk alsuralnsi ini kital telalh membalntu mereka l 

terlindung dalri sesualtu hall yalng tidalk diinginkaln terjaldi dimalsal yalng alkaln 

daltalng. Sa lalt alnggotal kelualrgal ditinggallkaln kital tidalk risalu kalrenal kita l 

telalh meninggallkaln sebualh malteri yalng keberlalngsungaln hidup alnggota l 

kelualrgal kital salalt kital telalh tialdal nalnti. 
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6. Keistimewa laln Alsuralnsi Prucinta l 

al. 100% salntunaln alsuralnsi dalri dalnal talbalrrru Nilali Tunali dalri Dalnal 

Nilali Tunali alpalbilal pesetrtal yalng dialsuralnsikaln meninggall dunial 

selalmal dallalm malsal kepesertalaln. 

b. Malnfalalt jaltuh tempo dallalm bentuk nilali Tunali dalri Nilali Tunali 

alpalbilal pesertal yalng dialsuralnsikaln malsal hidup ssa lmpali alkhir malsal 

kepesertalaln daln polis tetalp alktif. 

c. Perpalnjalng malsal kepesertalaln talnpal pemeriksalsaln kesehaltaln salmpali 

dengaln usial pesertal yalng ya lng dialsuralnskaln paldal salalt polis 

diperpalnjalng yalitu 70 talhun. 

d. Totall 300% dalri salntunaln alsuralnsi dalri dalnal Talbalrru daln Nilali Tunali 

dalri dalnal Nilali Tunali jikal pesertal yalng di alsuralnsikaln  meninggall dunia l 

kalrenal kecelalkalaln sebelum usial 70talhun. 

e. Totall 400% dalri salsntunaln alsuralni dalri dalnal Talbalrru daln Nilali Tunali 

dalri Dalnal Nilali Tunali jikal pesertal yalng dialsuralsnsikaln meninggall 

dunial kalrenal kecelalkalaln sebelum usia l 70 talhun dallalm peridoe 6 

minggu. 

f. Pembalgialn surplus underwriting untuk seluruh pemega lng polis yalng 

berhalk sebesalr 80. 
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7.  Ma lnfalalt Alsuralnsi Prucintal 

a. Salntunaln Meninggall Dunial 

100% salntunaln alsuralnsi dalri Dalnal Talbalrru daln Nila li Tunali dalri 

Dalnal Nilali Tunali setela lh pengaljualn klalim ma lnfalalt alsuralnsi 

disetujui oleh pengelola l alkaln dibalyalrkaln alpalbilal terjaldi risiko 

meninggall dunial altals diri pesertal yalng dialsuralnalsikaln sesuali 

ya lngtercalntum didallalm polism daldn polis alkaln beralkhir. 

b. Salntunaln Meninggall Kalrenal kecelalkalaln  

Totall 300% dalri salntunaln alsuralnsi dalri dalnal talbalrru daln nilali tunali 

dalri dalnal Nilali Tunali alkaln dibalyalrkaln jikal pesertal yalng 

dialsuralnsikaln meninggall dunial sebelum usia l 70 talhun 

kalrenalkecelalkalaln dengaln mengikut ketentualn yalng tercalntum 

didallalm polis daln polis alkaln beralkhir. 

c. Salntunaln Meninggall Kalrenal Kecelalkalaln 

Totall 400% dalri salntunaln alsuralnalsi dalri dalnal talbalrru daln nilali 

tunali dalri dalnal nilali tunali alkaln dibalyalrkaln jika l pesertal ya lng 

dialsuralnsikaln menieneeggall dunial kalrenal kecela lkalaln sebelum usia l 

70 talhun dallalm periode 6 minggu seja lk talnggall 1 Ra lmaldhaln yalng 

ditetalpkaln oleh pemerintalh Republik Indonesia l dengaln mengikuti 

ketentualn di dallalm polis da ln polis alkaln beralkhir. 
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B. Penyaljia ln Daltal 

Penyaljialn memualt tentalng uralialn daltal daln temua ln yalng diperoleh 

dengaln mengguna lkaln metode daln prosedur ya lng diuralikaln seperti balb-balb 

sebelumnya l. Uralialn ini berisi tenta lng deskripsi daltal ya lng disa ljikaln denga ln 

topik sesua li dengaln pertalnyalaln-pertalnyalaln dallalm bentuk pola l, temal, 

kecenderungaln daln motif ya lng muncul dalri daltal. Berdalsalrkaln pengumpulaln 

daltal dengaln walwalncalral, daln dokumentalsi yalng dilalkukaln, dipa lpalrkaln dalta l 

tentalng halsil penelitialn ya lng dilalkukaln berkalitaln dengaln “Alnallisis Straltegi 

Promosi Paldal Produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal Melallui Medial Sociall 

(Studi Paldal PT. Prudentiall Prufure Team Bj8 Di Balnjalrmalsin)”. 

Penelitia ln ini dimula li paldal 2  Algustus 2023 sekalligus silalturralhmi 

kepaldal Direktur Pema lsalraln. Sesuali dengaln fokus penelitialn alwall, malkal yalng 

telalh diproleh dalri lalpalngaln dalpalt di saljikaln sebalgali berikut: 

1. Stra ltegi promosi pa ldal produk A lsuralnsi Jiwal Sya lria lh Prucintal 

mela llui media l socia ll (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 

di Balnjalrmalsin)  

Straltegi promosi aldallalh rencalnal altalu pendekaltaln ya lng diralncalng 

untuk memalsalrkaln produk, la lyalnaln, altalu merek denga ln tujualn 

meningkaltkaln kesaldalraln, minalt, daln pembelialn dalri ta lrget aludiens. Ini 

melibaltkaln seralngkalialn tindalkaln ya lng direncalnalkaln daln dilalksalnalkaln 

untuk mempengalruhi persepsi daln perilalku pelalnggaln algalr merekal 

tertalrik untuk membeli altalu menggunalkaln produk a ltalu lalyalnaln yalng 
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ditalwalrkaln. Straltegi promosi da lpalt mencalkup berbalgali elemen, termalsuk 

periklalnaln, pemalsalraln digitall, promosi penjuallaln, hubungaln malsyalralkalt, 

daln balnyalk lalgi. Tujualn utalmal dalri straltegi promosi a ldallalh 

memalksimallkaln eksposur, meningka ltkaln penjuallaln, daln membalngun 

citral positif balgi merek altalu produk tersebut. Lestalri, (2020:23) 

1) Informaln 1 (Komisalris Utalmal) 

Nalmal                : ibu Indiral Fitriliyalni  

Jenis Kelalmin    : Perempualn 

Allalmalt              : (Keluralhaln Teluk Dallalm) 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng peneliti la lkukaln dengaln 

Komisalris Utalmal ibu Indiral Fitriliya lni terkalit Balgalimalnal PT. Prudentiall 

di Balnjalrmalsin memalstikaln balhwal straltegi promosi produk A lsuralnsi 

Jiwal Syalrialh Prucintal di medial sosiall mencerminkaln alspek kealdilaln daln 

almalnalh. 

“Salya l memalstikaln balhwal straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal yalng dijallalnkaln di medial sosiall selallu 

berlalndalskaln prinsip-prinsip kealdilaln daln almalnalh dengaln 

memalstikaln balhwal informalsi yalng disalmpalikaln aldallalh jujur, 

tralnspalraln, daln sesuali dengaln prinsip-prinsip sya lrialh. Selalin itu, 

merekal jugal bekerjal salmal dengaln ulalmal daln otoritals syalrialh 

untuk memalstikaln produk daln promosi sesuali dengaln palndualn 

algalmal.” 

( Indiral Fitriliyalni, Komisalris Utalmal, 2023) 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Komisalris Utalmal PT. 

Prudentiall, Ibu Indiral Fitriliya lni, terkalit straltegi promosi produk A lsuralnsi 

Jiwal Syalrialh Prucintal di medial sosiall, dalpalt disimpulkaln balhwa l 
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perusalhalaln tersebut salngalt memperhaltikaln alspek kea ldilaln daln almalnalh 

dallalm upalyalnya l untuk mempromosikaln produk merekal. 

Dallalm walwalncalral tersebut, Ibu Indiral Fitriliyalni menegalskaln 

balhwal PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin telalh memalstikaln balhwal setialp 

lalngkalh yalng dialmbil dallalm promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal di medial sosiall selallu berlalndalskaln prinsip-prinsip kealdilaln daln 

almalnalh. Merekal salngalt berkomitmen untuk menjalgal algalr informalsi yalng 

disalmpalikaln kepaldal callon nalsalbalh aldallalh jujur, tralnspalraln, daln sesuali 

dengaln prinsip-prinsip sya lrialh. Hall ini mencerminka ln dedika lsi mereka l 

untuk memenuhi stalndalr morall daln etikal yalng tinggi dallalm industri 

alsuralnsi jiwal syalrialh. 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal PT. Prudentiall di 

Balnjalrmalsin telalh mengalmbil lalngkalh-lalngkalh konkret untuk 

memalstikaln balhwal straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal Sya lrialh 

Prucintal merekal di medial sosiall mencerminkaln alspek kealdilaln daln 

almalnalh. Merekal berusalhal menjalgal integritals daln reputa lsi perusalhalaln 

merekal dengaln berpegalng teguh paldal prinsip-prinsip syalrialh dallalm setialp 

lalngkalh yalng merekal almbil dallalm promosi produk merekal. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral yalng peneliti la lkukaln dengaln 

Komisalris Utalmal terkalit Kealdilaln dallalm promosi sebalgali berikut. 

“Jaldi Semual pelalnggaln altalu callon pelalnggaln halrus memiliki halk 

ya lng salmal untuk mendalpaltkaln penalwalraln, promosi, a ltalu diskon 

ya lng ditalwalrkaln oleh perusalhalaln. Ini termalsuk menghindalri 

diskriminalsi berdalsalrkaln rals, algalmal, gender, altalu falktor lalinnya l”( 

Indiral Fitriliyalni, Komisalris Utalmal, 2023) 
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Kesimpulaln dalri palpalraln di altals aldallalh Berdalsalrkaln halsil 

walwalncalral Dallalm promosi, penting untuk memberika ln perlalkualn 

ya lng salmal terhaldalp semual kelompok yalng menjaldi talrget. Ini beralrti 

tidalk memihalk altalu memberika ln perlalkualn khusus kepa ldal saltu 

kelompok di a ltals kelompok la lin.Perusalhalaln ya lng meneralpkaln 

kealdilaln dallalm promosi seringka lli terlibalt dallalm kegialtaln sosiall daln 

komunita ls dengaln calral yalng aldil. Ini bisal beralrti memberikaln 

dukungaln finalnsiall altalu sumber da lyal kepaldal berbalgali kelompok 

dallalm malsyalralkalt.Kealdilaln dallalm promosi bukaln halnya l nilali morall, 

tetalpi jugal penting untuk memba lngun keperca lyalaln konsumen, 

mendukung keberlalnjutaln bisnis, daln menciptalkaln hubungaln jalngka l 

palnjalng ya lng positif dengaln pelalnggaln. Dengaln meneralpkaln prinsip-

prinsip ini, perusalhalaln dalpalt memalstikaln balhwal promosi merekal 

mencerminkaln nilali-nilali kealdilaln dallalm semual alspeknya l. 

Lebih lalnjut peneliti bertalnya l kepaldal Komisalris utalmal tentalng 

Balgalimalnal Prudentiall meneralpkaln prinsip kealdilaln dallalm straltegi 

promosi produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal di medial sosiall. 

“Kalmi meneralpkaln prinsip kealdilaln dengaln memalstikaln 

balhwal penalwalraln produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l 

dalpalt dialkses oleh semua l lalpisaln ma lsyalralkalt talnpal 

diskriminalsi. Merekal jugal memalstikaln premi da ln malnfalalt 

ya lng ditalwalrkaln sesuali dengaln kebutuhaln daln kemalmpualn 

finalnsiall malsing-malsing individu. (Indira l Fitriliyalni, 

Komisalris Utalmal, 2023) 

 

Dallalm halsil walwalncalral dengaln Direktur Pema lsalraln 

Prudentiall terkalit integralsi prinsip-prinsip Islalmi dallalm straltegi 
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promosi produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall, 

dalpalt disimpulkaln balhwal perusalhalaln ini salngalt memperhaltikaln alspek 

etikal Islalm. Merekal menekalnkaln pentingnya l memalstikaln balhwal 

semual konten ya lng dibalgikaln melallui medial sosia ll sesuali dengaln 

prinsip-prinsip syalrialh, seperti Kealdilaln daln almalnalh. Hall ini 

menunjukkaln komitmen Prudentia ll untuk menjalgal integritals daln 

morallitals dallalm alktivitals promosi merekal. Selalin itu, pentingnya l 

menjalgal etikal/alkhlalk dallalm komunikalsi online jugal disoroti. 

Lebih lalnjut, dallalm walwalncalral dengaln Komisalris Utalmal, 

terungkalp balhwal Prudentia ll jugal meneralpkaln prinsip kealdilaln dallalm 

straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l di medial 

sosiall. Merekal berusalhal untuk memalstikaln balhwal produk ini dalpalt 

dialkses oleh semual lalpisaln malsyalralkalt talnpal aldalnya l diskriminalsi. 

Prudentiall jugal berkomitmen untuk menyesua likaln premi daln malnfalalt 

ya lng ditalwalrkaln dengaln kebutuhaln daln kema lmpualn finalnsiall 

individu. Ini menunjukka ln balhwal perusalhalaln ini tida lk halnyal peduli 

dengaln alspek etikal dallalm bisnisnyal tetalpi jugal berusalhal menciptalkaln 

kesetalralaln alkses daln perlindungaln finalnsiall balgi semua l oralng. 

Secalral keseluruhaln, Prudentiall salngalt berfokus pa lda l 

memaldukaln prinsip-prinsip Isla lmi daln kealdilaln dallalm straltegi 

promosi produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall. 

Merekal ingin memalstikaln balhwal pesaln-pesaln yalng merekal 

salmpalikaln melallui plaltform-medial sosiall mereka l tidalk halnya l 
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memaltuhi hukum Islalm tetalpi jugal mencerminkaln nilali-nilali kealdilaln 

daln kesetalralaln dallalm malsyalralkalt. Dengaln demikia ln, Prudentiall 

menunjukkaln keseriusaln merekal dallalm menyedialkaln produk alsuralnsi 

syalrialh yalng sesuali dengaln prinsip-prinsip Islalmi daln dalpalt dialkses 

oleh semual oralng talnpal diskrimina lsi. 

Kesimpulaln dalri halsil walwalncalral di altals aldallalh balhwal PT. 

Prudentiall Prufure Team Bj8 di Balnjalrmalsin telalh mengalmbil 

berbalgali lalngkalh penting da llalm mempromosikaln produk A lsuralnsi 

Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall dengaln memperhaltikaln 

prinsip-prinsip Islalmi daln nilali-nilali yalng relevaln. 

Pertalmal, merekal memalstikaln balhwal produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal ya lng merekal promosikaln di medial sosiall sesuali 

dengaln prinsip-prinsip kealdilaln. Hall ini menunjukka ln komitmen 

merekal untuk menyedialkaln produk ya lng sesuali dengaln nilali-nilali 

algalmal Islalm. 

Ketigal, PT. Prudentia ll di Balnjalrmalsin meneralpkaln prinsip 

tralnspalralnsi dallalm produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal yalng 

merekal promosikaln di medial sosiall. Merekal menjelalskaln dengaln 

rinci semua l alspek produk, terma lsuk premi, malnfalalt, daln prosedur 

klalim, sertal memberikaln konten edukalsi yalng tralnspalraln kepalda l 

callon nalsalbalh. Ini membalntu menciptalkaln keperca lya laln pelalnggaln. 

PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin membalngun keperca lyalaln 

pelalnggaln melallui medial sosiall dengaln berbalgi testimonia ll pelalnggaln 
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ya lng mengallalmi malnfalalt produk merekal. Merekal jugal berbalgi cerital 

sukses daln pengallalmaln positif pelalnggaln, yalng dalpalt membalntu 

membalngun kepercalyalaln dallalm komunitals online. Ini menunjukka ln 

bukti nya ltal balhwal produk mereka l memberikaln ma lnfalalt ya lng nya ltal 

kepaldal pelalnggaln. 

2) Informaln 2 (Direktur Pema lsalraln) 

Nalmal                 : ibu Kalrtini  

Jenis Kelalmin    : Perempualn 

Allalmalt              : Keluralhaln Teluk Tiralm 

Selalnjutnysal peneliti mewalwalncalrali Direktur Pema lsalraln  terkalit 

Balgalimalnal PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin menjallalnkaln straltegi promosi 

produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall dengaln 

menjunjung tinggi nila li almalnalh, sebalgalimalnal berikut. 

“Almalnalh aldallalh prinsip ya lng salngalt penting da llalm straltegi 

promosi kalmi di PT. Prudentia ll, terutalmal ketikal kalmi 

mempromosikaln produk A lsuralnsi Jiwal Sya lrialh Prucinta l melallui 

medial sosiall di Balnjalrmalsin. Almalnalh mencalkup kepercalya laln, 

integritals, daln komitmen untuk memberika ln informa lsi yalng jujur 

daln alkuralt kepaldal callon nalsalbalh kalmi.menurut sa lyal dallalm 

straltegi promos bebera lpal alspek penting yalng mencerminka ln nilali 

almalnalh dallalm straltegi promosi ka lmi di alntalralnyal Kalmi selallu 

memalstikaln balhwal informa lsi yalng kalmi salmpalikaln melallui medial 

sosiall tentalng produk A lsuralnsi Jiwal Sya lrialh Prucinta l aldallalh tepalt 

daln alkuralt. Kalmi tidalk mengexalggeralte malnfalalt produk alta lu 

menalmpilkaln informalsi pallsu.”( Kalrtini, Direktur Pema lsalraln, 

2023) 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln informaln di altals di temukaln 

balhwal Seperti ya lng Direktur pema lsalraln utalralkaln "Ketikal kalmi 

menya lmpalikaln informalsi altalu daltal, kalmi selallu menguta lmalkaln sumber 
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ya lng terperca lya l daln dalpalt dipertalnggungjalwalbkaln. Hall ini memberikaln 

keya lkinaln kepaldal callon nalsalbalh balhwal alpal ya lng kalmi salmpalikaln aldallalh 

berdalsalrkaln falktal yalng benalr. daln Kalmi selallu tralnspalraln tentalng sya lralt 

daln ketentualn yalng terkalit dengaln produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal. Kalmi memalstikaln callon nalsalbalh memalhalmi denga ln jelals alpa l 

ya lng mereka l beli daln alpal ya lng dihalralpkaln dalri produk tersebut. serta l 

Kalmi menalwalrkaln produk daln halrgal ya lng sesuali dengaln kebutuhaln callon 

nalsalbalh. Kalmi tidalk mencobal menjuall produk yalng tidalk sesuali dengaln 

profil altalu kebutuhaln merekal, daln kalmi memberikaln penalwalraln yalng 

aldil.. 

Selalnjutnyal, terkalit dengaln balgalimalnal PT. Prudentiall 

membalngun komunikalsi ya lng efektif mela llui medial sosiall untuk produk 

Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l, Ibu Kalrtini menjela lskaln balhwa l 

perusalhalaln memalstikaln kontennya l informaltif, relevaln, daln sesuali dengaln 

prinsip-prinsip syalrialh. Merekal jugal alktif merespons pertalnyalaln daln 

umpaln ballik dalri pelalnggaln, ya lng membalntu memperkualt hubungaln 

komunikaltif alntalral perusalhalaln daln aludiensnyal. 

Dallalm kesimpulaln, PT. Prudentia ll di Balnjalrmalsin telalh memilih 

medial sosiall sebalgali salluraln promosi produk Alsuralnsi Jiwal Prucintal 

berdalsalrkaln pertimbalngaln efektivitals daln kemalmpualn untuk terhubung 

dengaln pelalnggaln potensiall secalral lalngsung. Instalgralm dialnggalp sebalgali 

plaltform yalng palling efektif untuk tujualn ini. Perusalhalaln jugal berusalha l 

membalngun komunikalsi yalng efektif denga ln aludiens merekal melallui 
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konten ya lng relevaln daln interalktif yalng sesuali dengaln prinsip-prinsip 

syalrialh. Dengaln demikialn, merekal malmpu memalnfalaltkaln potensi media l 

sosiall secalral malksimall dallalm mempromosikaln produk merekal. 

Kemudialn pendalpalt tersebut jugal diperkualt walwalncalral peneliti 

dengaln Direktur Pema lsalraln terkalit Alpal lalngkalh-lalngkalh yalng dialmbil 

PT. Prudentia ll jikal kalmpalnye promosi di medial sosiall mendalpalt 

talnggalpaln negaltif altalu kritik sebalgali Berikut. 

“Kalmi merespons talnggalpaln negaltif dengaln cepalt daln secalra l 

profesionall, mencobal memalhalmi kekhalwaltiraln pelalnggaln daln 

mengalmbil tindalkaln yalng sesuali untuk memperba liki situalsi.daln 

Tim kalmi sudalh kalmi seleksi da ln memalng bida lngnyal dallalm hall 

itu.” (Kalrtini, Direktur Pema lsalraln, 2023) 

 

Lebih lalnjut peneliti mewa lwalncalrali Direktur Pema lsalraln Alpalkalh 

aldal rencalnal PT. Prudentiall untuk mengembalngkaln altalu mengubalh 

straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l di medial sosiall 

di malsal mendaltalng. 

“Kalmi selallu mengevallualsi daln mengkalji straltegi promosi ka lmi 

untuk tetalp relevaln. Kalmi berencalnal untuk terus mengikuti 

perkembalngaln medial sosiall daln beraldalptalsi sesuali kebutuhaln 

palsalr.” (Kalrtini, Direktur Pema lsalraln, 2023)  

Peneliti simpulkaln dalri palpalraln di altals aldallalh balhwal PT. 

Prudentiall di Balnjalrmalsin alktif terlibalt dallalm kegialtaln almall daln sosiall 

ya lng seja llaln dengaln nilali daln visi perusalhalaln merekal, daln mereka l 

menggunalkaln medial sosiall sebalgali salluraln untuk memba lgikaln informalsi 

tentalng kegialtaln tersebut. Hall ini mencerminkaln komitmen perusalhalaln 

dallalm berkontribusi pa ldal kebalikaln malsya lralkalt daln membalngun citra l 

positif. 
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Selalin itu, PT. Prudentia ll jugal menjalgal privalsi daln kealmalnaln dalta l 

pelalnggaln dengaln salngalt serius. Mereka l memaltuhi regula lsi privalsi dalta l 

ya lng berla lku daln memiliki prosedur keta lt untuk melindungi informa lsi 

pribaldi pelalnggaln. Ini merupalkaln lalngkalh ya lng penting da llalm menjalga l 

kepercalyalaln pelalnggaln daln memalstikaln kealmalnaln daltal sensitif. 

Dallalm hall talnggalpaln negaltif altalu kritik terha ldalp kalmpalnye 

promosi di medial sosiall, PT. Prudentia ll menunjukkaln kesia lpaln mereka l 

untuk merespons denga ln cepalt daln secalral profesionall. Merekal berusalha l 

untuk memalhalmi kekhalwaltiraln pelalnggaln daln mengalmbil tindalkaln yalng 

sesuali untuk memperbaliki situalsi. Dengaln memiliki tim khusus ya lng 

memiliki bidalng kealhlialn dallalm hall ini, perusalhalaln memalstikaln balhwal 

talnggalpaln merekal efektif daln responsif terhaldalp malsallalh yalng muncul. 

Teralkhir, PT. Prudentia ll memiliki renca lnal untuk terus 

mengembalngkaln daln mengubalh straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal di medial sosiall sesuali dengaln perkemba lngaln terbalru 

dallalm dunia l medial sosiall daln kebutuhaln palsalr. Ini menunjukka ln balhwa l 

perusalhalaln ini berusalhal untuk tetalp relevaln daln inova ltif dallalm 

pendekaltaln promosi merekal, yalng salngalt penting da llalm lingkungaln 

bisnis yalng terus berubalh. 

Secalral keseluruhaln, halsil walwalncalral dengaln berba lgali pihalk di 

PT. Prudentia ll di Balnjalrmalsin mengungkalpkaln balhwal Almalnalh aldallalh 

lalndalsaln utalmal dallalm setialp lalngkalh ya lng di almbil dallalm promosi 

produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall di 
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Balnjalrmalsin. Kalmi mengerti ba lhwal kepercalya laln callon nalsalbalh aldallalh 

alset ya lng salngalt berhalrgal, daln kalmi berkomitmen untuk 

mempertalhalnkaln kepercalya laln ini melallui integrita ls daln kuallitals dallalm 

promosi kalmi. 

Selalnjutnyal Peneliti mewalwalncalrali Direktur Pema lsalraln terkalit 

Balgalimalnal PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin menjallalnkaln prinsip-prinsip 

kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif dallalm straltegi promosi produk 

Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall 

“Kalmi mengalnggalp kealdilaln sebalgali prinsip utalmal dallalm straltegi 

promosi kalmi. Ini mencalkup memberikaln kesempaltaln yalng salma l 

kepaldal semual kelompok ma lsyalralkalt untuk memalhalmi daln 

memiliki alkses ke produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal. Kalmi 

tidalk membedalkaln berdalsalrkaln falktor-falktor seperti rals, algalmal, 

altalu laltalr belalkalng sosiall daln Kalmi mendukung kegia ltaln sosiall 

daln komunitals di Balnjalrmalsin sebalgali wujud kea ldilaln sosiall. 

Kalmi berkomitmen untuk memberika ln kontribusi positif kepa ldal 

malsyalralkalt setempalt daln membalntu mereka l mengalkses 

perlindungaln finalnsiall ya lng sesuali dengaln prinsip sya lrialh.” 
(Kalrtini, Direktur Pemalsalraln, 2023) 

 

Lebih lalnjut peneliti berta lnya l Balgalimalnal memalstikaln balhwa l 

semual informalsi yalng dibalgikaln di medial sosiall tentalng produk A lsuralnsi 

Jiwal Sya lrialh Prucintal dalpalt dipalhalmi dengaln balik oleh aludiens ya lng 

beralgalm: 

“Kalmi menciptalkaln konten yalng sederhalnal daln mudalh 

dimengerti dallalm berbalgali formalt, seperti infogralfis, video 

tutoriall, daln alrtikel yalng disusun denga ln jelals. Mereka l 

jugal menjalwalb pertalnyalaln pelalnggaln secalral lalngsung 

melallui medial sosiall untuk memalstikaln pema lhalmaln yalng 

lebih balik.” (Kalrtini, Direktur Pemalsalraln, 2023) 

 

Berdalsalrkaln walwalncalral dengaln Direktur pema lsalraln jugal di 

temukaln balhwal seperti ungkalpaln belialu Kalmi menekalnkaln pentingnya l 
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komunikalsi yalng jujur daln terbukal dallalm promosi produk Alsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal. Kalmi tidalk pernalh mengexalggeralte ma lnfalalt produk 

altalu menyembunyika ln informa lsi penting. Kalmi ingin ca llon nalsalbalh 

meralsal ya lkin daln dipalndu dengaln balik. 

Salyal memberikaln perlalkualn yalng aldil kepaldal semual callon 

nalsalbalh, talnpal memihalk altalu membedalkaln. Salyal berusalhal membalntu 

merekal memalhalmi produk-produk yalng sesuali dengaln kebutuhaln daln 

kemalmpualn finalnsiall merekal. 

Dallalm eral medial sosiall, komunikalsi yalng efektif a ldallalh kunci. 

Salyal menggunalkaln medial sosiall untuk memberikaln informa lsi yalng 

relevaln daln bermalnfalalt kepaldal callon nalsalbalh, menjalwalb pertalnyalaln 

merekal, daln memberikaln dukungaln sepalnjalng proses pembelia ln. 

PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin menjallalnkaln prinsip-prinsip 

kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif dallalm straltegi promosi produk 

Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall dengaln salngalt 

serius. Merekal memalstikaln balhwal komunikalsi mereka l aldallalh jujur, 

terbukal, daln sesuali dengaln prinsip sya lrialh. Merekal jugal berkomitmen 

untuk memberikaln lalya lnaln ya lng aldil kepaldal semual callon nalsalbalh daln 

mendukung malsyalralkalt setempalt melallui kegialtaln sosiall. Prinsip-prinsip 

ini menjaldi dalsalr yalng kualt dallalm menjallalnkaln bisnis a lsuralnsi jiwal 

syalrialh dengaln integritals daln kepercalya laln yalng tinggi. 

3) Informaln 3 (Aldministralsi) 

Nalmal                : ibu Desy 
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Jenis Kelalmin  : Perempualn 

Allalmalt              : Keluralhaln Teluk Kecalpi 

Selalnjutnysal peneliti mewa lwalncalrali ibu Desy sela lku 

Aldministralsi, sebalgalimalnal berikut 

“Salya l menjelalskaln dengaln terbukal tentalng bia lya l yalng terkalit 

dengaln produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l. Ini termalsuk 

premi, bialyal aldministralsi, daln malnfalalt yalng alkaln diterimal oleh 

callon nalsalbalh.. (Desy, A ldministralsi, 2023) 

  

4) Informaln 4 (Algen resmi) 

Nalmal                : ibu Rismal 

Jenis Kelalmin  : Perempualn 

Allalmalt              : Keluralhaln Teluk Kecalpi 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral ya lng peneliti lalkukaln dengaln Sallalh 

saltu A lgen resmi sebalgali berikut terkalit  

Balgalimalnal Alndal, sebalgali algen resmi PT. Prudentia ll di 

Balnjalrmalsin, menjallalnkaln straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall dengaln menjunjung tinggi nila li 

almalnalh dallalm komunikalsi kepaldal callon nalsalbalh. 

“Almalnalh aldallalh prinsip utalmal dallalm pekerjalaln salya l sebalgali algen 

alsuralnsi, terutalmal dallalm konteks promosi produk A lsuralnsi Jiwa l 

Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall. Komunikalsi yalng jujur daln 

kealdilaln dallalm perlalkualn terhaldalp callon nalsalbalh aldallalh kunci 

dallalm menjalgal almalnalh ini.calral salya l menjallalnkaln prinsip-prinsip 

ini Salya l selallu memalstikaln balhwal informalsi yalng salya l salmpalikaln 

melallui medial sosiall tentalng produk Alsuralnsi Jiwal Syalria lh 

Prucintal aldallalh alkuralt daln sesuali dengaln falktal. Tidalk aldal tempalt 

untuk informalsi yalng menyesa ltkaln altalu tidalk benalr..”(Rismal, 

Algen resmi, 2023) 

. 
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5) Informaln 5 (Algen resmi) 

Nalmal                : Hendral 

Jenis Kelalmin     : Lalki-lalki 

Allalmalt              : (Keluralhaln Teluk Dallalm)  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral ya lng peneliti lalkukaln dengaln Sallalh 

saltu A lgen resmi sebalgali berikut terkalit Balgalimalnal PT. Prudentiall 

menjalgal privalsi daln kealmalnaln daltal pelalnggaln dallalm straltegi promosi di 

medial sosiall. 

“Setalu salyal mbalk dalri peralturaln PT memaltuhi regula lsi privalsi 

daltal daln memiliki prosedur keta lt untuk melindungi da lta l 

pelalnggaln. daln pernalh mengungkalpkaln informalsi pribaldi 

pelalnggaln talnpal izin.”(Hendral, Algen resmi, 2023) 

 

2. Prinsip-prinsip islalmi yalng dilalkukaln prudentia ll dallalm straltegi 

promosi pa ldal produk Alsura lnsi Jiwal Syalria lh Prucinta l mela llui media l 

soscia ll (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 di 

Balnjalrmalsin) 

Prinsip-prinsip Islalmi aldallalh pedomaln daln nilali-nilali morall yalng 

beralsall dalri aljalraln Islalm. Prinsip-prinsip ini mencalkup berbalgali alspek 

kehidupaln, termalsuk algalmal, sosiall, ekonomi, daln hukum. Beberalpa l 

prinsip Isla lmi yalng penting terma lsuk: almalnalh, prinsip da lsalr dallalm 

Islalm.Islalm mendorong kealdilaln sosiall daln kesetalralaln di a lntalral semua l 

individu, talnpal memalndalng rals, algalmal, altalu sta ltus sosiall.Islalm 

mendorong untuk memba lntu ya lng kuralng beruntung daln berbalgi dengaln 

merekal yalng membutuhkaln melallui zalkalt daln sedekalh. Faldilalh, N. 

(2020:22) 
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6) Informaln 6 (Algen resmi) 

Nalmal               : Faltmalwalti 

Jenis Kelalmin    : Perempualn 

Allalmalt             : Keluralhaln Alntalsaln Kecil 

Informalsi tersebut di perkualt oleh walwalncalral denga ln 

Algen resmi Balgalimalnal Alndal, sebalgali Kalryalwaln Pelaltihaln daln 

Pengembalngaln di PT. Prudentia ll di Balnjalrmalsin, memalstikaln 

balhwal prinsip-prinsip kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif 

terintegralsi dallalm pelaltihaln daln pengembalngaln algen resmi,  

mbalk sebelum salya l menjaldi Algen Resmi Dallalm pelaltihaln 

algen resmi, ka lmi dimulali dengaln diperkenallkaln palda l 

prinsip-prinsip kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif sebalgali 

balgialn dalri etikal bisnis yalng halrus diikuti oleh  

kalmi.”(Faltmalwalti, Algen Resmi, 2023) 

 

7) Informaln 7 (Algen resmi) 

Nalmal               : Putri 

Jenis Kelalmin   : Perempualn 

Allalmalt             : Keluralhaln Alntalsaln Kecil 

 

Selalnjutnyal Peneliti mewa lwalncalrali terkalit Balgalimalna l 

mengkomunikalsikaln tralnspalralnsi dallalm produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall. 

“Kalmi menggunalkaln medial sosiall untuk menjela lskaln 

dengaln rinci semua l alspek produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal, termalsuk premi, malnfalalt, daln prosedur kla lim. 

Merekal jugal menyedia lkaln konten edukalsi tentalng calra l 

menghitung premi daln malnfalalt yalng tralnspalraln untuk palral 

callon nalsalbalh.” (Putri, Algen resmi, 2023)  
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Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln berbalgali pihalk yalng 

terkalit dengaln straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal oleh Prudentiall melallui medial sosiall, dalpalt disimpulkaln 

balhwal Prudentiall memiliki pendekaltaln yalng komprehensif da ln 

etis dallalm memalsalrkaln produk merekal. Terdalpalt tigal poin utalma l 

ya lng dalpalt diidentifikalsi dalri walwalncalral-walwalncalral tersebut. 

Pertalmal, Prudentiall salngalt memperha ltikaln kepaltuhaln 

terhaldalp prinsip-prinsip Syalrialh dallalm promosi produk A lsuralnsi 

Jiwal Sya lrialh Prucinta l. Komisalris Utalmal menekalnkaln balhwa l 

merekal bekerjal salmal dengaln ulalmal untuk memalstikaln produk 

merekal memenuhi stalndalr Syalrialh. Hall ini mencalkup alspek etikal 

promosi daln komunikalsi yalng sesuali denga ln prinsip-prinsip 

Syalrialh. Prudentiall tidalk halnya l berbicalral tentalng kepaltuhaln, 

tetalpi jugal mengalmbil tindalkaln nyaltal untuk mema lstikaln produk 

merekal sesuali dengaln alturaln algalmal. 

Prudentiall menekalnkaln tralnspalralnsi dallalm komunikalsi 

produk merekal melallui medial sosiall. Algen resmi mereka l 

menjelalskaln dengaln rinci semua l alspek produk, terma lsuk premi, 

malnfalalt, daln prosedur kla lim. Merekal jugal menyedia lkaln konten 

edukalsi ya lng tralnspalraln tentalng calral menghitung premi da ln 

malnfalalt. Hall ini menunjukkaln balhwal Prudentiall berusalhal untuk 

menjalgal tralnspalralnsi daln memalstikaln balhwal callon nalsalbalh 
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memiliki pemalhalmaln yalng jelals tentalng produk yalng mereka l 

talwalrkaln. 

Secalral keseluruhaln, Prudentiall tidalk halnyal fokus palda l 

alspek teknis produk, teta lpi jugal paldal etikal, pendidika ln, daln 

tralnspalralnsi dallalm pendekaltaln merekal dallalm promosi produk 

Alsuralnsi Jiwal Sya lrialh Prucintal melallui medial sosiall. Dengaln 

pendekaltaln ini, merekal berusalhal membalngun keperca lyalaln daln 

kesaldalraln sosiall dallalm malsyalralkalt, menjaldikaln produk mereka l 

sesuali dengaln prinsip-prinsip Syalrialh, sertal memberikaln 

pemalhalmaln ya lng lebih balik kepaldal pelalnggaln potensia ll. 

8) Informaln 8 (Algen resmi) 

Nalmal               : Salnti 

Jenis Kelalmin  : Perempualn 

Allalmalt             : Keluralhaln Alntalsaln Kecil 

Lebih lalnjut peneliti mewa lwalncalrali salnti sa llalh saltu algen 

resmi terkalit Balgalimalnal PT Prudentiall berkomunika lsi secalra l 

komunikaltif dallalm promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal melallui medial sosiall 

“ya lng salyal ketalhui mbalk piha lk bermwenalng 

berkomunikalsi secalral komunikaltif dengaln menyedialkaln 

informalsi yalng jela ls daln tralnspalraln tentalng produk 

Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall. 

Merekal menjelalskaln malnfalalt produk, sya lralt-syalraltnyal, 

daln calral kerjalnya l secalral terbukal kepaldal callon nalsalbalh, 

sehinggal callon nalsalbalh dalpalt membualt keputusaln ya lng 

cerdals.” (Salnti, Algen resmi, 2023)  
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9) Informaln 9 (Algen resmi) 

Nalmal               : Sitti 

Jenis Kelalmin  : Perempualn 

Allalmalt             : Keluralhaln Alntalsaln Kecil 

 

Hall tersebut jugal di perkualt oleh informaln lalin tentalng 

Balgalimalnal mempromosikaln kealdilaln dallalm produk A lsuralnsi 

Jiwal Sya lrialh Prucintal melallui medial sosiall sebalgalimalnal yalng 

diungkalpkaln berikut. 

“kalmi menggunalkaln medial sosiall untuk menjela lskaln 

balgalimalnal produk merekal memalstikaln kealdilaln dallalm 

pembalgialn malnfalalt daln klalim. Mereka l menunjukkaln 

balgalimalnal premi yalng dibalya lrkaln oleh nalsalbalh 

digunalkaln untuk memberikaln malnfalalt kepaldal mereka l 

daln komunita ls yalng lebih besalr.” (Sitti, A lgen Resmi, 

2023) 

 

Selalnjutnyal Peneliti mewalwalncalrali Direktur 

Pemalsalraln terkalit Balgalimalnal membalngun keperca lyalaln 

pelalnggaln terhaldalp produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal 

melallui medial sosiall. 

“Kalmi menugalskaln tim di medial sosiall untuk alktif 

dallalm berbalgi testimoniall pelalnggaln ya lng mengallalmi 

malnfalalt produk merekal. Merekal jugal berbalgi cerital 

sukses daln pengallalmaln positif mela llui medial sosiall, 

ya lng membalntu membalngun keperca lyalaln dallalm 

komunitals online.” (Kalrtini, Direktur Pema lsalraln, 2023) 
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C. Alnallisis Daltal  

1 Stra ltegi promosi pa ldal produk Alsuralnsi Jiwal Sya lria lh Prucintal 

mela llui media l socia ll (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 

di Balnjalrmalsin) 

Alnallisis Daltal Terkalit Straltegi Promosi Produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal melallui Medial Sosiall (Studi paldal PT. Prudentia ll Prufure 

Team Bj8 di Balnjalrmalsin) 

Dallalm palpalraln ini, alkaln dialnallisis halsil walwalncalral dengaln 

berbalgali informaln yalng terkalit dengaln straltegi promosi produk A lsuralnsi 

Jiwal Syalrialh Prucintal melallui medial sosiall yalng dilalkukaln oleh PT. 

Prudentiall di Balnjalrmalsin. Alnallisis ini alkaln menggalbungkaln walwalsaln 

dalri berbalgali sumber untuk mema lhalmi balgalimalnal perusalhalaln ini 

menjallalnkaln prinsip-prinsip kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif dallalm 

straltegi promosinya l. 

Prinsip Kealdilaln dallalm Straltegi Promosi: 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Komisalris Utalmal PT. 

Prudentiall, Ibu Indiral Fitriliyalni, dalpalt disimpulkaln balhwal perusalhalaln 

salngalt memperhaltikaln prinsip kealdilaln dallalm straltegi promosinya l. 

Merekal mengutalmalkaln memberikaln kesempaltaln yalng salmal kepalda l 

semual kelompok malsyalralkalt untuk mendalpaltkaln informa lsi tentalng 

produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal. Ini mencalkup meneralpkaln 

prinsip non-diskriminalsi berdalsalrkaln rals, algalmal, gender, altalu falktor 

lalinnyal. Dallalm promosi, kealdilaln jugal mencalkup memberikaln 
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kesempaltaln yalng salmal untuk mendalpaltkaln penalwalraln, promosi, altalu 

diskon kepaldal semual callon pelalnggaln. 

Prinsip Almalnalh dallalm Komunikalsi: 

Dalri halsil walwalncalral dengaln Direktur Pema lsalraln PT. Prudentiall, 

Ibu Kalrtini, kital dalpalt melihalt betalpal pentingnya l prinsip almalnalh dallalm 

straltegi promosi mereka l. Perusalhalaln ini menempa ltkaln kepercalya laln, 

integritals, daln komitmen untuk memberikaln informalsi yalng jujur daln 

alkuralt kepaldal callon nalsalbalh sebalgali lalndalsaln uta lmal. Merekal 

menghindalri informalsi yalng menyesa ltkaln altalu tidalk benalr, daln selallu 

berpegalng paldal sumber yalng terpercalyal daln dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln. Sela lin itu, merekal selallu tralnspalraln tentalng 

bialya l daln malnfalalt yalng terkalit dengaln produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal. 

Prinsip Komunikaltif dallalm Edukalsi: 

Dallalm konteks komunikaltif, PT. Prudentia ll di Balnjalrmalsin alktif 

menggunalkaln medial sosiall untuk memberikaln edukalsi kepaldal callon 

nalsalbalh. Merekal memalstikaln kontennyal informaltif, relevaln, daln sesuali 

dengaln prinsip-prinsip sya lrialh. Lalngkalh ini membalntu meningkaltkaln 

pemalhalmaln callon nalsalbalh tentalng produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal daln balgalimalnal produk tersebut dalpalt membalntu merekal. Selalin 

itu, perusalhalaln ini merespons perta lnyalaln daln umpaln ballik pelalngga ln 

dengaln cepalt, yalng mencipta lkaln hubungaln komunikaltif yalng positif 

alntalral perusalhalaln daln aludiensnyal. 
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Kealdilaln dallalm Perlalkualn: 

Menurut Komisalris Utalmal, Ibu Indiral Fitriliya lni, semual callon 

pelalnggaln halrus memiliki halk yalng salmal untuk mendalpaltkaln penalwalraln, 

promosi, altalu diskon yalng ditalwalrkaln oleh perusalhalaln. Ini menunjukkaln 

komitmen perusalhalaln untuk memberikaln perlalkualn yalng aldil kepaldal 

semual kelompok dallalm ma lsya lralkalt. Kealdilaln dallalm perlalkualn juga l 

mencalkup memberikaln penalwalraln daln halrgal ya lng sesua li dengaln 

kebutuhaln callon pelalnggaln talnpal mencobal menjuall produk ya lng tidalk 

sesuali dengaln profil altalu kebutuhaln merekal. 

Kealmalnaln daln Privalsi Daltal: 

Dallalm walwalncalral dengaln Algen Resmi Hendral, pentingnya l 

menjalgal kealmalnaln daln privalsi daltal pelalnggaln jugal ditekalnkaln. PT. 

Prudentiall di Balnjalrmalsin memaltuhi regulalsi privalsi daltal yalng berlalku 

daln memiliki prosedur keta lt untuk melindungi daltal pelalnggaln. Hall ini 

mencerminkaln komitmen perusa lhalaln untuk menja lgal kepercalyalaln 

pelalnggaln daln memalstikaln kealmalnaln daltal sensitif mereka l. 

Respons terhaldalp Talnggalpaln Negaltif: 

Direktur Pemalsalraln, Ibu Kalrtini, jugal mengungkalpkaln balhwa l 

perusalhalaln merespons talnggalpaln negaltif dengaln cepalt daln profesionall. 

Merekal berusalhal memalhalmi kekhalwaltiraln pelalnggaln daln mengalmbil 

tindalkaln yalng sesuali untuk memperbaliki situalsi. Merekal memiliki tim 

ya lng memiliki bida lng kealhlialn dallalm menalngalni talnggalpaln negaltif altalu 

kritik, yalng membalntu memalstikaln respons yalng efektif. 
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2 Prinsip-prinsip islalmi ya lng dilalkukaln prudentia ll da llalm stra ltegi 

promosi pa ldal produk A lsura lnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l mela llui 

media l sosciall (Studi pa lda l PT. Prudentia ll Prufure Team Bj8 di 

Ba lnjalrmalsin) 

Dallalm alnallisis daltal ini, kital alkaln mengevallualsi pendekaltaln daln 

pralktik straltegi promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l oleh PT. 

Prudentiall di Balnjalrmalsin dengaln berfokus paldal prinsip-prinsip Islalmi 

seperti kealdilaln, almalnalh, daln komunikaltif. 

Prinsip-Prinsip Islalmi dallalm Promosi Produk A lsuralnsi Jiwal 

Syalrialh Prucintal: 

Prudentiall di Balnjalrmalsin menunjukkaln komitmen kua lt terhaldalp 

prinsip-prinsip Islalmi dallalm straltegi promosinyal. Hall ini mencerminka ln 

keseriusaln perusalhalaln dallalm menjallalnkaln alspek kea ldilaln daln almalnalh 

dallalm bisnisnya l. 

Kealdilaln dallalm Straltegi Promosi: 

PT. Prudentiall berkomitmen untuk memberikaln kesempa ltaln yalng 

salmal kepaldal semual kelompok ma lsyalralkalt dallalm mengalkses produk 

Alsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucintal. Merekal tidalk membedalkaln berdalsalrkaln 

rals, algalmal, altalu laltalr belalkalng sosiall. 

Merekal jugal mendukung kegia ltaln sosiall daln komunita ls sebalgali 

wujud kealdilaln sosiall, menunjukkaln kontribusi positif kepaldal malsyalralkalt 

setempalt daln membalntu merekal mengalkses perlindungaln finalnsiall sesuali 

prinsip syalrialh. 
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Almalnalh dallalm Promosi: 

Prudentiall menekalnkaln pentingnyal komunikalsi ya lng jujur daln 

terbukal dallalm promosi produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l. Mereka l 

tidalk menggunalkaln informalsi pallsu altalu berlebihaln tentalng malnfalalt 

produk. 

Algen resmi merekal menjalgal integritals dengaln memberikaln 

perlalkualn yalng aldil kepaldal semual callon nalsalbalh daln membalntu mereka l 

memalhalmi produk ya lng sesuali dengaln kebutuhaln daln kemalmpualn 

finalnsia ll merekal. 

Komunikalsi Tralnspalraln: 

Prudentiall menggunalkaln medial sosiall untuk menjela lskaln secalra l 

rinci semua l alspek produk A lsuralnsi Jiwal Syalrialh Prucinta l, termalsuk 

premi, ma lnfalalt, daln prosedur kla lim. Merekal jugal menyedia lkaln konten 

edukalsi ya lng tralnspalraln untuk palral callon nalsalbalh. 

Ini menciptalkaln kepercalya laln pelalnggaln kalrenal merekal memiliki 

pemalhalmaln ya lng jelals tentalng produk yalng merekal pertimbalngkaln. 

Pemberialn Informalsi ya lng Jelals daln Komunikaltif: 

Prudentiall menggunalkaln berbalgali formalt, seperti infogralfis, video 

tutoriall, daln alrtikel yalng disusun dengaln jelals, untuk menjela lskaln produk 

merekal kepaldal aludiens yalng beralgalm. 

Merekal jugal menjalwalb pertalnya laln pelalnggaln secalral lalngsung 

melallui medial sosiall untuk memalstikaln pemalhalmaln ya lng lebih balik. 

Membalngun Kepercalyalaln melallui Medial Sosiall: 
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Prudentiall memalnfalaltkaln medial sosiall untuk berbalgi testimoniall 

pelalnggaln yalng mengallalmi malnfalalt produk merekal. Merekal jugal berbalgi 

cerital sukses daln pengallalmaln positif pela lnggaln, yalng membalntu 

membalngun kepercalya laln dallalm komunitals online. 

Dengaln demikialn, halsil walwalncalral daln alnallisis daltal menunjukkaln 

balhwal PT. Prudentiall di Balnjalrmalsin memiliki pendeka ltaln yalng 

komprehensif dallalm mempromosikaln produk Alsuralnsi Jiwal Syalrialh 

Prucintal yalng mencerminkaln prinsip-prinsip Islalmi, kealdilaln, almalnalh, 

daln komunikaltif. Merekal berusalhal untuk memberikaln lalya lnaln yalng aldil, 

tralnspalraln, daln beretikal kepaldal semual callon nalsalbalh salmbil menjalgal 

integritals daln morallitals dallalm alktivitals promosi merekal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


