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ABSTRAK 

Muhammmad Mursyidi. 190101120775. Pengaruh  Akreditasi  Perpustakaan 

Terhadap Kualitas Layanan di SMAN 1 Martapura, Skripsi, Jurusan Ilmu 

Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, 

Pembimbing: Ana Rizka Mashud M.IP. 2023  

Kata Kunci: Pengaruh, Akreditasi Perpustakaan, Kualitas Layanan  

Perpustakaan SMAN 1 Martapura merupakan salah satu perpustakaan yang 

telah terakreditasi dengan baik hingga mencapai predikat A. Predikat tersebut 

semestinya menjadi cerminan terhadap kualitas layanan perpustakaan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui seberapa besar pengaruh akreditasi  

perpustakaan terhadap kualitas layanan di SMAN 1 Martapura.  

                      

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif dengan menggunakan 

pendekatan asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui 

penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Kuesioner yang digunakan menggunakan 

skala likert 1-5. Responden penelitian berjumlah total 176 siswa dan siswi kelas 

XI SMAN 1 Matapura. Metode yang digunakan dalam penarikan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling. Indikator yang digunakan terdiri dari 

pengembangan koleksi, sarana dan prasarana, pelayanan perpustakaan, tenaga 

perpustakaan, penyelenggaraan dan pengelolaan perpustakaan, dan penguat untuk 

variabel akreditasi perpustakaan (X). Sedangkan variabel kualitas layanan (Y) 

terdiri dari affect of service, information control, library as place. Teknik analisis 

data yang digunakan yaitu pengelompokkan data, tabulasi data, penyajian data, 

kemudian perhitungan untuk uji hipotesis. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bahwa variabel akreditasi 

berpengaruh terhadap kualitas layanan. Hasil uji hipotesis, menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh variabel akreditasi perpustakaan (X)  terhadap kualitas layanan 

(Y). Pada uji koefisien determinasi juga ditunjukkan bahwa akreditasi 

perpustakaan berpengaruh terhadap kualitas layanan dengan nilai sebesar 66,3% 

sedangkan sisanya 33,7% yang dipengaruhi faktor-faktor lain. Sehingga 

perpustakaan diharapkan mampu mempertimbangkan akreditasi perpustakaan 

agar kualitas layanan semakin meningkat sehingga dapat menguntungkan 

perpustakaan sekolah.   
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KATA PENGANTAR 

 

حِيْمِ الرَّ  بِسْمِ اِلله الرَّحَْْنِ   
لَامُ عَلَى أَشْرَفِ اْلأنَْبِيَاءِ وَالْمُرْسَلِيَْْ سَيِّدِنََ مَُ   لَاةُ وَالسَّ ، وَالصَّ دد اَلْْمَْدُِ لِله رَبِّ الْعَالَمِيَْْ مَّ

. أمََّ  دا بَ عْ وَعَلَى الَهِِ وَاَصْحَبِهِ أَجَْْعِيَْْ  

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya kepada kami sehingga diberikan kemudahan dalam penyusunan 

skripsi ini. Shalawat serta salam kami curahkan kepada baginda Nabi Muhammad 

SAW, yang telah memberikan petunjuk keselamatan di dunia dan di akhirat.  

Selama proses penyusunan skripsi  ini, penulis mendapat banyak bantuan 

dari berbagai pihak baik berupa arahan, bimbingan maupun motivasi sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.  

Sehubungan dengan itu, maka dengan segala kerendahan hati, penulis 

ucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua 

pihak yang telah memberikan bantuan dimaksud. Khususnya, penulis ucapkan 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd, Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi 

ini. 

2. Ibu Dra. Hj. Rusdiana Husaini, M.Ag, dan Ibu Ana Rizka Mashud, M.IP, 

selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, yang 

memberikan arahan penulisan skripsi sesuai dengan pengembangan program 

studi. 
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3. Dr. Hajiannor, M.Ag, dan Ibu Ana Rizka Mashud, M.IP,  selaku Dosen 

pembimbing skripsi yang telah banyak memberikan bimbingan dan arahan 

dalam penelitian. 

4. Para Dosen, Karyawan dan Karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, yang 

telah memberikan ilmu serta pengetahuannya dan layanan yang baik selama  

penulis berstudi.  

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari dan 

seluruh staf yang telah memberikan layanan baik kepada penulis dalam 

mendapatkan buku-buku yang diperlukan.  

6. Eko Sanyoto, S.Pd selaku kepala sekolah SMAN 1 Martapura dan Agus 

Suprapto, S.AP, selaku kepala perpustakaan SMAN 1 Martapura yang telah 

memberikan izin untuk melakukan penelitian ini di sekolah tersebut.  

7. Responden yang telah bersedia memberikan informasi dan data terkait 

penelitian ini. 

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala berlipat ganda. Peneliti 

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal Ibadah di sisi-

Nya. 

Martapura, 3 Rabi’ul Awal 1445 H                    

19 September 2023 M 

 

           

          Penulis 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

    ’Ta :         ط  .A     16 : ا .1
   Zh :        ظ  .B         17 :       ب .2
 ̀  :         ع  .T     18 : ت .3
 Gh :        `غ  .Ts     19 : ث .4
 F :        ف  .J     20 : ج .5
 Q :         ق  .H     21 : ح .6
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 M :        م  .Dz     24 : ذ .9
 N :        ن  .R     25 : ر .10
 W :          و  .Z     26 : ز .11
 H :        ه  .S     27 : س .12
 ’ :         ء  .Sy     28 : ش .13
 Y :         ي  .Sh     29 : ص .14
 Dh : ض .15
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1. Vokal  

Vokal dalam bahasa arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ََ  A Fathah 
 َِ  I Kasrah 
 َُ  U Dhamamah 

Kata sandang: Contoh: ( جاللالر    ) al-rijâl bukan ar-rijâl ( يوَانالا    )  al-dîwân 

bukan ad-dîwân.  

Syiddah: Misalnya, kata  ر وْرُةالضَّ  tidak ditulis adh-dharurah melainkan al-

dharûrah, demikian seterusnya.  

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i -   ى

 Au a dan u -    و

 

2. Vokal Panjang  

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas يَ 

 Î i dengan topi di atas ب  

 Û u dengan topi di atas بوُ
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3. Kata Sandang  

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambang dengan huruf, 

yaitu dialih aksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

kamariah. Contoh: al-rijâl, bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân.  

4. Syiddah (Tasydid)  

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

    a      a   a  a      ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضر وة) tidak ditulis ad-

dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya.  

5. Ta Marbûthah  

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut 

diikuti oleh sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat pada contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَر يقَة 1

ىَّةالجلَمعَة  2 الإ سلًام   Al-Jâmî’a  al-Islâmiyyah 

 Wahdah al-Wujud وَحَْ ة الوُجُود 3

 



 

xii 

 

6. Huruf  Kapital  

Meskipun dalam sistem Arab huruf  kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf  kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama sendiri, dan lain-

lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangya. 

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.  

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf catak miring (italic) 

atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palim a i,  i ak ‘A   

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 
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