
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT DI KECAMATAN 

BANJARMASIN  TIMUR TERHADAP PENGGUNAAN QRIS 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

 

Dengan Hormat,  

Saya Nur Izzati Rahmi Mahasiswi Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin. Saat ini Saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai Analisis Tingkat 

Kepuasan Masyarakat di Kecamatan Banjarmasin Timur terhadap Penggunaan 

QRIS.  

Berkaitan dengan hal tersebut, maka peneliti memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner berupa pernyataan yang telah disediakan 

berikut, sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kuesioner ini adalah salah satu sarana 

untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi. Data yang peneliti 

kumpulkan dari jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan terjamin kerahasiaannya, tidak 

berpengaruh terhadap karir Bapak/Ibu/Saudara/i, tidak berhubungan dengan partai politik 

manapun, dan semata-mata hanya untuk kepentingan ilmu pengetahuan.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya dalam mengisi 

kuesioner ini, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

         

        Hormat Saya, 

 

Nur Izzati Rahmi 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab seluruh pernyataan yang ada 

dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Berilah tanda (√) pada 

kolom yang tersedia dan pilih jawaban yang paling sesuai dengan diri Anda. Ada 

empat alternatif jawaban, yaitu:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

Karakteristik Responden  

Apakah anda adalah masyarakat Kecamatan Banjarmasin Timur yang 

menggunakan QRIS sebagai media pembayaran? 

 Ya 

 Tidak  

Jika anda menjawab “Ya” lanjutkan ke pertanyaan selanjutnya 

Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin   : 

Usia   : 

Pendidikan Terakhir : 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

DAFTAR PERTANYAAN 

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) X 

Konten (content) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Informasi yang terdapat pada QRIS cukup jelas 

sehingga memudahkan pengguna dalam bertransaksi.

  

    

2 Sistem penggunaan dalam QRIS mudah dipelajari 

serta digunakan. 

    

3 Semua sistem yang terdapat pada QRIS berfungsi 

dengan baik saat melakukan transaksi. 

    

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) X 

Akurasi (accuracy) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Saya merasa, menggunakan QRIS saat melakukan 

transaksi lebih tepat dan akurat. 

    

2 Data yang muncul saat melakukan scan pada barcode 

selalu benar. 

    

3 Proses transaksi menggunakan QRIS memberikan 

ketelitian nominal transaksi yang lebih baik. 

    

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) X 

Format (format) 



 
 

 
 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Tampilan yang terdapat pada QRIS cukup sederhana 

sehingga mudah dimengerti. 

    

2 Tampilan pada QRIS terlihat lebih menarik dan 

kekinian. 

    

3 Tampilan pada QRIS tidak rumit, sehingga 

memudahkan saya dalam bertransaksi. 

    

 

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) X 

Kemudahan dalam penggunaan (ease of use) 

 

No Keterangan STS TS S SS 

1 Penggunaan QRIS sangat fleksibel karena hampir 

seluruh toko dan minimarket telah menyediakan 

merchant. 

    

2 Saya tidak perlu mengeluarkan banyak energi untuk 

belajar menggunakan QRIS. 

    

3 Saya merasa lebih mudah bertransaksi menggunakan 

QRIS dibandingkan dengan menggunakan uang 

tunai. 

    

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standart (QRIS) X 

Ketepatan waktu (timelines) 

 

No Keterangan STS TS S SS 

1 Saya tidak membutuhkan waktu yang relatif lama 

saat bertransaksi menggunakan QRIS. 

    



 
 

 
 

2 Saya merasa proses transaksi menggunakan QRIS 

lebih cepat dan menghemat waktu. 

    

3 Saya memilih menggunakan QRIS saat melakukan 

transaksi dalam keadaan terdesak. 

    

 

 

Kepuasan Y 

Daya Guna (Visibility) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Dengan menggunakan QRIS menambah 

produktivitas saya. 

    

2 Dengan menggunakan QRIS transaksi yang saya 

lakukan lebih cepat tanpa harus mengantri di teller 

atau ATM. 

    

3 Dengan menggunakan QRIS dapat menghemat 

banyak waktu. 

    

Kepuasan Y 

Kepercayaan (Trust) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Saya percaya pada kemampuan QRIS untuk 

melindungi privasi saya. 

    

2 Saya menggunakan QRIS atas rekomendasi orang 

terdekat. 

    



 
 

 
 

3 Saya yakin menggunakan QRIS tidak akan 

mengungkapkan data akun saya, yang dapat 

mengakibatkan kerugian aset tertentu saya. 

    

Kepuasan Y 

Layanan (Service) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Saya merasa QRIS memiliki kecepatan akses yang 

baik. 

    

2 Saya tidak mendapat kendala saat bertransaksi 

menggunakan QRIS. 

    

3 Sistem dalam fitur QRIS dapat merespon serta 

memberikan konfirmasi dengan cepat dan baik. 

    

Kepuasan Y 

Keandalan (Reability) 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Saya merasa QRIS dapat memberikan layanan 

transaksi secara online dengan baik sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

    

2 Saya merasa sistem pembayaran dengan 

menggunakan QRIS tidak rumit. 

    

3 Dengan menggunakan QRIS dalam melakukan 

transaksi dapat lebih efektif serta efisien. 

    

Kepuasan Y 

Keamanan (Security) 



 
 

 
 

 

No Keterangan 

 

STS TS S SS 

1 Saya mengetahui tentang tips aman dalam 

menggunakan QRIS. 

    

2 Saya percaya pada kemampuan QRIS untuk 

melindungi privasi saya. 

    

3 Saya merasa yakin dengan keamanan yang didapat 

dari penggunaan QRIS saat melakukan transaksi. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Riwayat Hidup 

Riwayat Hidup 

 

Nama    :   Nur Izzati Rahmi 

TTL    :   Marabatuan, 6 Oktober 2001 

Agama    :   Islam 

Kebangsaan    :   Indonesia 

Status    :   Belum Kawin 

Alamat : Desa Tanjung Nyiur, Rt. 003, Rw. 001, 

Kecamatan Pulau Sembilan, Kabupaten 

Kotabaru, Kode Pos 72181 

Pendidikan  :  TK Beringin 

       SDN 1 Baharu Utara 

        SMPN 1 Pulau Sembilan 

       SMAN 1 Pulau Sembiulan 

        UIN Antasari Banjarmasin (Sekarang) 

Orang Tua 

a. Nama Ayah  : Zulkipli 

Alamat   : Desa Tanjung Nyiur, Rt. 003, Rw. 001. 

b. Nama Ibu  : Husnia 

Alamat   : Desa Tanjung Nyiur, Rt. 003, Rw. 001. 

Jumlah Saudara   : Anak ke-1 dari 3 bersaudara 

Nomor Hp    : 081253971862 

Alamat Email   : nir.izzati06@gmail.com 

Pengalaman Organisasi  : IKMA Pulau Sembilan 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Penelitian Waktu Ujian Proposal Skripsi

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 Permohonan Izin Riset  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Balasan Surat Riset 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Surat Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 Dokumentasi 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 Jawaban Responden 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

  

 

 

 



 
 

 
 

Lanjutan… 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 12 Hasil Uji Validitas Variabel X 

 



 
 

 
 

Lampiran 13 Hasil Uji Validitas Variabel Y 

 



 
 

 
 

Lampiran 14 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X  

 

 

 

Lampiran 15 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 16 Data Jawaban Responden Variabel X 

Responden 
PENGGUNAAN QRIS (X) 

Total 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 69 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 57 

3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 64 

4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 3 3 5 5 5 62 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 69 

6 4 4 3 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 56 

7 3 3 3 3 5 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 48 

8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 58 

9 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 56 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 42 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 71 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 72 

13 3 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 63 

14 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 4 5 4 4 4 57 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 58 

17 4 5 3 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 57 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 56 

20 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 4 4 47 

21 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 53 

22 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 50 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

24 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

25 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 47 

26 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 58 

27 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 52 

28 4 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 59 

29 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 47 

30 2 4 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 43 

31 3 5 3 3 5 4 4 3 3 5 5 3 4 4 3 57 

32 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 53 

33 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 53 

34 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 70 

35 2 2 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 48 

36 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 54 

37 3 3 4 4 4 4 2 3 2 2 3 1 3 4 5 47 

38 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 48 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

40 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 52 

41 4 4 4 5 2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 59 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59 



 
 

 
 

Responden PENGGUNAAN QRIS (X) Total 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

44 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 53 

45 4 4 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 55 

46 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 63 

47 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 68 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 73 

49 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 52 

50 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 3 2 4 4 57 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

52 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 62 

53 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 4 4 5 56 

54 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 55 

55 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 61 

56 3 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 65 

57 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 66 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

60 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 55 

61 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 3 5 4 59 

62 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 1 69 

63 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 

64 5 5 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 1 5 5 66 

65 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 71 

66 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

67 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

71 3 3 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 4 4 59 

72 5 4 4 4 4 4 1 4 5 5 3 5 2 5 4 59 

73 4 5 3 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 61 

74 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 55 

75 4 4 2 3 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 50 

76 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 62 

77 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 

78 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 65 

79 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 5 62 

80 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 61 

81 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 2 5 4 3 66 

82 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 2 3 4 4 55 

83 4 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 5 5 4 4 65 

84 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 4 65 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

86 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 63 

87 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 



 
 

 
 

Responden PENGGUNAAN QRIS (X) Total 

88 3 3 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 56 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

94 4 3 4 3 4 3 3 1 3 4 4 3 4 4 3 50 

95 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 3 53 

96 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 62 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 62 

98 3 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 3 4 4 4 62 

99 3 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 60 

100 3 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 47 

 

 

Lampiran 17 Data Jawaban Responden Variabel Y 

Responden 
KEPUASAN (Y) 

Total 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 

1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 66 

2 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 65 

3 4 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 64 

4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 66 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 69 

6 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 55 

7 3 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 2 3 3 52 

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56 

10 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 70 

13 5 5 3 5 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 63 

14 3 4 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 53 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 



 
 

 
 

Responden KEPUASAN (Y) Total 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 



 
 

 
 

Responden KEPUASAN (Y) Total 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

98 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

 


