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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

 

Nama Peneliti   : Rizka Nadia 

NIM   : 180105030585 

Judul Penelitian  : Strategi Bauran Promosi Asuransi PT. Prudential Life 

Assurance Kampung Melayu Kantor Cabang 

Banjarmasin 

Rumusan Masalah  : 

1. Bagaimana strategi bauran promosi asuransi PT. Prudential Life Assurance 

Kantor Cabang Banjarmasin? 

2. Bagaimana manfaat strategi bauran promosi yang dilakukan PT. Prudential 

Life Assurance Kampung Melayu Kantor Cabang Banjarmasin? 

    

DAFTAR PERTANYAAN  

1. Pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah nomor 1 tentang 

Bagaimana strategi bauran promosi asuransi PT. Prudential Life 

Assurance Kampung Melayu Kantor Cabang Banjarmasin? 

a. Apakah perusahaan ada melakukan promosi melalui periklanan? 

b. Bagaimana perusahaan melakukan periklanan? Iklan seperti apa yang 

dilakukan perusahaan? Dan melalui media apa iklan tersebut di 

iklankan? 

c. Apakah perusahaan ada melakukan promosi penjualan? 

d. Bagaimana perusahaan melakukan promosi penjualan? Promosi 

penjualan seperti apa yang dilakukan perusahaan? 
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e. Apakah setelah melakukan promosi penjualan perusahaan mengalami 

kenaikan atau penurunan penjualan? 

f. Apakah perusahaan ada melakukan promosi melalui hubungan 

masyarakat? 

g. Bagaimana perusahaan melakukan promosi melalui hubungan 

masyarakat? Hubungan masyarakat seperti apa yang dilakukan 

perusahaan? 

h. Siapa saja yang menjadi target pasar dalam melakukan promosi 

hubungan masyarakat? 

i. Apakah saat melakukan promosi melalui hubungan masyarakat 

perusahaan mengalami kenaikan perjualan atau mengalami penurunan? 

j. Apakah perusahaan ada melakukan promosi melalui personal selling?  

k. Bagaimana perusahaan melalukan promosi melalui personal selling? 

personal selling seperti apa yang dilakukan perusahaan? 

l. Apakah dengan melakukan promosi melalui personal selling dapat 

menarik peminat nasabah dalam meningkatkan penjualan dibanding 

dengan metode promosi yang lain? 

m. apakah perusahaan ada melakukan promosi melalui pemasaran 

langsung? 

n. Bagaimana perusahaan melakukan promosi melalui pemasaran 

langsung? Pemasaran langsung seperti apa yang dilakukan perusahaan? 

o. Apakah perusahaan mengalami kenaikan penjualan saat melakukan 

promosi pemasaran langsung? 

p. Apakah efektif melakukan promosi melalui pemasaran langsung dalam 

manarik minat nasabah? 
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q. Apa yang menjadi kendala perusahaan saat melakukan bauran promosi? 

r. Bagaimana perusahaan mengatasi kendala tersebut? 

2. Pertanyaan untuk menjawab rumusan masalah nomor 2 tentang 

Bagaimana manfaat strategi bauran promosi yang PT. Prudential Life 

Assurance Kampung Melayu Kantor Cabang Banjarmasin? 

a. Apakah kegiatan strategi bauran promosi yang dilakukan perusahaan sudah 

efektif dalam memberikan informasi kepada calon nasabah? 

b. Apakah kegiatan strategi bauran promosi yang dilakukan perusahaan 

berhasil dalam membujuk para calon nasabah percaya untuk berasuransi di 

PT. Prudential Life Assurance Kampung Melayu Kantor Cabang 

Banjarmasin? 

c. Apakah kegiatan strategi bauran promosi yang di lakukan perusahaan dapat 

diingat para calon nasabah  terhadap produk perusahaan? 
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Melakukan wawancara 

Bersama informan di PT. 

Prudential Life Assurance 

Kampung Melayu Cabang 

Banjarmasin 

 

 

 

Periklanan tentang pelayanan 

prudential Syariah melalui 

tayangan televisi TransTv 
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Periklanan tentang 

pelayanan prudential 

Syariah melalui youtube 
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Periklanan prudential  melalui media sosial yaitu seperti Instagram dan tiktok 
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