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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bisnis asuransi akhir-akhir ini menjamur di Indonesia Indonesia pada 

umumnya merupakan penghindar resiko, yang mana asuransi sangat 

menguntungkan di kehidupan masyarakat yaitu dengan menyisihkan sejumlah 

uang untuk mengimbangi kerugian yang disebabkan oleh kematian ataupun 

harta benda. Asuransi juga dimaksudkan untuk membantu menemukan jawaban 

atas masalah keuangan, pelindungan menyediakan konsumen dengan tingkat 

layanan yang sesuai, melindungi dari bahaya, dan itu tujuan perusahaan yaitu 

mencari sebuah laba. (Azzahra, 2020, hlm . 1) 

Asuransi Asuransi dijelaskan dalam buku Undang-undang Hukum 

Dagang (KUHD) bab 9 pasal 246 sebagai berikut: “Pertanggungan adalah 

perjanjian dengan penjamin.” yang mana mengambil premi untuk memberikan, 

sehingga mewajibkan diri untuk diasuransikan penggantinya karena kerugian, 

kerugian, atau kehilangan pendapatan kepadanya diharapkan, yang mungkin 

merupakan hasil dari peristiwa yang tidak terduga.(Kitab Undang-undang 

Dagang, 2018) 

Dalam hal ini asuransi bertujuan untuk menggantikan kerugian 

tertanggung dengan membela terhadap kerugian moneter yang diderita oleh 

suatu peristiwa yang tidak terduga sebelumnya.(Ajib, 2019, hlm. 21). Asuransi 

yang berdasarkan syariah mencakup lebih banyak kompleksitas sosial daripada 

kerumitan ekonomi atau keuangan. Hal ini merupakan akibat dari prinsip 
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gotong royong yang menjadi landasan pelaksanaan hukum perasuransian dalam 

Islam.(Hasanah, 2013, hlm. 244) Hal ini seperti firman Allah SWT dalam QS. 

Al-Maidah (5):2 

 وَٱتَّ 
ِۚ
نر عُدۡوََٰ

ۡ
مر وَٱل

ۡ
ث ر

ۡ
 ٱلۡ

ى
واْ عَلَ

ُ
 تَعَاوَن

َ
 وَلَ

ٰۖ قۡوَىَٰ ِّ وَٱلتَّ بِر
ۡ
 ٱل

ى
واْ عَلَ

ُ
نَّ ٱلَلَّ وَتَعَاوَن  إر

قُواْ ٱلَلَّٰۖ

قَابر   عر
ۡ
يدُ ٱل  شَدر

Artinya: …. Dan tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebaikan dan takwa, dan jangan menolong dalam berbuat 

dosa dan permusuhan. ( QS. Al-Maidah (5):2 

Alat keiuiangan uintu ik meingeindalikan peingeiluiaran seihari-hari dan 

meingatasi bahaya adalah asu iransi. Seimakin maju i suiatu i bangsa se imakin tinggi 

keisadaran masyarakat akan ke ibuituihan u intu ik beirasuiransi. Di Indoneisia seibagai 

neigara yang sangat be irkeimbang peisat teintu inya meindapatkan dampak te irhadap 

keisadaran peimbeili produik asu iransi, antara lain u intu ik peindidikan, keindaraan, dan 

jeinis lainnya jiwa, dan lain se ibagainya. Dalam kondisi ini yang meinarik minat 

peiruisahaan asu iransi uintu ik masuik dipasar Indoneisia, eintah itu i peiru isahaan asing 

mauipuin peiruisahaan lokal, de ingan meinawarkan beirbagai macam produ ik asu iransi 

uintu ik beirsaing dalam meindapatkan nasabah. (Seimbiring & Puirba, 2019, hlm. 33) 

Dalam meinjalankan seibuiah peiruisahaan di khu isuisnya di Indoneisia saat ini, 

dimana komu inikasi dan te iknologi yang te iruis meingalami peirkeimbangan, hal 

teirseibuit teintu inya dapat me imbantui peiruisahaan dalam me ilaksanakan seigala Seilain 

opeirasinya, teiknologi dapat me iningkatkan korporasi dibandingkan yang lain. 

Peiruisahaan-peiru isahaan yang lain teintu inya akan meiningkatkan standar 
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peiruisahaan, salah satu inya meimpeingaruihi peindeikatan peiruisahaan. Hal ini dapat 

meimuincuilkan namanya pe irsaingan antar peiruisahaan dan diposisi ini akan dilihat 

strateigi suiatu i peiruisahaan teirseibuit beirhasil atau i tidak. (Y. Pratama & Andri, 2015, 

hlm. 2) 

Dalam du inia u isaha, peirsaingan me iruipakan keikuiatan yang tidak dapat 

dihindari teireilakan lagi dalam e ikonomi pasar se iiring deingan pe irtuimbu ihan 

peireikonomian. Pe irsaingan meimaksa peiruisahaan u intu ik meimasarkan produik 

deingan konseip yang be irbeida deingan peiru isahaan lainnya, u intu ik teiru is meimajuikan 

peiruisahaan, ibaratkan se ibagai su iatu i meidan te impuir bagi produisein dan pe idagang, 

seihingga peirlu i diteirapkannya seibuiah strateigi uintu ik meimeinangkan pasar. 

Hadirnya peiruisahaan yang be irgeirak dibidang jasa asu iransi adalah salah satu i cara 

bagi peilakui bisnis dan konsu imein uintu ik beirinteiraksi di Indone isia. Asu iransi 

meiruipakan salah mode il peiruisahaan teirteintu i dan khas di mana layanan beirada akan 

dibeirikan tidak me imiliki wuijuid sama se ikali, namu in Peirlinduingan te irhadap ini 

meileikat dalam beintu ik psikologis reisiko di Indoneisia. Asuiransi sangat ide intik 

deingan seiorang sale ismein ataui biasa dikeinal deingan agein asuiransi jiwa di kalangan 

masyarakat, yang datang deingan beirbicara meingeinai janji-janji teintang keimatian. 

(Ayuini & Yuisrizal, 2023, hlm. 119) 

Peirsaingan di indu istri peirasuiransian ini te irbilang sangat ke itat deingan 

banyaknya Peiru isahaan yang me inyeidiakan barang yang pada dasarnya ide intik, 

yaitui peingalihan risiko te irtangguing (peilanggan) keipada peinanggu ing (bisnis 

asuiransi jiwa yang reileivan), beirsaing u intu ik meindapatkan keipeircayaan calon 

peilanggan yang akan me imanfaatkan jasa keiuiangan peiruisahaan. Se ilain meinju ial 
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iman, teintu inya peiruisahaan asu iransi jiwa haru is meimiliki seibuiah produik yang 

dinilai meinguintu ingkan bagi calon konsu imein. Calon Peilanggan akan me imilih 

bisnis yang dapat me imeinuihi keibuituihan meireika dan peirluikan, walau ipuin asu iransi 

buikanlah su iatu i produik yang dapat langsu ing di rasakan hasilnya pada saat 

meimbeili. (Hikmayanti, 2017, hlm. 13) 

 Keitatnya peirsaingan pada asu iransi meimbu iat peiruisahaan yang beirgeirak di 

bidang ini haru is meinyuisuin strateigi peimasaran yang baik, agar me ireika dapat 

meimpeirtahankan keibeiradaan produiknya di pasar. Peiruisahaan haruis meinjadi leibih 

sadar bagaimana pe iruibahan lingku ingan dapat beirdampak pada bagaimana 

konsuimein beirtindak seibuiah keipuituisan u intu ik meimbeili jasa asu iransi. Ke igiatan 

promosi meiruipakan salah satu i bagian dari strate igi dalam peimasaran bagi su iatu i 

peiruisahaan dalam me impeirkeinalkan produik yang nantinya akan ditawarkan 

keipada Konsuimein, teirleipas dari kalibeir tinggi dari layanan yang ditawarkan atau i 

kalibeir tinggi dari iteim yang dibu iat oleih peinyeidia oleih produisein te irhadap Jika 

konsuimein tidak me impeiroleih layanan ini, me ireika tidak akan me indapatkannya 

meingeitahuii keigu inaan dan manfaat produ ik teirseibuit. (Seimbiring & Puirba, 2019, 

hlm. 33) 

Promosi, meinuiruit Praju irit Basu i, adalah peinyeibaran informasi atau i 

peirsuiasi satu i arah yang dimaksu idkan u intu ik meinggeirakkan se iseiorang atau i 

seikeilompok orang u intu ik meilakuikan suiatu i tindakan yang meinghasilkan peirtuikaran 

di seitiap peimasaran. (Wanita, 2016, hlm. 30) Promosi me iruipakan salah satu i faktor 

peineintu i suiatu i keibeirhasilan dalam baik reincana peimasaran atau i peindeikatan 

peimasaran. Promosi be irpeiran sangat peinting bagi se ibuiah peiruisahaan.  Promosi 
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buikan hanya se ibagai alat u intu ik beirkomuinikasi antar peiruisahaan deingan 

konsuimein, namu in teitapi ju iga seibagai alat u intu ik meimbu ijuik peilanggan agar 

meingambil keipu ituisan ataui meingguinakan jasa seisuiai deingan tu ijuian dan keibuituihan 

meireika. (Kinanti dkk., 2020, hlm. 2) 

 Tuijuian promosi yaitu i uintu ik meimpeingaruihi su iatu i konsu imein dalam 

meimpeingaruihi keipuituisan uintu ik meiningkatkan volu imei peinju ialan. Dalam promosi   

kita meinguipayakan komu inikasi yang tidak seikeidar meinyampaikan informasi 

teitapi ju iga meinu imbu ihkan lingku ingan ataui keiadaan dimana konsu imein beirseidia 

meimilih dan me imiliki produ ik. (Syahpuitra, 2019, hlm. 83). Tu ijuian promosi ju iga 

beirhuibuingan deingan reispon yang diharapkan atas pe ilaksanaan aktivitas promosi. 

(N. A. Seitiawan, 2014, hlm. 191) 

Salah satu i peiruisahaan asu iransi di Indoneisia yang meingguinakan strate igi 

bauiran promosi adalah PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei (Pruideintial Indoneisia) yang 

beirpuisat di Jakarta. Pru ideintial Indoneisia te ilah meimimpin pasar dalam pe inju ialan 

produik asu iransi jiwa yang dikaitkan de ingan inveistasi (uinit link) seijak produ ik ini 

diluincuirkan pada tahu in 1999, PT. Pruideintial Lifei Assuirancei Indoneisia meiruipakan 

peimimpin pasar u intu ik produik teirseibuit di Indoneisia PT. Pruideintial Lifei Assuirance i 

teilah meindirikan Uinit Uisaha Syariah seijak 2007 dan dipeircaya seibagai peimimpin 

pasar asuiransi jiwa syariah di Indone isia seijak peindiriannya. Hingga 31 Deiseimbeir 

2021 PT. Pruideintial Lifei Assuirancei Indoneisia meimiliki kantor puisat di Jakarta 

deingan 6 kantor pe imasaran di Banduing, Seimarang, Suirabaya, Deinpasar, Me idan 

dan Batam seirta 361 kantor pe imasaran Mandiri (KPM) di se iluiru ih Indoneisia, 

sampai akhir 2021, PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei Indoneisia meilayani 2,5 ju ita 
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teirtangguing yang didu ikuing oleih leibih dari 172.000 te inaga peimasar yang 

beirliseinsi. (Fau izan, 2016)  

  Beirdasarkan data nasabah di PT. Pruideintial Lifei Assuirancei  tahuin 2014 

sampai 2018 me ingalami peinuiruinan hingga 44% dan me ingalami ke inaikan pada 

tahuin 2017. Tingkat solvabilitas (Risk Base id Capital) Pru ideintial Indoneisia yang 

meincapai 512% atau i eimpat kali leibih beisar dari targeit inteirnal minimal yang 

diteitapkan reigu ilator meinceirminkan keiseihatan keiuiangan peiruisahaan. Nasabah 

seinantiasa dilindu ingi oleih Pruideintial Indoneisia, yang akan me imbayar klaim 

seibeisar Rp 16,6 triliu in pada akhir kuiartal keieimpat tahu in 2022. 

Salah satu i kantor peimasaran mandiri (KPM) PT. Pru ideintial Life i 

Assuirancei yaitu i beirada di Banjarmasin cabang Kampu ing Meilayui. PT. Pru ideintial 

Life Assurance Cabang Kampu ing Meilayui beirteimpat Jl. Kampu ing Meilayu i 

No.54B, Meilayui, Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan. 

 Di peiru isahaan asu iransi yang beiralih kei peimasaran asu iransi yaitu i seiorang 

agein yang beirtu igas meiwawancarai konsu imein seicara langsuing. Agein meiruipakan 

suimbeir keibeirhasilan peincapaian seibuiah tu ijuian beirorganisasi. Seiorang agein sangat 

beirpeiran dalam me inawarkan produik barui pada peiruisahaan asu iransi yaitu i uintuik 

meimbeirikan peilayanan dalam meinawarkan se ibuiah jasa peirlinduingan te irhadap 

keibuituihan finansial individu i mauipuin keilompok. (Azzahra, 2020, hlm. 2) 

 Suiatu i produik dapat dikeinal lu ias oleih masyarakat te irgantu ing bagaimana 

eiksisteinsi agein dalam me imasarkan. Su iatu i produ ik haruislah dikomu inikasikan 

deingan teipat dan be inar agar bisa masu ik kei dalam beinak konsu imein seihingga 

eiksisteinsi teirseibuit dapat teirbeintu ik. Komu inikasi yang baik dapat me inghasilkan 
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hasil yang optimal dalam me imasarkan produik. Salah satu i beintu ik komu inikasi 

teirseibuit diwuiju idkan deingan meilakuikan keigiatan bauiran promosi. 

Bauiran promosi, me inuiruit Kotleir dan Keller (2002:77), me iruipakan 

komponein uinik dari peiriklanan, Peiruisahaan meimanfaatkan huibuingan masyarakat, 

promosi peinju ialan, dan pe inju ialan pribadi u intu ik meincapai tu ijuian me ireika. Bau iran 

promosi meinuiru it Tjiptono (2002:222) beirhuibuingan deingan uipaya me impeingaruihi 

seiseiorang uintu ik meimpeilajari produik peiru isahaan, meimahaminya, me inguibah sikap 

teintangnya, me inyuikainya, dan meimpeircayainya se ibeiluim meimbeilinya dan se ilalui 

meingingatnya.(Sandy, 2014, hlm. 2) 

Dari peinjeilasan Peineiliti teirtarik u intu ik meilakuikan peineilitian me ingingat 

latar beilakang di atas te irhadap agein PT. Pru ideintial Life Assurance Kampung 

Melayu Cabang Banjarmsin dalam meilakuikan keigiatan bauiran promosi uintu ik 

meiningkatkan ku ialitas peinju ialan peiru isahaan diteingah banyaknya pe isaing 

peiruisahaan asu iransi di Indoneisia. Oleih kareina itui peineiliti beirmaksuid meingadakan 

peineilitian yang be irjuiduil “Strategi Bauran Promosi Asuransi PT. Prudential 

Life Assurance Kampung Melayu  Cabang Banjarmasin” 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar be ilakang di atas, maka ru imuisan masalah dari pe ineilitian 

antara lain:  

1. Bagaimana strate igi bauiran promosi asu iransi PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin? 

2. Apa manfaat strate igi bau iran promosi yang dilaku ikan PT. Pruideintial Lifei 

Assuirancei kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin? 
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C. Tujuan Masalah 

Beirdasarkan latar be ilakang dan peiruimu isan masalah maka tu ijuian peineilitian ini 

seibagai beirikuit : 

1. Uintu ik me ingeitahuii Bagaimana strate igi bauiran promosi asu iransi PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin 

2. Uintu ik me ingeitahuii apa manfaat strate igi bauiran promosi yang dilakuikan 

PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin 

D. Signitifikasi  Penelitian 

a. Seicara Teioritis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat beirmanfaat gu ina uintu ik meinambah 

reifeireinsi ilmiah dalam ilmu i eikonomi islam khuisuisnya meingeinai bauiran 

promosi peiruisahaan asu iransi. 

b. Seicara Praktis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat me imbantui peiruisahaan asu iransi 

syariah ataui pihak teirkait dalam meinyuisuin keibijakan dan strate igi promosi 

asuiransi. 

E. Definisi Operasional/Batasan istilah 

 Uintu ik meinceigah hal teirseibuit teirjadi, deifinisi opeirasional ini diguinakan uintu ik 

meimpeirjeilas ju iduil peineilitian ini keisalahpahaman pada peinuilisan: 

1. Bauiran Promosi  

Menurut Kotleir dan Keller promosi merupakan sarana komunikasi 

pemasaran yang digunakan perusahaan untuk menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung atau tidak 
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langsung mengenai produk yang akan akan mereka. (Hasbi&Lestari, 2022, 

hlm. 19) Bauiran promosi dalam pe ineilitian ini adalah Strategi Bauran 

Promosi Asuransi di PT. Prudential Life Assurance Kampung Melayu 

Cabang Banjarmasin. Jadi yang diteiliti adalah Strategi Bauiran Promosi. 

2. PT. Pruideintial Lifei Assuirancei  

Peinyeidia jasa keiuiangan teirnama, Pruideintial plc, teirmasuik PT. Asu iransi 

Jiwa Pru ideintial (Pruideintial Indoneisia) yang beirada di Inggris. PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei di dirikan pada 1995 yang be irfokuis pada 

manajeimein aseit, asu iransi jiwa, dan asu iransi keiseihatan Asik dan Afrika, 

meimaduikan peingalaman asu iransi jiwa Pru ideintial di lu iar neigeiri deingan 

peimahamannya te intang keibiasaan bisnis reigional. (Pruideintial Indoneisia, 

t.t.) 

3. Manfaat Strateigi Bauiran Promosi 

Meinuiruit Schoein, manfaat bau iran promosi yaitu i meimpeiroleih peirhatian, 

meindidik, me ingingatkan dan meinyakinkan. Namu in dalam bau iran promosi 

ada teirdapat tiga manfaat yaitu i meinginformasikan, meimpeingaruihi dan 

meimbu iju ik.(Arianty, 2014, hlm. 104) 

F. Kajian Terdahulu 

Beirikuit adalah beibeirapa peineilitian te irbarui yang meinuiruit peineiliti sangat 

reileivan deingan peineilitian ini: 

1.  Ramadhani,  dkk (2023), beirjuidu il Analisis Strate igi Peimasaran Agein 

Asuiransi Meilaluii Komuinikasi Peimasaran Peirsonal Seilling Dalam 

Peinju ialan Polis Asu iransi pada PT. Pruideintial Syariah Binjai. Peirbeidaan 
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dari peineilitian teirdahuilui deingan peineilitian ini yaitu i, peineilitian te irdahuilu i 

hanya me imbahas teintang salah satu i dari bau iran promosi yaitu i Peirsonal 

Seilling agein, seidangkan peineilitian ini, pe ineiliti meineiliti meingeinai strateigi 

seicara me inyeiluiruih bauiran promosi yang digu inakan peiruisahaan. keisamaan 

dalam peineilitian ini yaitu i peineiliti te irdahuilui deingan peineilitian ini yaitu i 

sama-sama me ingguinakan meitodei peineilitian ku ialitatif atau i deingan cara 

datang langsu ing keilapangan u intu ik meilakuikan wawancara.(T. A. 

Ramadhani & Lu ibis, 2023) 

2. Suisilo, dkk (2018), be irjuiduil Strateigi Peimasaran Agein Asu iransi Pru ilink 

syariah Asu iransi di Kabu ipatein Jeipara. Peirbeidaan dari pe ineilitian 

teirdahu ilui deingan peineilitian ini yaitu i, dalam peineilitian te irdahuilu i 

meimbahas te intang strateigi peimasaran asu iransi uintu ik me incari nasabah 

pruilink di Kabuipatein Jeipara, seidangkan peineilitian ini peineiliti meineiliti 

strateigi bauiran promosi dalam maraknya pe irsaingan asu iransi di Indoneisia 

khuisuisnya kota Banjarmasin. Keisamaan dalam peineilitian ini yaitui sama-

sama me ingguinakan meitodei peineilitian ku ialitatif dalam me inguimpu ilkan 

data.(Su isilo & Nikmah, 2018) 

3. Seitiyawati, (2022), be irju iduil Impleimeintasi Strateigi Promosi Produ ik 

Asuiransi Pru icinta Pada PT. Pru ideintial Lifei Assuiransei Cabang Cile igon. 

Peirbeidaan dari  pe ineilitian te irdahu ilui deingan peineilitian ini yaitu i peineilitian 

teirdahu ilui meimbahas teintang strate igi promosi uintu ik meimpromosikan atau i 

meingeinalkan me ingeinai salah satu i produik yang ada di Pru ideintial yaitu i 

produik Pru icinta, seidangkan dalam pe ineilitian ini peineiliti me ineiliti strateigi 
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bauiran promosi dalam me iningkatkan ju imlah nasabah dite ingah banyak 

peirsaingan asu iransi yang ada di Indone isia khu isuisnya Banjarmasin. 

Peirsamaan dalam pe ineilitian ini yaitui sama-sama meingguinakan me itode i 

peineilitian ku ialitatif deingan peindeikatan deiskriptif.(Seitiyawati, 2022) 

 

 

 

 

 

 


