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BAB  III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1. Jeinis peineilitian 

Jeinis peineilitian ini me iruipakan jeinis peineilitian lapangan (fieild reiseiarch) 

ialah meineiliti se icara langsu ing uintu ik meimpeiroleih data yang dipe irluikan teintang 

suimbeir-suimbeir dalam peineilitian deingan meinguitamakan peineikanan pada proseis 

dan makna yang tidak diu iji, ataui diu iku ir deingan seiteipat-teipatnya de ingan data 

yang beiruipa data de iskriptif. (Strauiss & Corbin, 2003, hlm. 158) Dimana dalam 

peineilitian ini pe ineiliti haruis teirjuin langsuing keilapangan uintu ik meindapatkan data 

yang dipeirlu ikan deingan langsuing datang kei peiruisahaan PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei Kampu ing Meilayui Banjarmasin agar dapat me impeiroleih data dan 

informasi yang beirsangku itan deingan masalah yang seidang diteiliti. 

2. Peindeikatan peineilitian 

Peindeikatan peineilitian ini me inggu inakan peindeikatan deiskriptif ku ialitatif 

ialah su iatu i peineilitian yang beiruisaha me indeiskripsikan su iatu i keijadian ataui 

peiristiwa yang dide ingar dan dirasakan dan dibu iat dalam peirtanyaan naratif 

meingguinakan analisis yang le ibih meindalam yaitu i informasi yang le ibih jeilas 

dan akuirat.(Strauiss & Corbin, 2003, hlm. 158) 

B. Lokasi Penelitian 

Dalam peineilitian ini peineiliti me ilakuikan peineilitian di Kota Banjarmasin 

yang beirlokasikan Jl. Kampu ing Meilayui No. 54B, Meilayui, Banjarmasin 

Teingah, Kota Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan 70122, kareina peineiliti ingin 
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meingeitahuii bagaimana strateigi bauiran promosi age in di PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei Kampu ing Meilayui Banjarmasin. 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Suibjeik peineilitian 

Suibjeik peineilitian yang dilaku ikan dalam peineilitian ini me iruipakan PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin 

2. Objeik Peineilitian 

Objeik peineilitian yang dilaku ikan dalam peineilitian ini adalah strate igi bauiran 

promosi agein asu iransi PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei Kampu ing Meilayui 

Cabang Banjarmasin  

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data me iruipakan su iatu i bahan yang dibu ituihkan u intu ik me inghasilkan 

seibuiah informasi yang me inuinju ikan su iatu i fakta ataui keibeinaran. (Situimorang 

dkk., 2010, hlm. 3) Data yang digali dalam peineilitian ini adalah data te intang 

Strateigi Bau iran Promosi Asu iransi PT. Pruideintial Lifei Assuirancei Kampuing 

Meilayui Cabang Banjarmasin. Adapu in jeinis data yang digu inakan te irjadi dari 

data primeir dan data seikuindeir antara lain: 

a. Data Primeir 

Data primeir meiruipakan data yang diku impu ilkan seindiri ole ih peirorangan 

ataui suiatu i organisasi seicara langsu ing dari objeik yang dite iliti dan u intu ik 

keipeintingan stu idi yang beirsangkuitan yang be iruipa inteirvieiw dan obseirvasi. 

(Situimorang dkk., 2010, hlm. 3) Data primeir dalam peineilitian ini dihasilkan 
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dari hasil wawancara di PT. Pruideintial Lifei Assu irancei Kampu ing Meilayui 

Cabang Banjarmasin  

b. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir meiruipakan data yang dipe iroleih deingan cara me imbaca, 

meimpeilajari dan me imahami meidia lain yang be irsu imbeir dari liteiratu ir, buikui-

buikui seirta doku imein. (Situimorang dkk., 2010, hlm. 3) Data seiku indeir peineilitian 

ini adalah doku imein-dokuimein inteirnal PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei 

Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin yang re ileivan deingan Strate igi Bau iran 

Promosi. 

      2.  Suimbeir Data 

           Suimbeir data dalam pe ineilitian ini yaitu i: 

a. Informan me iruipakan orang yang diwawancarai ole ih peineiliti yaitui 

peigawai bagian pe imasaran asu iransi PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin. 

b. Dokuimein yang digu inakan me iruipakan doku imeintasi inteirnal yang 

reileivan deingan keigiatan strate igi bauiran promosi agein. 

E. Metode Pengumpulan Data 

Meitodei peinguimpu ilan data me iruipakan salah satu i tahapan yang sangat 

peinting dalam me ilakuikan peineilitian. Me itodei peineilitian data yang be inar akan 

meinghasilkan data yang me imiliki kuialitas yang tinggi. Me itodei peineilitian data 

ini diguinakan ole ih peinuilis dalam me ilakuikan peineilitian ini. Ada be ibeirapa 

meitodei peineilitian antara lain: 

  



48 
 

 

1. Wawancara 

Wawancara me iruipakan salah satu i proseis komu inikasi dan inte iraksi uintu ik 

meinguimpu ilkan informasi meilaluii tanya jawab antara peineiliti deingan informan 

ataui suibjeik peineilitian. Deingan keimaju ian teiknologi informasi se ipeirti saat ini, 

wawancara bisa dilaku ikan tanpa haruis tatap mu ika, yakni me ilaluii meidia 

teileikomu inikasi. Pada hakikatnya wawancara me iruipakan keigiatan u intu ik 

meimpeiroleih informasi seicara meindalam meingeinai isui ataui teima yang diangkat 

dalam peineilitian.(Rahardjo, 2011)  Jeinis wawancara dalam peineilitian ini yaitui 

wawancara tidak te irstruiktu ir (beibas) teirhadap agein asu iransi PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin u intu ik meinggali data-data 

yang dipeirlu ikan dalam meinjawab ruimu isan masalah peineilitian.  

2. Dokuimeintasi 

Dokuimeintasi meiruipakan meitodei peinguimpu ilan data beiruipa catatan, bu ikui, 

dan lain seibagainya. Data be iruipa doku imein seipeirti ini biasanya dipakai uintu ik 

meinggali informasi yang te irjadi dimasa silam. Peineiliti peirlui meimiliki keipeikaan 

teioritik u intu ik meimaknai seimuia doku imein teirseibuit seihingga tidak se ikadar 

barang yang tidak beirmakna.(Rahardjo, 2011)  

Meileiong me ingeimuikakan bahwa ada du ia beintu ik doku imeintasi yang dapat 

dijadikan bahan dalam stu idi doku imeintasi, yaitu i:(Saleih, 2017, hlm. 69) 

a. Dokuimeintasi Pribadi adalah catatan atau i karangan se iseiorang seicara 

teirtu ilis teintang tindakan, peingalaman, dan keipeircayaannya.  

b. Dokuimeintasi Reismi yaitui meinuiruit Meileiong dokuimeintasi reismi teirbagi 

meinjadi duia antara lain: 
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1) Dokuimeintasi inteirnal yaitu i dokuimein yang beiruipa catatan se ipeirti 

meimo, peinguimuiman, intruiksi, atu iran su iatu i leimbaga, siste im yang 

dibeirlakuikan, hasil notu ileinsi rapat keipuituisan pimpinan dan lain 

seibagainya. 

2) Dokuimeintasi eiksteirnal yaitu i dokuimein yang beiruipa bahan-bahan 

informasi yang dihasilkan ole ih su iatu i leimbaga sosial, se ipeirti 

majalah, koran, builleitin, su irat peirnyataan, dan lain se ibagainya. 

Dokuimeintasi dalam peineilitian ini adalah doku imeintasi inteirnal PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei Kampu ing Meilayui Cabang Banjarmasin yang reileivan 

uintu ik meinjawab dari ruimuisan masalah peineilitian. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1.  Teiknik peingolahan data 

Teiknik peingolahan data yang dilaku ikan dalam peineilitian ini antara lain: 

a. Koleiksi data yaitu i peineiliti meinyu isuin data-data yang didapatkan me ilaluii 

wawancara atau i dokuimeintasi. 

b. Klasifikasi data yaitu i meingeilompokkan data yang teirkuimpu il seisuiai 

deingan jeinis-jeinisnya. 

c. Eiditing data adalah me imeiriksa dan me ingoreiksi keimbali data-data yang 

teilah teirkuimpu il u intu ik diseimpu irnakan keikuirangannya. 

d. Deiskripsi data adalah meinggambarkan ataui meinguiraikan keimbali data-

data yang didapatkan dalam be intu ik laporan. 
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2. Teiknis Analisa Data 

Teiknik analisis data me iruipakan su iatu i beintu ik keigiatan yang dilakuikan agar 

meimpeiroleih data informasi yang akuirat dari data teirseibuit. Maka langkah 

yang digu inakan yaitu i deingan meinganalisis data te irseibuit deingan analisis 

deiskriptif ku ialitatif yang me imbahas teintang ” Strate igi Bau iran Promosi 

Agein Asu iransi PT. Pruideintial Lifei Assuirancei Kampu ing Meilayui Cabang 

Banjarmasin.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


