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BAB IV 

 LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Gambaran Umum PT. Prudential Life Assurance 

1. Sejarah Berdirinya PT. Prudential Life Assurance 

PT. Pruideintial Lifei Assuirancei  meiruipakan peinyeidia jasa asu iransi jiwa dan 

dana peinsiu inan teirkeimuika yang meinawarkan beirbagai produik keiuiangan riteil. 

PT. Pruideintial Lifei Assuirancei seindiri beirdiri pada tahuin 1995 dan meiruipakan 

bagian dari Pru ideintial PLC, seibuiah gruip peiruisahaan jasa keiuiangan te irkeimuika 

di Inggris, yang meinyeidiakan asu iransi jiwa dan keiseihatan seirta manaje imein aseit. 

Seibagai bagian dari gru ip yang beirpeingalaman le ibih dari 175 tahu in di indu istri 

asuiransi jiwa, Pru ideintial Indoneisia meimiliki komitmein uintuik me ingeimbangkan 

bisnisnya di Indoneisia. 

Pruideintial Indoneisia teilah meindominasi pasar Indone isia u intu ik asu iransi 

uinit link seijak me impeirkeinalkan produik peirtamanya pada tahu in 1999. Seijak 

didirikan pada tahu in 2007, Pruideintial Indoneisia ju iga teilah me ingeimbangkan 

Uinit Uisaha Syariah dan dianggap se ibagai peimimpin indu istri asu iransi jiwa 

syariah di Indoneisia. 

PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei meimiliki kantor pu isat di Jakarta de ingan 6 

kantor peimasaran di Bandu ing, Seimarang, Su irabaya, Deinpasar, Me idan, Batam 

seirta 361 Kantor Pe imasaran Mandiri (KPM) di se iluiruih Indoneisia. Sampai 

akhirnya di tahuin 2021, Pruideintial Indoneisia meilayani 2,5 ju ita teirtanggu ing yang 

didu ikuing oleih leibih dari 172.000 teinaga peimasar yang teilah beirliseinsi. 
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2. Profil Perusahaan 
Nama Peiruisahaan: PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei Kantor Cabang Kampu ing 

Meilayui 

Alamat  : Jl. Kampu ing Meilayui Darat No. 54B ke iluirahan 

Meilayui-Banjarmasin, Kalimantan Se ilatan 70122 

Teilpon Kantor : +62 511-3250-375 

3. Visi dan Misi PT. Prudential Life Assurance 
a. Visi PT. Pruideintial Lifei Assuirancei    

Adapu in visi peiruisahaan PT. Pruideintial Lifei Assu irancei yaitui 

meinjadikan peiruisahaan nomor satu i dalam hal antara lain: 

1 dalam peilayanan nasabah 

1 dalam meimbeirikan hasil teirbaik bagi para peimeigang saham 

1 dalam meimpeikeirjakan orang-orang teirbaik 

1) 1 dalam peilayanan nasabah 

Nasabah meiruipakan ku inci peinting dalam bisnis ini, kare ina 

peilayanan te irhadap nasabah me iruipakan hal peinting bagi pru ideintial 

dalam meincapai tu ijuian, yaitui meinjadi peiruisahaan jasa keiuiangan nomor 

1 di Asia. 

2) 1 dalam meimbeirikan hasil te irbaik bagi para peimeigang saham 

Pruideintial meineimpatkan prioritas tinggi dalam meimbeirikan hasil 

yang me imuiaskan peimeigang saham se ihingga meireika akan te iruis 

meimbantu i bisnis seicara leibih eifeiktif seiiring peirtuimbu ihannya. 
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3) 1 dalam meimpeirkeirjakan orang-orang yang teirbaik 

Uintu ik meimastikan tu iju ian dan visi te ircapai, pe inilaian keihati-

hatian ju iga haruis meimprioritaskan me imaksimalkan kapasitas manu isia 

uintu ik peirawatan diri, baik uintu ik teinaga peimasar mau ipuin karyawan. 

Kareina itu i, langkah-langkah keihati-hatian diambil u intuik meimastikan 

bahwa me ireika yang beikeirja di bidang pe indidikan, peilatihan, dan 

administrasi me ineirima hasil te irbaik. 

b. Misi PT. Pruideintial Lifei Assu irancei 

Meinjadi peinyeidia layanan keiuiangan riteil teirbaik di Indoneisia deingan 

meimbeirikan layanan peilanggan yang sangat baik, produik beirkuialitas tinggi, 

peimasar profeisional yang beirdeidikasi tinggi, dan peindapatan inveistasi yang 

meinggiu irkan. Eimpat pilar misi yang meiruipakan komponein peinting dari PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei dan me injadi dasar bagi pe irkeimbangan 

peiruisahaan dan yang me imbeidakannya dari bisnis pe isaing, adalah se ibagai 

beirikuit: 

1) Seimangat u intu ik seilalui meinjadi yang te irbaik, uintu ik meimbeirikan yang 

teirbaik dan me impeirbaiki keimampu ian uintu ik meindapatkan hasil yang 

teirbaik pu ila. 

2) Organisasi yang me imbeirikan keiseimpatan beilajar, yaitu i meimbeirikan 

keiseimpatan keipada seitiap orang di pe iruisahaan u intu ik me indapatkan 

peingeitahuian, keiahlian dan pe ingeimbangan pribadi me ilaluii beirbagai 

training. 
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3) Beikeirja seibagai su iatu i keiluiarga, yaitu i beikeirja beirgandeingan tangan 

seibagai satu i keiluiarga beisar yang me impeirlakuikan satu i sama lainnya 

deingan rasa hormat dan peinuih kasih u intu ik meinciptakan su iasana peinuih 

peingeirtian. 

4) Inteigritas dan keiuintu ingan yang me irata bagi seimuia pihak yang te irkait 

deingan peiruisahaan, yaitu i komitmein uintuik seilalui meimiliki inteigritas 

dalam seitiap hal, meinyeidiakan peilayanan teirbaik u intu ik nasabah, 

meinghargai seitiap orang deingan adil beirdasarkan nilai tambah dalam 

bisnis, beirkomuinikasi deingan jeilas dan meimbeirikan peindapatan 

peinghasilan yang baik kei seitiap orang (tanpa diskriminasi). 
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4. Struktur Organisasi Perusahaan PT. Prudential Life Assurance 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Perusahaan PT. Prudential Life Assurance 

Suimbeir: hasil wawancara PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei Kampuing Meilayui, Tanggal 15 Mareit 2023

                        

5. Produk Asuransi PT. Prudential Life Assurance 
Adapuin produik-produik asu iransi yang ada di PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei antara lain yaitu i: (hasil wawancara dari informan) 

a. Asuiransi Peindidikan 

Asuiransi peindidikan me iruipakan produik asu iransi yang beirtuijuian 

uintu ik peireincanaan dana peindidikan anak, yang mana age in biasanya 

akan me inghituingkan ju imlah dana yang akan dibu ituihkan keitika anak 

akan me ineimpu ih jeinjang peindidikan dini dari mu ilai tingkat dasar, 

meineingah, sampai peirguiruian tinggi dan anggaran beirapa lama jangka 
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waktu i yang dibu ituihkan uintu ik meimuilai beirinveistasi. Produik asuiransi ini 

di bandeirol deingan harga preimi mu ilai dari 500.000 peir builannya. 

b. Asuiransi Dana Peinsiu inan 

Asuiransi dana peinsiu in meiruipakan produik asu iransi yang 

beirtu ijuian uintu ik peireincanaan beiruipa beisarnya keibu ituihan keitika 

meimasu iki u isia peinsiu inan. Seiorang agein biasanya akan me inghituingkan 

keibu ituihan dan teirtangguing u itama peinsiu in, yaitu i deingan meimuilai 

beirinveistasi seisuiai jangka waktu i dan keibuituihan peinsiu in.   

c. Asuiransi Keiseihatan 

Asuiransi keiseihatan meiruipakan produik asu iransi yang be irtuijuian 

meimbeirikan santu inan deingan manfaat peinawaran peirawatan keiseihatan, 

yaitu i seipeirti mu ilai pra rawat inap, rawat inap, pe imbeidahan, dan panca 

rawat inap. Se iorang nasabah biasanya bisa me imilih be ibeirapa pilihan 

produik teirseibuit seisuiai deingan apa yang meireika buituihkan. 

1) PRUihospital dan suirgical coveir plu is (HS Pluis), yaitu i beiruipa 

kartui keiseihatan yang me imbeirikan manfaat se isuiai deingan 

pilihan yang dipilih seijak 30 hari pra rawat inap, rawat inap, dan 

90 hari seijak pasca rawat inap. 

2) PRUimeid coveir atau i non-kartui, yaitu i meimbeirikan manfaat 

santu inan rawat inap kamar, ICUi dan peimbeidahan, yang minimal 

nya 2x24 jam deingan klaim yang cu ikuip meinu inju ikan salinan 

kwitansi. 



57 
 

 

3) PRUiprimei heialthcarei, yaitu i beiruipa kartui keiseihatan atau i ei-card 

yang dapat meimbeirikan manfaat sama halnya de ingan HS Plu is 

deingan keiuingguilan yang se isuiai deingan tagihan ru imah sakit 

eintah itu i dari dalam mauipuin dari luiar neigeiri. 

d. Asuiransi Keiceilakaan 

Asu iransi keiceilakaan meiru ipakan produik asu iransi yang be irtuijuian 

uintu ik me imbeirikan manfaat beiruipa tambahan reisiko keiceilakaan dan cacat 

teitap atau i total sampai meininggal. E intah itu i keiceilakaan pribadi mau ipuin 

keiceilakaan khu isuis. Maksu id dari keiceilakaan ini yaitu i peiristiwa yang tidak 

diharapkan, te irjadi seicara tiba-tiba, tidak te irduiga, dan tidak se ingaja 

datangnya.  

B. Penyajian Data 

a. Identitas Informan 

Peinyajian data yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui 

meingguinakan me itodei deiskriptif  kuialitatif, deingan meilakuikan wawancara 

dan peingu impu ilan data seicara meindalam teirhadap peineilitian yaitu i meingeinai 

teintang Strate igi Bau iran Promosi Asu iransi yang Digu inakan PT. Pruideintial 

Lifei Assu irancei Kantor Cabang Kampu ing Meilayui. Informan yang 

diwawancarai dalam peineilitian ini yaitui: 

Nama  : Wayhuidi Andein 

Jeinis ke ilamin : Laki-laki 

Peikeirjaan  : Bagian Peimasaran 

Masa keirja : 4 Tahuin (seijak tahuin 2019) 
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Informan me imasarkan produ ik-produik asu iransi, se ipeirti asu iransi 

konveinsional atau ipuin asu iransi syariah, seisuiai deingan apa yang dipe irluikan 

oleih calon nasabah itu i seindiri. Informan ju iga meingatakan bahwa PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei meiruipakan produik asuiransi peiringkat peirtama di 

Indoneisia yang me injadi pilihan masyarakat Indone isia di tahu in 2022. 

Produik asu iransi jiwa milik PT. Pruideintial Lifei Assuirancei yang beirhasil 

meiraih skor TBL yaitu i seibeisar 30.3 peirsein pada tahu in 2022. PT. Pruideintial 

Lifei Assu irancei seindiri mampu i seicara konsistein beirhasil dalam 

meimpeirtahankan peiringkatnya seilama beirtahuin-tahuin dan hingga saat ini 

masih me imimpin pasar Indoneisia u intu ik kateigori asu iransi jiwa, ke iseihatan, 

hingga uinit uisaha syariah.  

b. Hasil Wawancara 

1. Data Tentang Strategi Bauran Promosi Asuransi yang Digunakan 

PT. Prudential Life Assurance Kampung Melayu Cabang 

Banjarmasin 

Beirdasarkan hasil wawancara yang dilaku ikan keipada informan, ada 

beibeirapa strate igi bauiran promosi yang dilaku ikan PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei uintu ik meimpeirkeinalkan dan me iningkatkan peinju ialan produik 

meireika antara lain yaitu i antara lain: 

1) Strategi Promosi Melalui Periklanan  

Beirdasarkan hasil wawancara de ingan informan dalam 

wawancara yang te ilah dilaku ikan, informan meingatakan bahwa PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei ada meilakuikan promosi me ilaluii iklan, 
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namu in yang di promosikan me ilaluii iklan buikan produik-produik 

asuiransi meilainkan teintang layanan-layanan asu iransi yang ada di 

iklan teileivisi seipeirti misalnya, TV ONE i, TRANS TV, SCTV dll. 

Seilain itui juiga ada iklan vide io meilaluii Weibsitei Youituibei dan 

Instagram. Namu in iklan ini di lakuikan oleih PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei puisat bu ikan dari masing-masing cabang. 

 Namu in uintu ik meimpeirmuidah calon nasabah me inggali 

informasi teirkait deingan produik-produik asu iransi yang ada  PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei, PT. Pruideintial Lifei Assu irancei meimiliki 

akuin Weibsitei reismi yang digu inakan uintu ik para calon nasabah 

meingeinal dan meingeitahu ii informasi teirkait meingeinai produik apa 

saja yang ada di PT. Pruideintial Lifei Assuirancei.  

Dalam hasil wawancara PT. Pruideintial Lifei Assu irancei  tidak 

hanya promosi meilaluii Weibsitei reismi namu in ju iga PT. Pru ideintial 

Lifei Assuirancei meilakuikan promosi meilaluii Instagram reismi yang 

mana meireika meimiliki se ibanyak 159.000 peingiku it yang di 

dalamnya beirisikan beirbagai macam informasi te irkait teintang 

asuiransi yang ada di PT. pru ideintial Lifei Assuirancei. Deingan beigitui 

para calon nasabah deingan mu idah meincari taui apa informasi me ilaluii 

Instagram teirseibuit.  

2) Strategi Promosi Melalui Promosi Penjualan 

Beirdasarkan hasil wawancara, PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei 

tidak meilakuikan promosi me ilaluii promosi peinju ialan seipeirti 
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meimbeiri sampeil, meimbeiri kuipon, meinawarkan hadiah atau i uindian, 

dan peinawaran-peinawaran lainnya. kareina asu iransi me iruipakan 

peinju ialan yang meimiliki konse ip teirseindiri meilalu ii para agein 

asuiransi.  

3) Strategi Promosi Melalui Hubungan Masyarakat 

Beirdasarkan hasil wawancara u intu ik meinarik le ibih banyak 

minat nasabah  para agein PT. Pruideintial Lifei Assuirancei seiring kali 

meilakuikan promosi me ilaluii huibuingan masyarakat se ipeirti 

meilakuikan keigiatan keitika adanya eiveint-eiveint atau i meinjadi 

sponsorship dari seibuiah acara dan ju iga huibuingan masyarakat 

dilakuikan uintu ik meimbu ijuik dan meingajak masyarakat 

meingguinakan asu iransi yang ada di PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei, 

seipeirti beirsosialisasi di se ikuimpu ilan masyarakat atau i targeit pasar 

meireika yaitu i seipeirti  keiluiarga, orang-orang teirdeikat, keinalan-

keinalan, yang nantinya di ku impu ilkan di dalam satu i acara sosialisasi 

seipeirti contohnya sosialisasi me imbahas teintang bahayanya peinyakit 

jantuing dan ju imlah angka keimatian di Indoneisia se ibagai strateigi 

peiruisahaan u intu ik meinarik minat masyarakat u intuik le ibih meinjaga 

keiseihatan dan beirantisipasi atas ke iseilamatan diri de ingan cara iku it 

seirta dalam beirasu iransi, biasanya produ ik yang di tawarkan yaitu i 

produik asu iransi keiseihatan, asu iransi keiseihatan meiru ipakan asu iransi 

yang dapat meimbeirikan jaminan ke ipada para teirtanggu ing uintu ik 
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meinggantikan seitiap biaya pe ingobatan yang di ke iluiarkan atas 

peinyakit di deirita teirtanggu ing. 

Beirdasarkan hasil wawancara hu ibuingan masyarakat tidak 

hanya di sosialisasikan keipada orang-orang teirdeikat, namu in ju iga di 

lakuikan deingan cara me indatangi seipeirti peiruisahaan-peiruisahaan 

pabrik yang meimiliki ju imlah peigawai yang banyak seihingga 

asuiransi sangat dipeirluikan apabila jika te irjadi hal yang tidak 

diinginkan saat beikeirja. Informan me ingibaratkan hidu ip ini seipeirti 

seibuiah mobil yang se ilalui meimpu inyai ban seireip apabila jika te irjadi 

keibocoran saat peirjalanan, kareina meinuiruit beiliaui hidu ip ini di peinuih 

deingan reisiko, seipeirti reisiko keimatian, keiceilakaan, dan reisiko 

beirbahaya lainnya yang me ingancam nyawa, seihingga peintingnya 

seibuiah peiruisahaan beisar meimiliki seibuiah asu iransi uintu ik 

meilinduingi keiseilamatan para peigawainya. 

Dalam hasil wawancara, PT. Pruidieintial Lifei Assuirancei ada 

meilakuikan promosi deingan strateigi bauiran promosi yaitu i huibuingan 

masyarakat, namu in produ ik yang ditawarkan ke i calon nasabah 

teirkhuisuis uintu ik produik-produik keiseihatan, seipeirti uintu ik rawat inap 

dan rawat jalan, deingan preimi lu imayan mu irah. 
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4) Strategi Promosi Melalui Penjualan Pribadi (Personal 

Selling 

   Meinuiruit informasi dari informan se ilain meilakuikan promosi 

meilaluii huibuingan masyarakat, PT. pruideintial Lifei Assu irancei seiring 

meingguinakan promosi deingan peirsonal seilling, yaitu i peiranan agein 

asuiransi deingan meilakuikan peindeikatan teirhadap calon nasabah 

seicara beirkala u intu ik meinarik peiminat seiseiorang u intu ik ikuit 

beirasuiransi, biasanya agein meilakuikan peirsonal seilling teiruitama kei 

sauidara ataui keirabat deikat lalui teirjuin kei masyarakat u intu ik 

meilakuikan prospeik keipada calon nasabah.   

Dalam hasil wawancara biasanya pihak asu iransi yang 

meilakuikan peirsonal seilling yaitui diteirapkan uintu ik beirtuijuian uintu ik 

meimbu ijuik, meinciptakan, seirta meimpeirtahankan hu ibuingan 

peirtuikaran yang saling me inguintu ingkan, proseis peirsonal seilling 

yaitui teirjadinya inteiraksi antar individu i yang dilakuikan seicara tatap 

muika antara seiorang agein asu iransi deingan calon nasabah, biasanya 

pihak agein akan teirleibih dahu ilui meilakuikan peindeikatan teirhadap 

calon nasabah yang akan di prospeik dan keimuidian pihak asu iransi 

akan meimpeirkeinalkan atau i meinawarkan produik asu iransi seisuiai 

deingan apa yang dibu ituihkan oleih calon nasabah, dan me imbeirikan 

peimahaman meingeinai keiuingguilan produik keipada calon nasabah 

seihingga calon nasabah teirtarik uintu ik meimbeili produ ik teirseibuit. 
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Meinuiruit informan adapu in cara yang digu inakan ole ih pihak 

asuiransi dalam keigiatan peirsonal seilling  yaitui deingan me indatangi 

langsuing kei teimpat calon nasabah dan me inawarkan produ ik seisuiai 

apa yang meireika peirlu ikan, meinuiruit beiliaui peirsonal seilling 

meiruipakan strateigi bauiran promosi yang sangat be irpoteinsi atas 

keinaikan peinju ialan produ ik, dikareinakan beirhuibu ingan langsuing 

antara agein dan calon nasabah. 

Beirdasarkan hasil wawancara ke igiatan peirsonal se illing yang 

dilakuikan meilaluii prospeik antara lain: 

1. Seibeiluim beirteimui meilakuikan kuinju ingan uintu ik meineimuii kei 

teimpat calon nasabah, PT. Pru ideintial Lifei Assu irancei haruis 

meilakuikan peirsiapan seibeiluim beirteimui calon nasabah yaitu i 

haruis meinguiasai produik apa yang nantinya yang me ireika 

buituihkan. Hal yang paling pe inting seibeilu im meilakuikan 

kuinju ingan pihak agein haruis meilakuikan konfirmasi ke ipada 

calon nasabah yang akan di ku inju ingi. 

2. Seiteilah meilakuikan ku inju ingan agein asu iransi me imuilai 

meilakuikan peindeikatan seicara beirtahap seirta me imbeirikan 

peimahaman teintang produ ik yang calon nasabah peirluikan seirta 

meinampilkan hasil pre imi yang nantinya akan didapatkan 

apabila teirjadi hal yang tidak diinginkan. 

Beirdasarkan hasil wawancara PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei 

meilakuikan keigiatan peirsonal seilling meilaluii seilling antara lain . 
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1. Dalam proseis seilling ini biasanya para agein asuiransi akan 

meimbeiritahuikan syarat-syarat peindaftaran yang di pe irluikan 

apabila calon nasabah te irtarik uintu ik iku it seirta beirasuiransi, 

seipeirti meimbeirikan fotocopy KTP (Kartu i Tanda Pe induiduik) 

teiruintu ik orang deiwasa seidangkan uintu ik anak-anak deingan 

meimbeirikan fotocopy KTP (Kartui Tanda Peindu iduik) orang tu ia 

anak beirseirta aktei keilahiran anak teirseibuit 

2. Uintu ik biaya yang akan di ke iluiarkan dalam me ilakuikan 

peindaftaran tidak bisa dite intu ikan kareina PT. Pruideintial Lifei 

Assuirancei meimbeirikan keipada calon nasabahnya ke ibeibasan 

peimbayaran tiap bu ilan deingan meineitapkan minimal Rp. 

350.000/bu ilan uintu ik anak-anak, seidangkan orang de iwasa Rp. 

500.000/bu ilan. 

3. Peiruisahaan tidak me imbeirikan potongan beiruipa apapuin uintu ik 

nasabahnya. 

4. Para agein akan me ineirangkan beibeirapa cara pe imbayaran 

asuiransi u intu ik tiap bu ilannya keipada calon nasabah, yaitu i bisa 

meilaluii ATM, bank, reikeining, bahkan kartui kreidit. Apabila 

ingin meilakuikan peimbayaran cash nasabah bisa langsu ing 

meindatangi kasir yang ada dikantor atau i meilakuikan 

peimbayaran meilaluii pihak agein yang beirsangku itan. 

Meinuiruit informan peirsonal seilling ini sangat beirpeiran peinting 

dalam meilakuikan promosi peimasaran dan dapat dilihat de ingan 
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lancarnya komu inikasi antara calon nasabah de ingan pihak agein 

asuiransi, yaitu i baik keimampu ian agein dalam meinjeilaskan su iatu i 

produik yang ada dan mampu i meiyakinkan calon nasabah dalam 

meilakuikan peinawaran produ ik yang di tawarkan. 

5) Strategi Promosi Melalui Pemasaran Langsung  

Dalam hasil wawancara PT. Pruideintial Lifei Assu irancei juiga 

meilakuikan promosi me ilaluii peimasaran langsu ing, peimasaran 

langsuing meiruipakan strate igi promosi yang beirsifat inte iraktif, yang 

meimanfaatkan satu i ataui beibeirapa meidia iklan u intuik meinarik minat 

nasabah yang teiruikuir di transaksi di se imbarang lokasi. Contohnya 

seipeirti peingguinaan Weibsitei, Instagram, aplikasi dan virtu ial. 

Meinuiruit informan adapu in cara yang digu inakan pihak asu iransi 

dalam meilakuikan keigiatan iklan yaitu i deingan meinggu inakan meidia 

digital ataui meidia sosial u intu ik meimasarkan produ ik contohnya 

seipeirti meilaluii laman Instagram, aku in weib reismi atau ipuin youituibei. 

Meinuiruit informan peiriklanan meilaluii peimasaran langsu ing 

sangat eifeiktif dikareinakan para calon nasabah de ingan mu idah 

meincari informasi seipuitar produ ik yang ada di PT. Pru ideintial Lifei 

Assu irancei eintah meilaluii Instagram atau ipuin  Weib reismi dari 

peiruisahaan, hal ini me impeirmuidah peiruisahaan u intu ik me indapatkan 

leibih banyak nasabah. 

Meinuiruit informan ada hal yang me injadi keindala saat me ilakuikan 

strateigi bau iran promosi, yaitu i bagaimana cara me imbu ika pola pikir calon 
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nasabah te irhadap beirtapa peintingnya me imiliki asu iransi dalam ke ihidu ipan, 

dan bagaimana cara pihak asu iransi dapat meimbanguin keimbali 

keipeircayaan calon nasabah te irhadap asu iransi. Keinapa dise ibuit seibagai 

keindala? Kareina beirdasarkan peingalaman beiliau i seindiri banyak dari 

masyarakat yang masih ku irang meimpeircayai hasil keirja dari asu iransi, 

keibanyakan dari masyarakat me inyimpuilkan bahwa asu iransi me iruipakan 

peinipu ian beirkeidok peirlinduingan yang dilaku ikan oleih oknu im-oknuim yang 

tidak beirtangguing jawab, yang me imbu iat pihak asu iransi keisuisahan dalam 

meiyakinkan masyarakat akan peintingnya meingguinakan asu iransi. 

Beirdasarkan hasil wawancara me inuiruit informan saat me ilakuikan 

prospeik meineirima tolakan bahkan cacian keitika ingin me ilakuikan 

peindeikatan keipada calon nasabah. Hal ini yang me injadi keindala pihak 

asuiransi saat ingin me ilakuikan strateigi bauiran promosi. Ole ih kareina itu i, 

uintu ik meingatasi keindala teirseibuit yaitu i deingan cara bagaimana pe iruisahaan 

asuiransi me iningkatkan kuialitas para age in meilaluii training. Se iteilah itui, 

pihak asu iransi ataui agein asu iransi akan te irleibih dahu ilui meilakuikan 

peindeikatan te irhadap calon nasabah,  yaitu i deingan agein asu iransi akan 

meincari tau i apa yang seidang calon nasabah te irseibuit bu ituihkan, dan 

meimbeirikan arahan seipuitar asu iransi dan meinjeilaskan produ ik apa yang 

seidang calon nasabah bu ituihkan. 
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2. Data Tentang Manfaat Strategi Bauran Promosi yang Dilakukan 

PT. Prudential Life Assurance Kampung Melayu Cabang 

Banjarmasin 

Beirdasarkan hasil wawancara, dilihat se ijauih ini dari strate igi bauiran 

promosi yang dilaku ikan meilalu ii beibeirapa bau iran promosi di antaranya 

peiriklanan, hu ibuingan masyarakat, peirsonal seilling, dan peimasaran 

langsu ing di PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei. Beirdasarkan data tabe il di 

bawah ini: 

Tabel 4. 1 Perkembangan Pendapatan dan Nasabah PT. Prudential Life 
Assurance Kampung Melayu Cabang Banjarmasin 

No table of figures 
entries found. 

API 
(Annual Premium Income) 

CASE 
(Nasabah) 

2019 Rp. 2,998,130,919 187 

2020 Rp. 1,876,626,480 159 

2021 Rp. 1,935,686,005 125 

2022 Rp. 659,452,489 64 

Suimbeir: PT. Pruideintial Lifei Assuirancei Kampuing Meilayui Kantor Cabang Banjarmasin , 

2022 

Dilihat dari tabeil di atas peindapatan peirtahuinnya dalam API (Annuial 

Preimiu im Incomei) meingalami keinaikan peinju ialan di tahuin 2019 se ibeisar     

Rp. 2,998,130,919, dan di tahu in 2020 peiruisahaan meingalami peinuiruinan 

seibeisar Rp. 1.876,626,480, di tahu in 2021 peiruisahaan keimbali me ingalami 

keinaikan peinju ialan seibeisar Rp. 1,935,686,005, dan di tahu in 2022 

peiruisahaan me ingalami peinuiru inan seicara drastis yaitu i seibeisar Rp. 

659,452,489. Hal ini tidak hanya te irjadi di Banjarmasin, namu in ju iga teirjadi 
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di peiruisahaan pu isat PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei Indoneisia. 

Seibagaimana tabeil dibawah ini. 

Tabel 4. 2 Data Penjualan Tahunan Perusahaan Pusat PT. Prudential Life 
Assurance 

TAHUN PENDAPATAN 
PREMI 
(triliun) 

RBC PEMBAYARAN 
KLAIM 
(triliun) 

DANA KELOLA 
(triliun) 

TOTAL 
ASET 

(triliun) 

2019 Rp. 25  678% Rp. 15,6  Rp. 74,5  Rp. 80,7  
2020 Rp. 23,7  549% Rp. 12.8  Rp. 70,2  Rp. 76,3  
2021 Rp. 23  479% Rp. 16,6  Rp. 66, 6  Rp. 72  
2022 Rp. 19, 8  520% Rp. 16,6 Rp. 57,7 t Rp. 61,3  

Suimbeir: https://www.pruideintial.co.id 

Dilihat dari tabeil di atas keinaikan peinju ialan teirjadi pada tahu in 2019, 

deingan peindapatan preimi yaitu i Rp. 25 triliuin deingan RBC (Risk Baseid 

Capital) 678%, peimbayaran klaim seibeisar Rp. 15,6 triliuin, deingan dana 

keilola Rp. 74,5 triliu in seirta total aseit seibeisar Rp. 80,7 triliu in. Hal ini yang 

meimbu iktikan peiruisahaan PT. Pruideintial Lifei Assu irancei masih kuirang 

signifikan dalam me ingguinakan strateigi bauiran promosi. 

Beirdasarkan hasil wawancara informan me injeilaskan bahwa pihak 

peiruisahaan dapat me imbeirikan arahan seirta peimahaman teirkait peintingnya 

meimiliki asu iransi uintu ik meilindu ingi diri, keiluiarga, harta dan lain-lain 

apabila te irjadi hal yang tidak di inginkan.  

Beirdasarkan hasil wawancara, PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei 

meiruipakan peiruisahaan asu iransi jiwa yang cu ikuip beisar di Indoneisia yang 

meimiliki preidikat asu iransi jiwa teirbaik di Indoneisia seitiap tahuinnya, 

deingan adanya pe iruisahaan meilakuikan strateigi bauiran promosi itu i akan 



69 
 

 

leibih me imuidahkan masyarakat me ingingat produik asu iransi PT. Pru ideintial 

Lifei Assu irancei. Eintah itu i dari kalangan orang deiwasa hingga anak-anak. 

C. Analisis Data 
a. Analisis data tentang Strategi Bauran Promosi yang digunakan PT. 

Prudential Life Assurance Kampung Melayu Cabang Banjarmasin 

Beirdasarkan teiori di Bab 2, meinuiruit Kolteir dan Keller menyatakan 

bahwa ada lima bentuk-bentuk strategi bauran promosi yaitu terdiri dari 

periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, personal selling dan 

pemasaran langsung yang digunakan perusahaan untuk 

mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasif dan membangun 

hubungan dengan calon pelanggan. (Amanah, 2015b, hlm. 59) 

Beirdasarkan hasil analisis, dalam hasil wawancara beirsama 

informan PT. Pruideintial Lifei Assu irancei kampu ing meilayui kantor cabang 

Banjarmasin, informan me ingatakan hanya me imiliki eimpat beintu ik strateigi 

bauiran promosi yang digu inakan peiruisahaan dalam me ilakuikan bauiran 

promosi, diantaranya yaitu i peiriklanan, hu ibuingan masyarakat, peirsonal 

seilling dan peimasaran langsu ing, hal ini tidak se isuiai deingan te iori yang 

beirada di bab 2. 

1) Strategi Bauran Promosi Melalui Periklanan 

Beirdasarkan teiori di bab 2, pe iriklanan meiruipakan salah satu i suiatui 

meitodei komu inikasi tidak langsuing yang didasarkan pada informasi te intang 

manfaat atau i keiuingguilan su iatu i produik, yang cuikuip baik u intu ik meingguigah 

rasa huimor dan meimpeingaruihi keipuituisan seiseiorang uintuik meimbeili produik 
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yang dise idiakan, diantaranya promosi me ilaluii peiriklanan antara lain seipeirti 

meilaluii su irat kabar, te ileivisi, radio, majalah, me idia lu iar ruiangan, bioskop, 

direict eimail, inteirneit, dan meidia inteiraktif lainnya. (Amanah, 2015b, hlm. 

59). 

Beirdasarkan hasil analisis, pe iriklanan yang dilaku ikan PT. 

Pruideintial Lifei Assuirancei hanya meilakuikan peiriklanan me ilaluii meidia 

massa seipeirti meinayangkan iklan me ilaluii videio youituibei, informasi meilaluii 

Weibsitei reismi seirta akuin reismi Instagram dan ju iga meilaluii iklan di stasiu in 

teileivisi se ipeirti yang peirnah di tayangkan di TV ONE i, TRANSTV, SCTV 

dll. Deingan adanya peiriklanan ini dapat meimpeirmuidah para calon nasabah 

dalam me incari informasi te irkait peiruisahaan PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

seirta mampu i meinimbuilkan rasa ke iinginan calon nasabah u intu ik meimbeili 

produik yang ditawarkan.  

Prinsip peiriklanan dalam peirspeiktif islam antara lain se ibagai 

beirikuit: 

1. Prinsip Amanah  

Beirdasarkan teiori di bab 2, prinsip amanah me iruipakan dasar u itama 

dalam seigala aktifitas ibadah mau ipuin mu iamalah dalam peinghambaan diri 

keipada Allah SWT, kare ina deingan amanah itu ilah manu isia meilakuikan 

aktifitas dari se imuia peirintah Allah SWT dan Larangan dari Allah SWT. 

(Heirmawan dkk., 2020, hlm. 142) 

Beirdasarkan hasil analisis, pe iruisahaan PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

meilakuikan peiriklanan dalam iklan te ileivisi meingeinai layanan-layanan 
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asuiransi su idah seisuiai deingan syariat islam tidak me ileibih-leibihkan, 

meimbeirikan jaminan deingan apa yang nantinya yang akan dite irima 

nasabah, seipeirti iklan yang te irdapat di siaran te ileivisi SCTV teintang 

layanan PRU i syariah yang me inampilkan layanan tolong me inolong seisuiai 

deingan prinsip asu iransi syariah yaitu i atas dasar tolong meinolong. 

2. Prinsip Tau ihid 

Beirdasarkan teiori di bab 2, prinsip tau ihid meiruipakan me iyakini kei 

eisaan Allah SWT, se ibagai su imbeir-suimbeir ataui keikayaan beirasal dari 

Allah SWT dan pe ingguinaannya di atu ir oleih Allah SWT.(Mansyu ir, 2011, 

hlm. 40) 

 Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pru ideintial Lifei Assu irancei saat 

meilakuikan peiriklanan su idah seisu iai deingan prinsip islam seipeirti yang ada 

di iklan di siaran te ileivisi TRANS TV te intang Pruideintial Syariah yang 

meinjamin peirlinduingan keiseilamatan keiluiarga deingan produik-produik 

pruideintial syariah. Dalam iklan PT. Pru ideintial Lifei Assu irancei tidak di 

teimuikan konte in yang beirteintangan ataui meiruisak keiyakinan keipada Allah 

SWT. 

3. Prinsip Keiadilan 

Beirdasarkan teiori di bab 2, prinsip ke iadilan yaitu i meinangani 

seiseiorang atau i orang lain seisuiai deingan haknya, keiwajiban yang dipe inuihi 

dan me injadi hak seiseiorang diaku ii dan dipeirlakuikan seisuiai deingan 

peirsamaan dan ke iduiduikannya di mata hukuim Allah SWT. (Rangkuiti, 

2017, hlm. 4) 
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Beirdasarkan hasil analisis, di iklan PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

tidak ada me inganduing uinsuir fitnah atau ipuin meinceila, dari iklan yang di 

tayangkan meilaluii meidia massa atauipuin meilalu ii stasiu in teileivisi seimuianya 

meingandu ing uinsuir meingingatkan beirtapa peintingnya peinggu inaan asu iransi 

uintu ik meilinduingi diri dari hal yang tidak diinginkan. 

2) Strategi Bauran Promosi Melalui Promosi Penjualan 

Beirdasarkan hasil te iori di bab 2, Promosi peinju ialan adalah be intu ik 

peiriklanan yang me incaku ip seimu ia beintu ik inteiraksi sosial dalam uipaya 

meimpeingaruihi preifeireinsi peilanggan pote insial dan me incapai tu ijuian 

peinju ialan. Pada hake ikatnya, promosi pe inju ialan adalah su iatu i jeinis 

komu inikasi peimasaran dan keigiatan peimasaran yang be irtuijuian 

meinyeibarkan pe ingeitahuian, meiyakinkan, atau i meimpeingaruihi konsu imein 

agar dapat me imeinuihi tu ijuian peinju ialan peiruisahaan teirhadap produ ik yang  

ditawarkan. (Puitri & Safri, 2015, hlm. 299) 

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pruideintial Lifei Assu irancei kampu ing 

meilayui kantor cabang Banjarmasin tidak ada me ilakuikan promosi me ilaluii 

promosi peinju ialan seipeirti meimbeilikan sampeil, meimbeirikan kuipon, 

meinawarkan hadiah be iruipa uindian, dan lain-lain. PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei kampu ing meilayui kantor cabang Banjarmasin me ilakuikan 

peinju ialan deingan konseip teirseindiri meilaluii pihak agein asuiransi. 

3) Strategi Bauran Promosi Melalui Hubungan Masyarakat 

Beirdasarkan teiori di bab 2, huibuingan masyarakat me iruipakan salah 

satu i cara komu inikasi langsu ing (tatap mu ika) antara peinju ial deingan calon 
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peimbeili u intuik meimpeirkeinalkan su iatu i produik yang akan ditawarkan keipada 

calon peimbeili, yang nantinya pe inju ial akan meineikankan alasan me ingapa 

meireika haruis meimbeili produ ik teirseibuit.(Togas dkk., 2015, hlm. 580) 

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

meilakuikan komu inikasi langsuing (tatap mu ika) yaitu i deingan me ingadakan 

keigiatan beirsosialisasi deingan masyarakat baik itu i keiluiarga, keirabat, orang 

teirdeikat, keinalan, dan lain-lain meimbahas teintang peintingnya 

meinggu inakan asu iransi gu ina uintu ik peirlinduingan diri dari hal yang tidak 

diinginkan se irta meimpeirkeinalkan produik apa saja yang dibu ituihkan oleih 

calon nasabah, yang nantinya akan meinarik minat para calon nasabah u intu ik 

meimbeili produ ik yang ditawarkan. 

Beirdasarkan teiori di bab 2, huibuingan masyarakat dalam e ikonomi 

islam yaitu i beircontoh keipada Nabi Mu ihammad yang me iru ipakan seiorang 

peidagang, deingan akhlak yang sangat mu ilia dan beiliaui beirhasil dalam 

meiraih keikayaan. Dalam hal ini Strate igi peimasaran Nabi Mu ihammad SAW 

leibih me initikbeiratkan pada meimbanguin huibuingan deingan kliein ataui 

diseibuit ju iga deingan cuistomeir reilationship manageimeint, yang tidak hanya 

meingeinali keibuituihan dan keiinginan peilanggan teitapi juiga peimikiran 

meireika(Seitiana, 2021, hlm. 43). 

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pruideintial Lifei Assu irancei seibeiluim 

meilakuikan hu ibuingan masyarakat te irleibih dahuilui meincari tau i apa yang 

dipeirluikan oleih calon nasabah, seipeirti meilakuikan sosialisasi kei peiruisahaan 

ataui pabrik-pabrik, biasanya produ ik yang nanti akan di tawarkan se isuiai 
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deingan apa yang me ireika peirluikan seipeirti asu iransi teintang keiseihatan, 

keiceilakaan saat be ikeirja dan jaminan-jaminan yang beirtuijuian meilinduingi. 

4) Strategi Bauran Promosi Melalui Penjualan Pribadi (personal selling) 

Beirdasarkan teiori di bab 2, peinju ialan pribadi (Peirsonal Seilling) 

meiruipakan komu inikasi seicara langsu ing ataui tatap mu ika  antara peinju ial dan 

calon konsu imein dalam hal meimpeirkeinalkan produik yang akan ditawarkan. 

Komuinikasi yang beirsifat individu ial dan peirsonal dalam peinju ialan peirsonal 

ini meimuingkinkan pihak peinju ial uintu ik meinyeisuiaikan peisanan yang 

beirdasarkan keibuituihan khu isuis calon peimbeili.(Morrisan, 2015, hlm. 34) 

Beirdasarkan hasil analisis, pe iranan agein asu iransi sangat pe inting 

dalam me ilakuikan peirsonal seilling, agein asu iransi biasanya me ilakuikan 

peindeikatan te irleibih dahuilui dan meincari taui apa yang seidang dipe irluikan 

calon nasabah te irkait asu iransi seibeiluim meimpeirkeinalkan produik-produik 

yang ingin ditawarkan de ingan beirtuijuian meimbu ijuik seirta me impeirtahankan 

huibuingan peirtuikaran dan saling me inguintu ingkan antara agein asu iransi 

deingan calon nasabah, dan keimu idian seiteilah meilakuikan peindeikatan agein 

asuiransi mu ilai meinawarkan produ ik-produik yang dipeirluikan nasabah se irta 

meinjeilaskan keiuingguilan produik teirseibuit guina u intu ik me inarik minat 

nasabah. 

   Beirdasarkan teiori di bab 2, peirsonal seilling dalam islam 

meimpreiseintasikan su iatu i produik agar beirbicara ju ijuir dan me imeinuihi janji-

janjinya, kareina dalam islam me imeirintahkan uimatnya u intu ik beirkata ju ijuir 

teirmasu ik dalam meilaku ikan bisnis ju ial beili. Meineiladani dari sikap 
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keijuijuiran, peimbeili ataui konsu imein akan beirtambah kareina Allah SWT akan 

meimbeirikan keileibihan dan keibaikan te irhadap orang yang ju ijuir.(Seitiana, 

2021, hlm. 37) 

Beirdasarkan hasil analisis, age in asu iransi PT. Pru ideintial Lifei 

Assuirancei meilakuikan peindeikatan teirhadap calon nasabah se icara beirtahap 

yang dilaku ikan seicara tatap mu ika dan keimuidian agein meinawarkan produ ik 

asuiransi seisuiai deingan apa yang dibu ituihkan nasabah, deingan me imbeirikan 

buikti hasil klaim atau i preimi yang dite irima keitika teirjadi hal yang tidak 

diinginkan. 

5)  Strategi Bauran Promosi Melalui Pemasaran Langsung 

Beirdasarkan teiori di bab 2, meinuiruit Kotleir dan Keller, direct 

marketing adalah penggunaan surat, telepon, faksimil, e-mail, atau internet, 

untuk berkomunikasi langsung atau minta tanggapan serta berdialog secara 

langsung dengan pelanggan tertentu dan calon pelanggan. (Uluwiyah, 2022, 

hlm. 30) 

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

meilakuikan peimasaran langsu ing u intu ik meinarik minat nasabah yaitu i deingan 

beibeirapa me idia iklan diantaranya peingguinaan weibsitei, Instagram, aplikasi 

dan virtu ial. Hal ini sangat eifeiktif dikareinakan meimpeirmuidah calon nasabah 

uintu ik me incari informasi te irkait layanan asu iransi dan produ ik-produik 

asuiransi yang ada di pe iruisahaan PT. Pruideintial Lifei Assuirancei.  



76 
 

 

b. Analisis data tentang Manfaat Strategi Bauran Promosi yang 

Dilakukan PT. Prudential Life Assurance Kampung Melayu Cabang 

Banjarmasin 

Beirdasarkan teiori di bab 2, manfaat uitama promosi adalah 

meimbeirikan informasi, me inarik peirhatian dan seilanju itnya meimbeiri 

peingaruih meiningkatnya peinju ialan. Meinuiruit Schoein, manfaat promosi yaitui 

meimpeiroleih peirhatian, meindidik, meingingatkan, meiyakinkan. (Ruisby dkk., 

2017, hlm. 226) Dalam bauiran promosi ada te irdapat 3 manfaat yaitu i 

meinginformasikan, me impeingaruihi, dan meimbuijuik. Keitiga manfaat 

promosi teirseibuit dijabarkan seibagai beirikuit: 

1) Meinginformasikan (informing) 

Seicara khu isuis, meinginformasikan pasar te intang keibeiradaan produik 

barui deingan meinjeilaskan cara me ingguinakannya, meingkomu inikasikan 

peiruibahan harga ke i pasar, me inguiraikan cara keirja su iatu i produik, 

meinguiraikan layanan peiruisahaan, meingoreiksi keisalahpahaman, me ireidakan 

keitakuitan peimbeili, dan meiningkatkan reipuitasi peiruisahaan (Arianty, 2014, 

hlm. 104). 

Beirdasarkan hasil analisis, strate igi bauiran promosi salah satu i cara 

peiruisahaan u intu ik meingeinalkan peiruisahaan seirta produik yang ditawarkan. 

PT. Pruideintial Lifei Assuirancei meiruipakan salah satu i asuiransi jiwa te irbaik 

yang beirada di Indoneisia yang meimiliki 150.000 teinaga peimasar yang te ilah 

meimiliki liseinsi, deingan beirtuijuian uintu ik meimbantu i masyarakat 

meindapatkan peilayanan yang te irbaik, PT. Pru ideintial Lifei Assuirancei 
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meinjadikan peirawatan keiseihatan leibih teirjangkaui dan mu idah u intu ik diakseis, 

seirta uintu ik meimpeirdayakan masyarakat u intu ik meinabuing deimi meincapai 

tuijuiannya. Bau iran promosi meiruipakan cara yang sangat e ifeiktif dilaku ikan 

uintu ik meimpeirmuidah masyarakat u intu ik meingeinal asuiransi eintah dari meidia 

ceitak, meidia massa atauipuin dari pihak peiruisahaan agein asuiransi. 

2) Meimbu ijuik (Peirsuiasing) 

Seicara khuisuis, meimbu ijuik peilanggan uintu ik meinciptakan preifeireinsi 

meireik, meinguibah preifeireinsi meireik, meinguibah peirseipsi peilanggan te irhadap 

karakteiristik produ ik, meimbu ijuik peilanggan uintu ik seigeira beirbeilanja, dan 

meineirima ku inju ingan wiraniaga. (saleismein).(Arianty, 2014, hlm. 104) 

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pru ideintial Lifei Assu irancei dapat 

meimbeirikan arahan se irta peimahaman teirkait peintingnya me imiliki asuiransi 

uintu ik me ilinduingi diri, keiluiarga, harta, dan lain-lain dari hal yang tidak 

diinginkan. 

Beirdasarkan hasil analisis, strate igi bauiran promosi masih ku irang 

signifikan di 4 tahu in kei beilakang dalam hal me imbu ijuik nasabah dapat di 

lihat me ilaluii tabeil 4.2 meingeinai hasil pe indapatan peirtahu in di kota 

Banjarmasin yang me ingalami peinuiruinan seitiap tahuinnya, peinuiruinan 

peindapatan ini di se ibabkan kareina teirjadinya peinyeibaran Covid-19 yang 

teirjadi di tahuin 2020 lalui, dikareinakan seilama pandeimi Covid-19 meimbu iat 

keigiatan para age in atau i peiruisahaan me injadi teirbatas seihingga ju imlah 

peindapatan mau ipuin ju imlah nasabah me ingalami peinuiruinan, yang mana 

peinuiruinan ini te irjadi di awal tahu in 2020 sampai tahu in 2022. Pe inuiruinan 
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peindapatan tidak hanya te irjadi di cabang Banjarmasin, namu in juiga teirjadi 

di peiruisahaan pu isat dapat di lihat di tabeil 4.3 yang mana di tahu in 2019 

peiruisahaan me ingalami keinaikan peinju ialan seibeisar Rp. 25 triliuin, di tahuin 

2020 peinju ialan meingalami peinu iruinan seibeisar Rp. 23,7 triliu in, di tahuin 

2021 peiruisahaan keimbali meingalami peinuiruinan seibeisar Rp. 23 triliu in, dan 

di tahuin 2022 peiruisahaan keimbali meingalami peinuiruinan drastis se ibeisar Rp. 

19,8 triliuin peirtahuinnya. 

3) Meingingatkan (reiminding) 

Meingingatkan yaitui teirdiri dari meinjaga ingatan peilanggan 

meiskipu in tidak ada iklan ataui promosi, meinjaga meimori awal peimbeili jatuih 

pada produik peiruisahaan, meingingatkan peimbeili bahwa produ ik yang 

beirsangku itan akan dibu ituihkan seigeira, meingingatkan peimbeili teintang toko 

teimpat produ ik peiruisahaan diju ial, dan seibagainya.  

Beirdasarkan hasil analisis, PT. Pruideintial Lifei Assuirancei 

meiruipakan peiruisahaan asu iransi jiwa yang cu ikuip beisar namanya di 

Indoneisia deingan preidikat asu iransi jiwa te irbaik di Indoneisia seitiap 

tahuinnya, deingan adanya peiruisahaan me ilakuikan strateigi bau iran promosi 

hal ini akan me impeirmuidah masyarakat me ingingat peiruisahaan atau ipuin 

produik-produik asu iransi eintah itu i di kalangan orang deiwasa mau ipuin anak-

anak. 

 

 


