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LAMPIRAN 

  



 

 

 

 

 

 

                                 KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamualaikum wr. wb 
 

Dalam rangka pengumpulan data, saya memohon kesediaan saudara/i untuk 

mengisi angket yang telah saya sediakan. Mengingat kualitas penelitian ini sangat 

tergantung dari pengisian saudara/i, saya mohon agar saudara/i untuk mengisi dengan 

sejujurnya. Atas perhatian dan bantuannya saya ucapkan terimakasih. 

Data Responden 

 

1. Nama : 

 

2. Jenis Kelamin : a. Perempuan b. Laki-laki 

 

3. Usia :  

 

4. Jenjang Pendidikan : 

Petunjuk pengisian kuesioner 

Pada setiap nomor pernyataan berikan pendapat saudara dengan tanda centang (√) 

pada salah satu kolom. STS, TS, N, S, SS berikut ini. 

 

  No Pernyataan Skor 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2 Tidak Setuju (TS) 2 

3 Netral (N) 3 

4 Setuju (S) 4 

5 Sangat Setuju (SS) 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

1. Potensi 

a. Faktor Internal 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
1 

Bank Syariah Indonesia KCP Pasar 

Cempaka memberikan kemudahan 

kepada nasabah  dalam memenuhi 

kebutuhan transaksi sehari-hari. 

     

 
2 

Aktifitas kegiatan dan operasional 

yang di jalankan Bank Syariah 

Indonesia KCP Pasar Cempaka 

sudah sesuai dengan syariat islam. 

     

 
3 

Bank Syariah Indonesia KCP 

Pasar Cempaka memiliki 

sistem         transaksi yang sesuai 

dengan harapan saudara. 

     

 

b. Faktor Eksternal 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
4 

Bank Syariah Indonesia KCP Pasar 

Cempaka merupakan perbankan 

yang menggunakan ketentuan syariat 

Islam dalam  segala bentuk 

transaksinya. 

     

5 Keberadaan Bank Syariah Indonesia 

KCP Pasar Cempaka adalah tempat 

yang sesuai   

     

 
6 

Produk/Jasa BSI KCP Pasar 

Cempaka sesuai dengan kebutuhan 

nasabah. 

     

 
7 

Keluarga atau teman-teman 

memberikan pengaruh bagi saudara 

untuk menggunakan  produk/jasa 

Bank Syariah Indonesia KCP Pasar 

Cempaka 

     

 

  



 

 

 

 

 

 

2. Preferensi 

a. atribut 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saudara merasa lebih senang 

terhadap produk atau jasa pada 
Bank Syariah Indonesia  

     

 
b. Kepentingan 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
2 

Saudara akan menggunakan Bank 

Syariah Indonesia karena ingin 

bertransaksi  sesuai dengan syariat 

islam 

     

 
3 

Saudara akan menggunakan 

Bank Syariah Indonesia apabila 

ada keperluan tertentu. 

     

 

c. kepercayaan 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
4 

Saudara mempercayai bahwa Bank 

Syariah Indonesia memiliki sistem 

bagi hasil (nisbah) yang adil dan 

transparan 

     

 
5 

Saudara meyakini sistem dan 

produk-produk pada Bank Syariah 

Indonesia sudah sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah 

     

d. pengalaman 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
6 

Saudara merasa lebih cocok 

menggunakan produk atau jasa 

pada Bank Syariah Indonesia. 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

e. kepuasan 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 
7 

Saudara merasakan kepuasan 

menggunakan produk/jasa 

Bank Syariah Indonesia. 

     

8 
Saya akan mengajak orang untuk 

menggunakan Bank Syariah 

Indonesia 

     

 

3. Perilaku 

a. Perolehan 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saudara merasa tertarik menjadi 

nasabah Bank Syariah 

Indonesia 

     

  

2 
Saudara sering mencari berbagai 

informasi mengenai Bank 

Syariah Indonesia 

     

 

b. konsumsi 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

3 
Saudara berusaha untuk memilih 

dan menggunakan produk/jasa 

pada Bank Syariah Indonesia. 

     

 
4 

Saudara merasa lebih aman dalam 

melakukan transaksi di Bank 

Syariah Indonesia 

     

 

c. pasca konsumsi 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

5 
Saudara bersedia menggunakan 

Bank Syariah Indonesia untuk 

jalur transaksi keuangan anda. 

     

 
6 

Saudara akan mengajak teman- 

teman anda untuk menjadi 

nasabah di Bank Syariah 

Indonesia 
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         4. Merger Bank Syariah Indonesia 

 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. Produk yang berinovatif dan variatif 

membuat saya ingin bertransaksi di 

Bank Syariah Indonesia  

     

2. Bank Syariah Indonesia mampu 

mencapai daya saing yang 

berkelanjutan 

     

3. Ketika saya membutuhkan bantuan, 

karyawan Bank Syariah Indonesia 

dengan cepat membantu saya 

     

4. Karyawan yang handal dan berkompeten 

dalam pelayanan membuat saya tidak 

ragu bertransaksi 

di Bank Syariah Indonesia 

     

5. Bank Syariah Indonesia memberikan 

kemudahan untuk menggunakan m-

banking dalam bertransaksi 

     

6. Bank Syariah Indonesia memberikan 

kemudahan pelayanan jasa jarak jauh 

melalui digital seperti call center, live 

chat aisyah, dan wa business hal itu 

memudahkan saya keperluan yang 

mendesak 

     

7. Jaringan kantor tersebar luas dan mudah 

dijangkau memudahkan saya 

dalam bertransaksi 

     

8. Asset dan modal yang besar membuat 

saya yakin menggunakan jasa Bank 

Syariah Indonesia  

     

9. Jasa yang ditawarkan sesuai kualitas 

produk Bank Syariah Indonesia 

     

10. Penyediaan produk yang ditawarkan 

jelas sesuai dengan prinsip jual-beli dan 

bagi hasil membuat saya yakin 

dengan Bank Syariah Indonesia 

     

11. Bank Syariah Indonesia memiliki 

tingkat efesiensi yang tinggi pada 

operasional perusahaan 
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Wawancara pra-survey bersama Saudara Aidah Nur Ainah 

 Pegawai BSI KCP Pasar Cempaka  
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y

1 4 5 3 3 4 3 4 26 5 5 4 5 3 4 4 3 33 4 5 3 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 45

2 3 2 3 4 4 3 3 22 4 4 3 4 5 3 3 5 31 5 5 5 4 5 5 29 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 34

3 4 4 4 3 3 3 3 24 5 5 3 3 4 4 3 4 31 4 4 4 3 4 4 23 3 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 39

4 4 4 4 3 4 4 4 27 4 3 4 3 3 4 4 4 29 4 4 4 5 5 5 27 5 4 3 5 3 5 4 3 4 5 3 44

5 4 4 4 4 3 3 4 26 4 3 3 3 3 5 5 5 31 5 5 3 5 5 5 28 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46

6 5 5 5 5 4 3 5 32 5 5 4 4 4 3 3 4 32 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 39

7 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 4 3 3 4 4 3 29 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 41

8 4 4 4 4 3 3 2 24 5 4 4 3 3 3 4 3 29 4 4 3 4 5 5 25 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 47

9 5 5 5 3 4 4 5 31 4 4 4 3 3 5 5 4 32 3 5 5 5 5 5 28 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 44

10 3 4 3 4 3 2 2 21 4 4 4 5 4 4 4 5 34 4 4 3 4 4 4 23 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 42

11 4 4 4 4 3 4 4 27 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 5 43

12 5 5 5 4 3 3 3 28 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 2 5 5 4 3 5 4 3 40

13 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 4 4 5 5 5 36 4 4 4 3 4 4 23 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 43

14 4 3 4 2 3 2 4 22 4 4 3 4 3 3 5 5 31 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

15 4 4 4 4 4 4 3 27 5 2 5 4 3 4 3 3 29 4 5 5 3 4 4 25 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 45

16 5 5 5 4 4 4 5 32 4 5 5 5 5 5 4 4 37 5 5 3 3 3 4 23 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 46

17 5 4 4 3 5 3 5 29 4 4 4 4 5 5 5 5 36 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 44

18 4 4 4 5 5 4 4 30 4 3 4 4 3 4 4 5 31 4 4 4 4 5 5 26 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 50

19 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 3 4 4 3 4 5 33 5 5 3 5 5 5 28 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 46

20 5 5 4 5 4 4 5 32 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4 4 5 5 5 5 28 3 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 48

21 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 3 5 5 25 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33

22 4 4 5 5 5 5 4 32 4 5 5 3 3 3 4 4 31 4 4 3 5 5 4 25 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 5 45

23 4 4 4 4 3 4 3 26 4 4 3 3 3 3 5 5 30 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 44

24 5 5 4 4 2 5 5 30 4 3 3 3 3 4 4 4 28 4 4 3 3 5 5 24 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43

25 5 4 5 5 4 4 3 30 5 2 5 4 4 4 3 3 30 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

26 3 2 4 4 4 3 4 24 5 5 5 3 5 3 5 5 36 4 4 5 3 5 5 26 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 53

27 5 5 5 5 4 3 4 31 4 3 3 3 3 4 4 4 28 5 3 4 4 4 4 24 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 44

28 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 5 5 25 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 49

29 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 3 3 3 3 4 28 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 47

30 5 5 4 4 3 3 3 27 4 3 4 4 4 4 4 3 30 4 4 5 5 5 5 28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43

31 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 3 5 4 4 26 4 4 4 5 5 5 4 3 2 4 4 40

32 4 2 3 3 4 3 3 22 4 4 3 3 3 4 4 4 29 4 4 3 3 5 3 22 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 4 43

33 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 46

34 4 4 4 3 4 4 3 26 5 5 5 5 3 4 5 5 37 5 5 3 5 4 4 26 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 39

35 4 2 4 3 3 3 4 23 5 5 4 5 4 5 5 5 38 4 5 3 3 5 3 23 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 4 41

36 3 2 4 3 3 3 4 22 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 52

37 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4 5 5 3 4 5 26 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 45

38 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 3 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 51

39 5 5 5 3 4 4 5 31 4 4 3 4 4 4 4 4 31 4 3 3 5 5 5 25 3 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 39

40 3 4 3 4 3 2 2 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43

41 4 4 4 5 4 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 3 4 3 22 3 5 3 5 3 4 4 3 2 3 4 35

42 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4 4 4 5 5 5 27 3 4 2 5 2 4 3 5 5 5 3 41

43 4 4 3 5 4 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 41

44 4 3 4 4 4 3 2 24 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 5 5 2 3 5 4 4 4 4 4 4 44

45 4 4 5 3 4 4 3 27 4 4 4 5 4 4 5 5 35 5 5 3 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 45

46 4 4 3 4 4 3 4 26 4 4 3 4 4 3 4 4 30 5 5 4 4 4 4 26 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 41

47 4 5 4 4 5 4 4 30 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 5 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 47

48 3 5 5 3 5 5 5 31 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 47

49 5 3 5 5 5 4 4 31 5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 4 4 3 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

50 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 46

NO
MERGER TIGA BANK SYARIAH (Y)POTENSI (X1) PREFERENSI (X2) PERILAKU MASYARAKAT (X3)
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41 4 4 4 5 4 3 3 27 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 3 4 3 22 3 5 3 5 3 4 4 3 2 3 4 35

42 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 3 5 5 38 4 4 4 5 5 5 27 3 4 2 5 2 4 3 5 5 5 3 41

43 4 4 3 5 4 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 41

44 4 3 4 4 4 3 2 24 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 5 5 2 3 5 4 4 4 4 4 4 44

45 4 4 5 3 4 4 3 27 4 4 4 5 4 4 5 5 35 5 5 3 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 45

46 4 4 3 4 4 3 4 26 4 4 3 4 4 3 4 4 30 5 5 4 4 4 4 26 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 41

47 4 5 4 4 5 4 4 30 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 5 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 47

48 3 5 5 3 5 5 5 31 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 47

49 5 3 5 5 5 4 4 31 5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 4 4 3 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

50 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 4 4 33 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 46

51 3 3 5 3 5 4 4 27 4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 36

52 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 5 5 5 5 4 4 36 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 5 37

53 4 3 4 3 3 3 4 24 4 4 5 5 5 4 5 4 36 5 5 3 3 4 4 24 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 45

54 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 4 5 3 3 3 3 3 5 40

55 4 4 4 4 4 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 3 4 4 3 3 21 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 48

56 4 3 4 4 3 4 3 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 44

57 4 3 4 4 5 4 4 28 5 3 4 4 4 4 5 5 34 5 3 5 5 4 4 26 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 40

58 5 3 5 4 3 4 4 28 4 4 4 4 3 4 4 4 31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 49

59 5 4 4 4 4 3 4 28 4 4 5 5 5 5 5 4 37 5 5 5 3 5 5 28 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 46

60 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 5 5 5 4 4 5 38 4 4 5 3 4 5 25 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 37

61 5 5 5 5 3 3 5 31 5 4 5 5 5 4 4 4 36 5 5 3 5 5 5 28 4 5 3 2 3 5 4 5 5 4 5 40

62 4 5 4 3 4 3 4 27 4 4 4 4 3 3 3 3 28 4 4 4 5 5 4 26 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 44

63 4 4 4 5 4 3 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 39

64 4 5 5 5 4 4 4 31 5 5 3 5 4 4 5 5 36 3 4 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 42

65 5 5 4 4 4 3 5 30 2 4 4 3 4 2 2 2 23 4 4 3 4 3 4 22 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49

66 4 3 5 5 5 5 5 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 51

67 5 5 4 4 4 3 5 30 4 4 5 3 5 5 5 5 36 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40

68 4 5 5 5 5 3 4 31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 3 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 51

69 5 4 4 3 4 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 26 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 43

70 4 4 4 5 3 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 3 3 4 4 22 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 50

71 4 4 3 5 3 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 5 33 5 5 3 5 5 5 28 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 38

72 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 3 48

73 5 5 2 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 5 25 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 36

74 4 4 3 5 3 5 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 49

75 5 5 4 4 3 4 3 28 4 4 4 5 4 4 5 5 35 4 4 5 3 4 5 25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 41

76 5 5 5 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 49

77 5 5 5 5 5 5 4 34 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 5 3 5 4 4 25 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 44

78 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 3 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 50

79 4 4 4 4 5 5 3 29 5 5 5 4 4 4 4 5 36 3 3 4 4 4 4 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 39

80 5 2 5 4 5 5 5 31 2 4 4 4 4 4 4 4 30 5 3 3 3 3 5 22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 42
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81 4 4 5 3 5 5 5 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 5 3 24 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 4 37

82 5 5 5 3 5 4 4 31 4 4 3 3 3 3 5 5 30 4 3 4 4 4 4 23 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 45

83 4 5 5 3 2 4 4 27 4 4 5 5 5 4 5 4 36 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47

84 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 4 4 4 4 4 4 34 5 5 3 5 5 4 27 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 49

85 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 5 5 4 26 4 3 4 2 4 4 4 5 5 5 5 40

86 4 5 5 5 5 5 4 33 5 4 4 4 3 4 4 4 32 4 4 3 5 5 5 26 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 49

87 5 5 5 5 4 4 4 32 5 5 5 4 4 3 4 3 33 5 5 5 5 5 4 29 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35

88 4 3 3 3 4 4 3 24 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 5 5 5 5 28 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 44

89 4 3 5 5 5 5 5 32 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4 4 4 5 5 5 27 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 5 38

90 5 4 3 5 5 4 4 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 4 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 42

91 5 5 3 5 5 4 5 32 4 5 5 5 4 4 4 5 36 5 5 5 4 4 4 27 4 4 3 2 3 4 3 4 4 5 5 36

92 4 5 2 4 4 5 5 29 4 4 4 4 5 4 4 5 34 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 3 4 5 5 2 3 47

93 4 5 4 4 4 5 5 31 5 5 3 3 4 4 4 4 32 5 5 4 4 4 4 26 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38

94 5 3 2 4 4 5 3 26 4 4 4 4 3 3 4 5 31 4 3 4 5 5 5 26 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 41

95 5 3 4 4 4 5 3 28 5 5 5 5 4 4 4 4 36 2 4 4 4 4 4 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

96 5 4 3 4 4 4 4 28 5 3 5 4 5 3 4 3 32 4 4 4 4 4 4 24 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 51

97 4 4 3 3 3 4 3 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 3 3 3 3 20 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 36

98 4 5 3 4 4 3 4 27 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 3 3 3 4 4 21 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 48

99 5 5 3 5 5 4 5 32 4 4 4 4 5 5 5 5 36 4 3 5 5 5 5 27 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 33

100 3 4 4 3 4 4 4 26 5 5 4 4 4 3 4 5 34 4 3 4 3 3 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 53
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HASIL UJI SPSS 

 

Karakteristik Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

20-35 

36-40 

>40 



 

90 
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          Uji Validitas 

Potensi 

                    

 

 

  



 

92 
 

 

Preferensi 
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Perilaku Masyarakat 

   



 

94 
 

 

 

 

Merger Bank Syariah  
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Uji Reliabilitas 

Potensi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.692 .693 7 

 

Preferensi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.798 .797 8 

 

 

Perilaku Masyarakat 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.652 .661 6 

 

Merger Bank Syariah 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.769 .778 11 
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Uji Statistik Deskriptif 

 

 

Statistics 

 POTENSI PREFERENSI PERILAKU 

MASYARAKAT 

MERGER TIGA 

BANK 

SYARIAH 

N 
Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 28.42 33.45 25.43 43.34 

Std. Deviation 3.210 3.442 2.430 4.947 

Variance 10.307 11.846 5.904 24.469 

Range 14 17 10 23 

Minimum 21 23 20 30 

Maximum 35 40 30 53 

 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 MERGER TIGA 

BANK 

SYARIAH 

N 100 

Normal Parametersa,b 
Mean 43.34 

Std. Deviation 4.947 

Most Extreme Differences 

Absolute .073 

Positive .052 

Negative -.073 

Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15,867 4,612   2,026 ,070 

POTENSI ,008 ,089 ,076 2,747 ,204 

PREFERENSI ,156 ,083 ,155 2,520 ,132 

PERILAKU 
MASYARAKAT 

-,278 ,117 -,069 -1,683 ,096 

a. Dependent Variable: ABS_RES (MERGER TIGA BANK SYARIAH) 

 

 

Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) ,212 8,188   4,823 ,000     

POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003 ,965 1,036 

PREFERENSI ,127 ,148 ,108 2,055 ,029 ,958 1,043 

PERILAKU 
MASYARAKAT 

-,080 ,207 -,137 -1,343 ,182 ,978 1,022 

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,212 8,188   4,823 ,000 

POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003 

PREFERENSI ,127 ,148 ,108 2,055 ,029 

PERILAKU 
MASYARAKAT 

-,080 ,207 -,137 -1,343 ,182 

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH 

 



 

99 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 .461a ,584 ,569 2,79062 

a. Predictors: (Constant), PERILAKU MASYARAKAT, 
POTENSI, PREFERENSI 

b. Dependent Variable: Merger Tiga Bank Syariah 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .212 8.188   4.823 .000 

POTENSI .066 .158 .105 2.052 .003 

PREFERENSI .127 .148 .108 2.055 .029 

PERILAKU 
MASYARAKAT 

-.080 .207 -.137 -1.343 .182 

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH 

 

Uji F 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,212 8,188   4,823 ,000 

POTENSI ,066 ,158 ,105 2,052 ,003 

PREFERENSI ,127 ,148 ,108 2,055 ,029 

PERILAKU 
MASYARAKAT 

-,080 ,207 -,137 -1,343 ,182 

a. Dependent Variable: MERGER TIGA BANK SYARIAH 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 421.211 3 140.404 15.336 .036b 

Residual 747.607 96 7.788   

Total 1168.818 99    

a. Dependent Variable: Merger Tiga Bank Syariah 

b. Predictors: (Constant), PERILAKU MASYARAKAT, POTENSI, PREFERENSI 
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