
ABSTRAK 

Sukma Herlinda Putri, 2023. Pendampingan Bank Syariah Dalam 

Pengembangan UMKM Di Amuntai (Studi di BSI KCP Amuntai). 

Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. Pembimbing I: Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary AZ, MA. dan 

Pembimbing II: Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag. 

 

Kata Kunci: Pendampingan, Bank Syariah, Pengembangan, UMKM 

 

 Penelitian ini di latarbelakangi oleh Sektor Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang memegang peranan penting dalam perekonomian 

Indonesia. Melakukan pendampingan yang efektif dapat mengembangkan 

kemampuan dan potensi memiliki tujuan dan saran yang jelas, seperti adanya 

pelatihan dan lain-lain. Penelitian ini bertujuan mengetahui pendampingan BSI 

KCP Amuntai dalam pengembangan UMKM di Amuntai dan kendala yang 

dihadapi oleh BSI KCP Amuntai dalam pendampingan untuk pengembangan 

UMKM di Amuntai. 

 Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kualitatif. Subjek penelitian ini ada 5 orang yaitu pimpinan,, 2 orang 

karyawan BSI dan 2 pelaku UMKM yang menjadi nasabah di BSI KCP Amuntai. 

Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara dan observasi serta di 

analisis dengan deskriptif kualitatif. 

 Hasil penelitian yaitu : (1) Pendampingan Bank Syariah Indonesia KCP 

Amuntai dalam pengembangan UMKM di Amuntai yaitu pertama pemberian 

motivasi berupa materi dengan memberikan pinjaman modal usaha dan kedua 

melakukan monitoring dan evaluasi terhadap modal usaha yang dipinjam, (2) 

Kendala yang dihadapi oleh Bank Syariah Indonesia KCP Amuntai dalam 

pendampingan untuk pengembangan UMKM di Amuntai yaitu apabila ada 

nasabah yang mengalami kerugian usaha sehingga menghambat pembayaran 

angsuran dan terhambat pula pendampingan dalam pengembangan UMKM di 

Amuntai. 
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This research is motivated by the Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSME) sector which plays an important role in the Indonesian economy. 

Providing effective mentoring can develop abilities and potential with clear goals 

and suggestions, such as training and so on. This research aims to determine the 

assistance of BSI KCP Amuntai in developing MSMEs in Amuntai and the obstacles 

faced by BSI KCP Amuntai in assisting the development of MSMEs in Amuntai. 

This research includes field research with a qualitative approach. The 

subjects of this research were 5 people, namely leaders, 2 BSI employees and 2 

MSME actors who were customers at BSI KCP Amuntai. Data collection 

techniques used interviews and observation and analyzed using qualitative 

descriptive. 

The results of the research are: (1) Assistance from Bank Syariah Indonesia 

KCP Amuntai in developing MSMEs in Amuntai, namely first providing motivation 

in the form of material by providing business capital loans and secondly monitoring 

and evaluating the business capital borrowed, (2) Obstacles faced by Sharia Bank 

Indonesia KCP Amuntai in assisting the development of MSMEs in Amuntai, 

namely if there are customers who experience business losses, which hinders 

installment payments and also hampers assistance in developing MSMEs in 

Amuntai. 

 


