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ABSTRAK

Novia Arsadi, 180103040255. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Kerja Pada Seller Di Shopee Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Psikologi Islam,
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora, 2023. Pembimbing: Imadduddin, M.A,
M.Kes

Kata kunci: Kepuasan kerja, Faktor Motivator, Faktor Hygiene, Seller, Shopee.

Era globalisasi dan kemajuan teknologi telah berkembang pesat.
Kemajuan teknologi ini tidak diabaikan begitu saja oleh para pelaku bisnis. Mereka
menggunakan teknologi sebagai perantara untuk menjual produk yang mereka jual.
Pebisnis tentu memiliki kepuasan kerja tersendiri yang membuat mereka terus
berinovatif dalam bidang yang mereka jalani. Maka dari itu, tujuan pada penelitian
ini yang pertama adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja pada seller di
Shopee Banjarmasin. Kedua, untuk mengetahui apa faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja pada seller di Shopee Banjarmasin yang ditinjau
berdasarkan Teori Dua Faktor oleh Herzbergh.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif (mix
method). Metode kuantitatif digunakan peneliti untuk mengetahui tingkat kepuasan
kerja masing-maasing responden yang berjumlah 30 orang. Pengambilan data
menggunakan skala kepuasan kerja yang didasarkan oleh teori Robins and Judge.
Sedangkan metodek kualitatif digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja pada seller di Shopee Banjarmasin. Pada
pengambilan data kualitatif peneliti mengambil tiga subjek yang masing-masing
satu subjek dengan tingkat kepuasan kerja paling tinggi, satu subjek dengan tingkat
kepuasan kerja sedang, dan satu subjek dengan tingkat kepuasan kerja paling
rendah. Kemudian, peneliti melakukan proses wawancara mendalam kepada
masing-masing subjek.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil kuantitatif dari 30
responden penelitian dengan kriteria yang telah ditetapkan, dapat diketahui tingkat
kepuasan kerja pada seller di Shopee Banjarmasin untuk kategori tinggi berjumlah
17 orang atau 83%, kategori sedang berjumlah 12 orang atau 10%, dan kategori
rendah hanya satu orang atau 7%. Sedangkan pada hasil analisis kualitatif, diketahui
bahwa faktor motivator dan faktor hygiene mempengaruhi kepuasan kerja pada
seller di Shopee Banjarmasin, di mana faktor motivator lebih dominan
mempengaruhi kepuasan kerja dibandingkan dengan faktor hygiene



MOTTO

Jangan rendah diri dengan kawan-kawan yang sudah lebih dulu bersinar, seperti
langit yang lapang membentang.

Dunia masih cukup menampung banyak bintang, menanti kamu yang punya
keberanian.

(Najwa Shihab)
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KATA PERSEMBAHAN

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya bisa berada di titik ini. Shalawat serta salam
semoga selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga,

sahabat, dan pengikut beliau hingga akhir zaman.

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya Bapak Sadi dan
Ibu Erdariana yang sudah memberikan doa, semangat, nasihat, serta motivasi yang
tiada putusnya untuk saya. Terima kasih sudah menyayangi, mendidik, dan
memberikan yang terbaik sehingga saya mampu untuk bertahan dan berjuang

sampai pada titik ini.

Skripsi ini juga saya persembahkan kepada seluruh pihak terkait yang telah
memberikan waktu dan dukungannya kepada saya, terutama teman perjalanan saya
Muhammad Rizky. Terima kasih sudah selalu meluangkan waktu untuk menemani

dan memberikan semangat kepada saya.

Terakhir, skripsi ini saya persembahkan untuk diri saya sendiri. Terima
kasih karena sudah menyelesaikan skripsi ini dengan sangat baik. Terima kasih

sudah mampu untuk bertahan dan melangkah dengan kuat di setiap perjalanan.
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KATA PENGANTAR
pan DU R SN AU ol
Segala puji dan syukur atas hadirat Allah SWT. yang telah mencurahkan
rahmat dan hidayah-Nya sehingga kita semua diberikan kesehatan hingga saat ini.
Penulis juga sangat bersyukur atas karunia yang diberikan oleh Allah SWT.
sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi yang berjudul “Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Kepuasan Kerja Pada Seller di Shopee Banjarmasin” dengan baik.
Shalawat serta salam tidak lupa saya haturkan kepada junjungan Kita Nabi
Muhammad SAW beserta sahabat, keluarga, dan pengikut beliau hingga akhir

Zaman.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi sebagian syarat agar memperoleh gelar
sarjana di Program Studi Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora,
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Pada kesempatan ini, penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A selaku Rektor UIN Antasari
Banjarmasin yang telah menerima dan mengizinkan saya untuk bisa
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2. Bapak Dr. Dzikri Nirwana, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Humaniora UIN Antasari Banjarmasin yang telah berkenan untuk menerima
dan menyetujui judul skripsi ini.

3. Ibu Dra. Mulyani, M.Ag selaku Ketua Program Studi Psikologi Islam dan
Bapak Musfichin, M.A selaku Sekretaris Program Studi Psikologi Islam
yang telah membantu saya dalam pengurusan awal masuk kuliah hingga
selesai.

4. Bapak Imadduddin, M.A, M.Kes selaku Dosen Pembimbing Akademik dan
Pembimbing skripsi yang sangat banyak memberi bantuan serta arahan
kepada saya dalam penyelesaian tugas akhir ini.

5. Ibu Shanty Komalasari, M.Psi, Psikolog yang pernah membimbing saya
dalam membuat judul sampai saya maju seminar proposal skripsi,

terimakasih atas semua ilmu yang ibu berikan.
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yang telah bersedia menjadi Professional Judgement dan memberikan
arahan mengenai skala penelitian saya.

7. Seluruh Dosen Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari
Banjarmasin yang telah banyak memberikan masukan serta ilmu
pengetahuan selama masa kuliah.
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perjalanan masa kuliah saya.
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10. Teman-teman saya yang sudah memberikan semangat dan waktu luang
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11. Semua pihak terkait yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah
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