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ABSTRAK 

M. Arif Khomaruddin. 180104030249. Strategi Public Relation PT Redho Illahi 

Wisata Banjarbaru Dalam Merekrut Jemaah, Pembimbing I Armiah S.IP, 

MA dan Pembimbing II Sri Anafarhanah SEI,. MSI Jurusan Manajemen 

Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 2023. 

Kata Kunci: Strategi, Public Relation, dan Perekrutan Jamaah 

 

Strategi merupakan salah satu upaya yang dilakukan oleh biro travel dalam 

merekrut jumlah jamaah umrah, setiap instansi atau perusahaan jasa perjalanan 

Wisata pastinya memiliki strateginya masing-masing dalam upaya merekrut 

konsumennya, salah satunya ialah PT Redho Illahi Wisata Banjarbaru. Biro ini 

menggunakan Public Relation sebagai faktor utama dalam upaya perekrutan 

jamaah yang dilakukan oleh PT Redho Illahi Wisata Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan jenis 

penelitian lapangan atau field research dan teknik selanjutnya analisis deskriptif 

kualitatif untuk memberikan gambaran berupa kata kata terhadap hasil penelitian. 

Subjek dalam penelitian ini adalah wakil kepala cabang, staf marketing dan 

beberapa karyawan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti ialah 

wawancara dokumentasi dan observasi. Selanjutnya dalam menganalisis data, 

peneliti menggunakan tiga langkah yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan penelitian  penulis terkait strategi Public Relation di PT Redho 

Illahi Wisata Banjarbaru, peneliti menyimpulkan : Strategi Public Relation yang 

dijalankan di PT Redho Illahi Wisata Banjarbaru berupa usaha menjalin hubungan 

baik terhadap orang-orang yang memiliki potensi untuk membantu perekrutan 

jemaah umrah mereka seperti para tokoh agama, pimpinan pondok pesantren, 

pengasuh majelis ta’lim, instansi pemerintahan dan orang orang yang berpotensi 

memiliki masa untuk dapat diajak menjadi calon jemaah mereka, dengan 

menjalankan beberapa proses seperti Fact finding, planning, communication dan 

evaluasi. 

Public Relation yang telah diterapkan oleh PT Redho Illahi Wisata 

Banjarbaru saat ini telah memberikan dampak terhadap perekrutan jemaah umrah. 

Terlihat dari jumlah persentase yang didapat yaitu 95% para jemaah umrah 

didapatkan melalui agen atau beberapa hubungan yang telah dijalan. 

Public Relation di harapkan dapat menjadi bagian dari struktur atau staf 

perusahaan sehingga dapat lebih terencana dan terarah. Serta dapat menjalankan 

fungsi-fungsi dari Public Relation dengan baik dan akan berdampak dengan baik 

pula.  
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KATA PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur yang mendalam kepada Allah SWT Tuhan 

semesta alam yang telah memberikan nikmat yang tak terhingga serta kekuatan dan 

kesehatan sehingga terselesaikannya skripsi ini. Setelah melewati segala cobaan 

dan rintangan serta segala perjuangan yang telah dilakukan sampai pada titik ini 

saya mempersembahkan skripsi ini terutama kepada kedua orang tua saya dan 

keluarga saya yang telah memberikan banyak dukungan, doa, nasihat, motivasi 

serta kasih sayang yang tidak terhingga. Semoga ini menjadi langkah awal yang 

dapat membuat ibu dan bapak bangga dan Bahagia juga kesuksesan dunia dan 

akhirat. Kemudian kepada segenap civitas akademika kampus UIN Antasari 

Banjarmasin khususnya Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi terutama kepada 

kedua pembimbing saya ibu Armiah dan ibu Sri Anafarhanah yang selalu 

membimbing memotivasi dan memberi masukan dalam penulisan skripsi ini juga 

para dosen dosen pengajar yang lain yang telah memberikan banyak ilmu dan 

pengalaman yang sangat berharga selama perkuliahan. Tidak lupa juga kepada 

teman-teman lokal MD C2 angkatan 2018, kawan-kawan organisasi baik internal 

maupun eksternal, kost, serta teman-teman yang telah membersamai selama 

perkuliahan berlangsung, Saya ucapkan ribuan terima kasih atas segala inspirasi, 

dorongan, pengalaman dan dukungan yang telah diberikan, semoga apa yang telah 

diberikan mampu menjadi amal jariyah dan menjadi keberkahan bagi diri sendiri 

dan orang-orang sekitar. 
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KATA PENGANTAR 

حِيْمِ  حْمَنِ الرَّ  بسِْمِ اللهِ الرَّ

، أشَْهَدُ أنَْ لََ إِلَهَ إلََِّ اللهُ الْْحََدُ  مَدْ، وَأشَْهَدُ أنََّ مُحَمَّ الَْحَمْدُ لِلهِ الَّذِيْ فَرَضَ لِمَنِ اسْتطََاعَ فِيْ سَبيِْلِهِ الْحَجَّ داًعَبْدهُُ الصَّ

دٍ، وَ عَلَى اٰلِهِ وَ جَمِيْعِ اصَْحَابِهِ وَمَنْ تبَِعَهُمْ  خَيْرُالْعِبَادِ، وَصلَّى اللهُ وَسَلَّمَ عَلَى سَي ِدِنَا وَنبَيِ نَِا وَرَسُوْلهُُ  وَحَبِيْبنَِا مُحَمَّ

ا كَ لََشَرِيْكَ لكََ لبََّيْكَ، اِنَّ الْحَمْدَ وَالنِ عْمَةَ لكََ وَالْمُلْكَ لََشَرِيْكَ لكََ أَ وْمِ الْمِعَادِ، لبََّيْكَ اللَّهُمَّ لبََّيْكَ، لبََّيْ بِإحِْسَانٍ إِلَى يَ  مَّ

 بعَْدُ 

Segala puji bagi allah SWT yang telah memberikan rahmat, taufik, hidayah 

serta inayahnya, sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan penelitian 

ini yang berjudul STRATEGI PUBLIC RELATION PT REDHO ILLAHI WISATA 

BANJARBARU DALAM MEREKRUT JEMAAH UMRAH dengan lancar dan 

sehat. Shalawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita nabi 

besar Muhammad SAW yang telah membimbing kita dan telah mengarahkan kita 

semua dari kegelapan menuju terangnya dunia hinga saat ini, yang diterangi oleh 

cahaya iman, Islam dan ihsan. Semoga kita diberi kesempatan dan kemampuan 

untuk menjalankan ibadah umrah. Di sini penulis menyampaikan ribuan bahkan 

jutaan maaf yang tidak terhingga apabila nantinya di dalam penulisan ini, penulis 

melakukan kesalahan yang disengaja maupun tidak disengaja karna tentunya 

penulis sadar bahwa nantinya penelitian ini akan jauh dari kata sempurna, dan juga 

penulis sangat mengharapkan bimbingan, kritik dan saran dari rekan-rekan, dosen 

atau siapapun yang dapat memberikan kritik dan saran yang membangun untuk 

kebaikan penelitian ini. 
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Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini melibatkan 

banyak pihak, oleh sebab itu dengan segala kerendahan hati yang tulus peneliti 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Rektor UIN Antasari Banjarmasin Prof. Dr. H. Mujiburrahman, 

MA. 

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin Dr. H. M. Abduh Amrie, MA dan para pembantu 

Dekan beserta stafnya. 

3. Ketua jurusan Manajemen Dakwah UIN Antasari Banjarmasin  

sekaligus dosen Pembimbing II Ibu Sri Anafarhanah, SEI., MSI 

yang telah berkenan memberikan bimbingan, arahan dan motivasi 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini. 

4. Dosen Pembimbing I Ibu Armiah, SIP. MSI yang selalu memberikan 

bimbingan, arahan serta motivasi kepada peneliti sehingga 

penelitian ini dapat terselesaikan. 

5. Para civitas akademika Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah banyak memberikan wawasan 

keilmuan serta pengalaman kepada peneliti. 

6. Keluarga Besar Penulis dari Ibu, Bapak dan kakak yang telah 

memberikan semangat, motivasi, dukungan serta doa dan ridho 

kepada peneliti sehingga penelitian ini dapat terselesaikan. 

7. Seluruh staff PT Redho Illahi Wisata Banjarbaru yang telah 

memberikan pengarahan serta informasi yang diperlukan peneliti. 
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8. Kepala serta staff kantor cabang yang banyak memberikan motivasi, 

arahan serta bantuan kepada peneliti dalam proses pengumpulan 

data serta informasi yang diperlukan peneliti. 

9. Seluruh teman-teman baik dalam lingkungan perkuliahan, 

organisasi serta tempat tinggal yang tidak bisa disebutkan satu 

persatu, yang telah memberikan motivasi serta arahan kepada 

peneliti. 

Akhirnya dengan kerendahan hati, peneliti menyadari bahwa penelitian 

skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu segala kritik dan saran yang 

konstruktif dari semua pihak sangat kami harapkan demi perbaikan penelitian ini. 

Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi peneliti khususnya dan 

pembaca pada umumnya. 

Akhir kata semoga penelitian ini dapat berjalan dengan lancar dan dapat 

berguna sebagaimana mestinya. 

Banjarmasin, 11 Rabiul Akhir 1445 H 

              25 Oktober 2023 M 

 

Peneliti 

 

 



 

xi 
 

TRANSLITERASI 

Fenomena Konsonan Bahasa Arab yang ada dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No 158/1887 dan 0543 b/1987, tanggal 22 Januari 

1988, sebagai berikut. 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ‘ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

 Dh : ض .15

Mad dan Diftong: 

1. Fathah Panjang: Ā/ā 

2. Kasrah Panjang: Ī/ī 

3. Dhammah Panjang: Ū/ū 

4. Aw: اَ و 

5. Ay: اَ ى 
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Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. Misalnya: ربنا ditulis 

rabbanā.  

2. Vokal panjang (mad); 

Fathah (baris di atas) di tulis ā kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya: القارعة   ditulis 

alqâri‘ah, المساكين ditulis al-masâkîn, المفلحون ditulis al-muflihūn.  

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya: الكافرون ditulis al-

kāfirūn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya:  الرجال ditulis ar-rijāl.  

4. Ta’ marbûthah(ه)  

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya: البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya:  زكاة المال ditulis zakāt al-māl, 

atau النساء سورة ditulis sûrat an-Nīsā`.  

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya:    

  .ditulis wahuwa khairat-Rāziqīnھو خير الرازقين و
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