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1. Skala Tryout Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja

Kuesioner Penelitian

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Retno Puji Lestari Mahasiswa Program Studi Psikologi Islam

UIN Antasari Banjarmasin saat ini saya sedang melakukan uji coba skala penelitian

untuk tugas akhir/skripsi. Mohon bantuan dan kesediaan saudara/i untuk mengisi

kuesioner ini.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Karyawan PT. Arina Multikarya Banjarmasin (SPG (Sales Promotion Girl), BA
(beauty advisor), MD (Merchandise displayer), Sales).

2. Laki-laki dan Perempuan.

3. Umur 18-40 tahun.

4. Bersedia menjadi responden penelitian.

Data yang anda berikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan

penelitian.

Demikian saya ucapkan.

Terima kasih atas bantuan dan kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Identitas Diri
Nama/Inisial
Usia
Jenis Kelamin

Jabatan/Posisi
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Petunjuk Pengisian
Bacalah setiap pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan seksama dan teliti.
Jawablah dengan sejujur-jujurnya. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri
anda. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Silahkan anda mengisi apa adanya.
Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang disediakan sebagai berikut:
1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Setuju (S)
4. Sangat Setuju (SS)
Keterangan:
(Angka 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS), angka 2 untuk
jawaban Tidak Setuju (TS), angka 3 untuk jawaban Setuju (S), dan angka 4 untuk
jawaban Sangat Setuju (SS)).

Beban Kerja

NO PERNYATAAN STS | TS S SS

Saya merasa kesulitan menyelesaikan

1 pekerjaan saya.
5 Saya sering masuk kerja diluar hari kerja

saya.

Saya selalu optimis dapat mencapai target
3 penjualan.

Target penjualan yang harus saya capai sudah
4 |.

jelas.

Saya dapat mengambil keputusan dengan
5 cepat

Saya senang saat toko ramai karena saya
6 | dapat banyak menjual produk.

Saya menguasai bidang pekerjaan saya saat
ini.
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Tempat kerja saya sangat nyaman, membuat

8 saya semangat dalam bekerja.

Saya harus mengganti cuti/libur (sakit)
9 dengan hari lain.
10 | Beban kerja yang saya miliki cukup berat.

Saya akan bertanggung jawab jika saya
11| melakukan kesalahan saat bekerja.
5 Saya tidak dapat mencapai target penjualan
12| karena menurut saya targetnya terlalu tinggi.

Saya merasa kesulitan dengan adanya shift
13 kerja.

Saya melaksanakan pekerjaan sesuai dengan
14 | sop yang ditetapkan oleh perusahaan.

Target yang diberikan perusahaan sering
15| tidak tercapai.
16 Saya bekerja diluar ruangan kepanasan dan

kehujanan.

Kinerja yang saya hasilkan kurang
171 memuaskan

Tempat kerja saya menjamin keamanan
18 pegawainya.

Waktu kerja yang diberikan dapat saya ikuti
19 dengan baik.

Saya bertanggung jawab terhadap pekerjaan
20 | o

ya.

Saya mengerjakan pekerjaan yang sama
2l setiap harinya.

Lingkungan kerja, memudahkan saya
22 | melakukan pekerjaan.
23 Target penjualan yang harus saya capai

sangat tinggi.
24 | Saya harus berdiri selama berjam-jam.

Saya dapat memenuhi target dengan waktu
25 yang sudah ditentukan.

Saya harus  ekstra  waktu  untuk
26 menyelesaikan pekerjaan.

Semua laporan yang saya kerjakan dapat saya
27 | selesaikan sesuai dengan waktu yang sudah

ditentukan.
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28

Saya memiliki pengalaman, dalam pekerjaan
saya saat ini.

29

Target penjualan yang diberikan perusahaan
selalu berubah ubah setiap bulannya.

30

Pekerjaan yang saya kerjakan membuat saya
sering kelelahan.

31

Tempat saya bekerja tidak pernah membeda
bedakan setiap karyawannya.

32

Saya kesulitan mencapai target penjualan.

33

Saya sangat lambat menyelesaikan laporan
pekerjaan saya.

34

Saya bekerja didalam ruangan yang sejuk.

35

Saya mendapatkan libur kerja setiap minggu
dan tanggal merah.

36

Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang
sudah ditetapkan dengan SOP.

37

Pembagian shift kerja kepada karyawan
kurang adil.

38

Saya mendapat waktu istirahat di luar
pekerjaan.

Kepuasan Kerja

NO

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya selalu jujur dalam bekerja.

Fasilitas yang diberikan sangat lengkap

Ditempat kerja saya memiliki penerangan
yang cukup.

Pekerjaan saya saat ini sangat menarik dan
menyenangkan

Saya memiliki hubungan baik dengan atasan.

Gaji yang saya terima sesuai UMR.

Saya sangat optimis dalam bekerja.

Tidak ada tunjangan kecelakaan kerja.

O 00| N| O] o1

Lingkungan kerja saya sangat bersih.

Saya sering melanggar peraturan yang udah
ditetapkan.
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11 | Setiap masalah dalam pekerjaan tidak pernah
saya sepelekan.

12 | Saya menikmati bekerja disini karena
memiliki rekan kerja yang dapat diajak
bekerja sama

13 | Saya menanggapi dengan baik jika ada
customer yang komplain.

14 | Memberikan cuti dan tunjangan kepada
karyawan yang hamil dan melahirkan.

15 | Saya sering menunda membuat laporan
pekerjaan saya.

16 | Pekerjaan yang saya lakukan sekarang
merupakan keinginan saya.

17 | Saya memiliki hubungan baik dengan
karyawan lainnya.

18 | Atasan membantu karyawan yang mengalami
kesulitan.

19 | Setiap karyawan memiliki asuransi kesehatan
BPJS.

20 | Saya kurang memiliki, pengetahuan tentang
pekerjaan saya saat ini.

21 | Saya tidak pernah memeriksa kembali
laporan pekerjaan saya sehingga sering
terjadi kesalahan.

22 | Pemberian gaji yang tepat waktu.

23 | Adanya miskomunikasi antar karyawan,
ataupun dengan atasan.

24 | Saya merasa gaji yang diberikan sesuai
dengan beban kerja saya.

25 | Memberikan pelayanan terbaik kepada
customer.

26 | Perusahaan tidak memberikan tunjangan
makan dan transportasi.

27 | Suhu tempat kerja yang terlalu dingin.

28 | Atasan tidak memberikan arahan yang jelas.
29 | Perlengkapan yang menunjang pekerjaan
saya, ada yang masih belum terpenuhi.

30 | Saya selalu absen tepat waktu.
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31

Saya menjaga hubungan baik dengan
karyawan lainnya.

32

Saya memberikan bantuan jika rekan kerja
saya mengalami kesulitan.

33

Tempat saya bekerja tidak memiliki sirkulasi
udara yang baik.

34

Saya tidak mendapat bonus saat mencapai
target penjualan.

35

Saya tidak suka diberi saran oleh rekan kerja.

36

Perlengkapan kerja yang diberikan kurang
menunjang pekerjaan.

37

Saya sering merasa tidak bersemangat dalam
bekerja.

38

Saya datang dan pulang tepat waktu.

39

Atasan tidak memberi dukungan penuh
kepada para karyawannya

40

Ada control atau inspeksi Kkerja setiap
minggunya yang dilakukan pimpinan.

41

Saya dapat bekerja sama dengan karyawan
lainnya.

42

Saya tidak terlalu tertarik dengan pekerjaan
saya saat ini.

43

Gaji yang saya terima tidak mencukupi
kebutuhan sehari-hari saya.

44

Tidak ada tunjangan kesehatan bagi
karyawan.

45

Memberikan cuti/libur kepada karyawan
yang sakit.

46

Saya puas dengan jaminan yang diberikan
oleh perusahaan.

47

Saya merasa segan untuk berdiskusi dengan
rekan kerja ataupun atasan.

48

Perusahaan memberikan tunjangan hari raya.

49

Perlengkapan dalam bekerja sudah sesuai
dengan kebutuhan karyawan.

50

Saya kurang memiliki keterampilan yang
dibutuhkan dalam pekerjaan saya saat ini.

51

Sulit menghubungi dan berkomunikasi
dengan atasan.
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52

Saya tidak mendapatkan promosi jabatan.

53

Tidak semua karyawan mendapatkan
promosi jabatan.

54

Perlengkapan kerja kurang berfungsi dengan
baik .

55

Fasilitas yang diberikan kurang nyaman.
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2. Tabulasi Tryout Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja

Skala Beban Kerja

XL X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI0 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38Total

No

2 104
2 120
3 129

3
3
3

97
2 117
3 122
3 117
4 117
1 116
3 115
4 114
3 114
3 116
2 104
2 101
2 104
3 110

3
3
4
3
4
4
1
2
3
2
3
3
3

3

3
4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4

3

95

4 112
1 109

1
4

4

97

93
3 116
3 100
4 115
3 114
2 112
2 110
3 105

22
23
24
25
26
27
28
29
30

3
3
4
3
2
3
4

3

4
4

85
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Skala Kepuasan Kerja

YL Y2 Y3 YA Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y29 Y30 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 Y39 YAO YAL Y42 Y43 Y44 Y45 YAG Y47 Y48 Y49 Y50 Y51 Y52 Y53 Y54 Y55 Total

No

2 162
3 168
37
4 154
4 1%
3 1%
4 187
4 186
2 110
3175
1150
3 176
3170
3193
3159
3 165
3 161
3 163
4 155
3 168
2138
2 137
3 168
2 1
3 1%
31715
3 148
2 150
3113
113%

3
3
3
1
4
3
3
3
4
3
1
3
3
3
2
4
2
3
2
2
2
2
3
2
2
3
1
2
3
1

3
3
3
1
3
2
4
4
4
3
2
3
3
3
2
3
3
4
1
2
3
1
2
2
4
2
1
2
1
1

10
1
12
13
14
15
16
7
18
19
20
A
2
3
%
%
2%
2

28
P
30
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3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Beban Kerja

Tabel Uji Validitas 1

No R Tabel Signifikansi
5%

Keterangan




Tabel Uji Reliabilitas 1

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

30 100.0
0 .0
30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.764 38

ltem-Total Statistics

117

Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
X01 106.30 92.010 .218 .760
X02 106.43 84.875 410 .749
X03 105.83 94.006 .013 767
X04 105.93 87.926 424 751
X05 106.33 89.678 341 .755
X06 105.70 90.493 .322 .756
X07 106.00 87.379 .553 747
X08 106.07 85.375 .638 742
X09 106.97 86.999 .356 753
X10 106.93 85.168 .554 744
X11 105.97 88.861 .360 754
X12 106.27 86.202 452 .748
X13 106.80 92.372 102 .765
X14 105.83 91.868 .223 .760
X15 106.67 84.506 .607 741
X16 106.80 95.062 -.073 776
X17 106.33 86.230 501 747
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X18 107.50 102.052 -.481 790
X19 106.03 88.930 431 752
X20 105.83 88.764 462 751
X21 106.27 95.444 -.095 771
X22 106.13 88.120 537 749
X23 107.07 89.582 322 755
X24 107.07 86.202 477 747
X25 106.30 88.976 352 754
X26 107.30 92.286 110 765
X27 106.20 90.579 344 756
X28 106.17 92.695 .097 765
X29 107.33 89.678 255 758
X30 107.07 85.789 533 745
X31 106.63 89.620 242 759
X32 106.73 90.409 295 757
X33 106.37 89.482 276 757
X34 106.70 99.872 -.338 786
X35 106.47 91.292 114 767
X36 106.10 89.748 317 756
X37 106.43 93.564 017 770
X38 106.47 99.361 -.308 .785
Tabel Uji Validitas 2
No Item Nilai R Hitung RVEE g:g)mﬂkam' Keterangan

2 0,494 0.361 V

4 0,492 0.361 V

5 0,372 0.361 V

6 0,371 0.361 V

7 0,678 0.361 \Y

8 0,738 0.361 V

9 0,470 0.361 V

10 0,594 0.361 \

11 0,488 0.361 V

12 0,533 0.361 V

15 0,650 0.361 V

17 0,564 0.361 V

19 0,487 0.361 \

20 0,551 0.361 \

22 0,651 0.361 Vv

23 0,388 0.361 V

24 0,600 0.361 V
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25 0,488 0.361 V

27 0,477 0.361 V

30 0,571 0.361 \Y

36 0,398 0.361 \Y

Tabel Uji Reliabilitas 2
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.865 21
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if | Corrected Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted

X01 59.70 64.769 .385 .864
X02 59.20 67.131 419 .860
X03 59.60 69.076 .299 .864
X04 58.97 69.482 .307 .863
X05 59.27 65.789 .633 .854
X06 59.33 64.230 .694 .851
X07 60.23 65.978 371 .863
X08 60.20 65.062 .523 .856
X09 59.23 67.220 415 .860
X10 59.53 65.568 450 .859
X11 59.93 64.340 .587 .854
X12 59.60 65.697 492 .858
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X13 59.30 68.010 426 .860
X14 59.10 67.472 497 .858
X15 59.40 66.593 .607 .855
X16 60.33 68.644 311 .864
X17 60.33 64.851 .529 .856
X18 59.57 67.220 415 .860
X19 59.47 68.671 423 .860
X20 60.33 65.609 501 .857
X21 59.37 68.585 .323 .863

4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Skala Kepuasan Kerja

Tabel Uji Validitas 1

No R Tabel Signifikansi
Item

Nilai R Hitung Keterangan

5%

\l

0,444 0.361
8 0,580 0.361

<<

14 0,487 0.361
15 0,548 0.361

<<

19 0,370 0.361 \Y
20 0,495 0.361 \Y
21 0,658 0.361 \Y
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28 0,470 0.361 V
29 0,402 0.361 \Y
31 0,462 0.361 V
32 0,494 0.361 V
33 0,477 0.361 V
34 0,629 0.361 \Y
35 0,641 0.361 V
36 0,558 0.361 \Y
37 0,532 0.361 \Y
V
41 0,399 0.361 \Y
42 0,741 0.361 V
43 0,371 0.361 V
44 0,555 0.361 V
45 0,324 0.361 T
46 0,702 0.361 V
V
50 0,744 0.361 V
51 0,612 0.361 V
52 0,645 0.361 V
53 0,523 0.361 \Y/
54 0,607 0.361 V
55 0,522 0.361 V
Tabel Uji Reliabilitas 1
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0

Excluded? 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.914

55

ltem-Total Statistics

122

Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
X01 164.73 335.306 .069 915
X02 165.47 332.464 .136 915
X03 165.03 331.964 .202 914
X04 165.20 324.097 .526 912
X05 164.73 332.133 247 914
X06 165.20 327.062 .300 914
Xo7 165.03 329.206 423 913
X08 165.37 318.999 .548 911
X09 165.23 332.806 120 915
X10 164.87 320.326 .609 911
X11 165.27 341.375 -.170 918
X12 165.00 330.966 .244 914
X13 164.90 332.852 .199 914
X14 165.07 325.582 .459 912
X15 165.07 322.271 519 912
X16 165.37 330.033 .249 914
X17 165.07 329.375 .367 913
X18 165.33 328.851 .309 914
X19 164.47 332.740 .356 914
X20 165.47 317.154 445 912
X21 165.37 312.516 .624 910
X22 165.10 329.886 .256 914
X23 165.60 318.662 541 911
X24 165.43 332.875 .136 915
X25 164.77 329.978 .239 914
X26 165.77 315.840 461 912
X27 165.73 327.582 .292 914
X28 165.60 323.352 435 912
X29 165.77 324.392 .360 913
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X30 164.87 333.913 .108 915
X31 164.97 327.551 438 913
X32 165.10 325.610 467 912
X33 165.67 322.851 440 912
X34 165.53 313.568 593 911
X35 165.60 310.731 601 910
X36 165.70 319.459 524 911
X37 165.17 319.592 494 912
X38 165.20 333.821 .097 915
X39 165.47 319.154 629 911
X40 165.43 343.564 254 919
X41 165.07 329.237 374 913
X42 165.37 312.861 718 .909
X43 165.67 325.609 329 913
X44 165.43 317.151 515 911
X45 165.17 327.868 284 914
X46 165.50 315.362 677 910
X47 166.00 328.138 257 914
X48 164.97 326.999 419 913
X49 165.27 329.926 267 914
X50 165.33 314.299 722 910
X51 165.43 319.771 584 911
X52 165.67 317.678 617 911
X53 165.87 318.464 481 912
X54 165.83 318.351 577 911
X55 165.53 322.257 489 912

Tabel Uji Validitas 2

Itl\:r)n Nilai R Hitung RV E(l)znlflkanm Keterangan
4 0,367 0.361 V
7 [ o [ o036 [ T
8 0,726 0.361 V
10 0,676 0.361 \Y
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21 0,767 0.361 \Y
23 0,696 0.361 \Y
26 0,623 0.361 \Y
28 0,464 0.361 \Y
29 0,447 0.361 \Y

33 0,632 0.361 Y
34 0,730 0.361 Y
35 0,731 0.361 Y,
36 0,661 0.361 Y
37 0,679 0.361 v
39 0,760 0.361 Y
(4 [ o025 [ o031 [ T |
42 0,833 0.361 Y
43 0,502 0.361 v
44 0,623 0.361 Y
46 0,663 0.361 Y
50 0,824 0.361 Y
51 0,698 0.361 Y
52 0,635 0.361 Y,
53 0,580 0.361 v
54 0,668 0.361 Y
55 0477 0.361 v

Tabel Uji Reliabilitas 2

Case Processing Summar

%

Cases Valid

Excluded?

Total

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.937

34




ltem-Total Statistics
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Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
X01 98.73 258.271 .332 .937
X02 98.57 261.840 .228 .938
X03 98.90 245.748 .700 .934
X04 98.40 250.041 .650 .934
X05 98.60 258.386 .325 .937
X06 98.60 255.628 .393 .937
X07 98.60 261.352 .230 .938
X08 98.00 262.345 321 .937
X09 99.00 244,138 .558 .935
X10 98.90 240.438 739 .933
X11 99.13 246.051 .666 .934
X12 99.30 242.838 575 .935
X13 99.13 253.913 424 .936
X14 99.30 253.390 401 .937
X15 98.50 259.638 312 .937
X16 98.63 259.482 .278 .937
X17 99.20 249.062 .600 .935
X18 99.07 241.651 .698 .934
X19 99.13 239.223 .694 .934
X20 99.23 247.357 .628 .934
X21 98.70 246.010 .646 .934
X22 99.00 247.379 .740 .934
X23 98.60 261.283 234 .938
X24 98.90 241.748 .814 .932
X25 99.20 252.028 460 .936
X26 98.97 246.033 .583 .935
X27 99.03 247.757 .632 .934
X28 98.50 260.534 234 .938
X29 98.87 243.499 .806 .933
X30 98.97 248.378 672 .934
X31 99.20 248.993 .603 .935
X32 99.40 247.559 537 .935
X33 99.37 247.620 .637 .934
X34 99.07 253.926 438 .936
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Tabel Uji Validitas 3
Ilt\(le(r)n Nilai R Hitung R el g:ygtl)mf'kam' Keterangan
8 0,758 0.361 V
10 0,666 0.361 \Y/
20 0,656 0.361 V
21 0,794 0.361 V
23 0,758 0.361 V
26 0,666 0.361 \Y/
28 0,470 0.361 V
29 0,448 0.361 V
33 0,663 0.361 \Y/
34 0,776 0.361 V
35 0,741 0.361 V
36 0,675 0.361 V
37 0,726 0.361 \Y/
39 0,763 0.361 V
42 0,857 0.361 \Y/
43 0,578 0.361 \Y/
44 0,660 0.361 \Y/
46 0,606 0.361 V
50 0,820 0.361 V
51 0,715 0.361 V
52 0,603 0.361 V
53 0,593 0.361 V
54 0,669 0.361 V
55 0,438 0.361 V
Tabel Uji Reliabilitas 3

Case Processing Summar

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.944

26

ltem-Total Statistics

127

Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
X01 71.53 228.120 .213 .945
X02 71.70 213.321 732 .940
X03 71.20 218.372 .638 941
X04 71.40 225.697 .286 .945
X05 71.80 210.924 .609 .942
X06 71.70 208.355 .766 .939
X07 71.93 212.754 731 .940
X08 72.10 209.886 .619 .942
X09 71.93 221.651 427 .943
X10 72.10 221.266 400 .944
X11 72.00 216.483 .630 941
X12 71.87 208.878 746 .940
X13 71.93 207.720 .703 .940
X14 72.03 215.275 .642 941
X15 71.50 213.086 .695 .940
X16 71.80 215.614 741 .940
X17 71.70 209.734 .840 .939
X18 72.00 218.000 .538 .942
X19 71.77 213.289 .620 941
X20 71.83 217.523 .569 .942
X21 71.67 212.161 .800 .939
X22 71.77 216.185 .689 941
X23 72.00 218.000 .567 .942
X24 72.20 215.476 547 .942
X25 72.17 215.868 .637 941
X26 71.87 222.740 .395 .944
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Tabel Uji Validitas 4
Ilt\tle(r)n Nilai R Hitung R el g:,%mf'kam' Keterangan
8 0,766 0.361 \Y/
10 0,654 0.361 V
20 0,655 0.361 \Y/
21 0,798 0.361 V
23 0,781 0.361 V
26 0,664 0.361 V
28 0,464 0.361 V
29 0,442 0.361 \Y/
33 0,678 0.361 \V
34 0,801 0.361 \Y/
35 0,739 0.361 \Y/
36 0,687 0.361 \V
37 0,748 0.361 \Y/
39 0,771 0.361 \V
42 0,855 0.361 \Y/
43 0,610 0.361 V
44 0,672 0.361 V
46 0,573 0.361 \Y/
50 0,822 0.361 \V
51 0,712 0.361 V
52 0,584 0.361 \Y/
53 0,584 0.361 V
54 0,676 0.361 \Y/
55 0,404 0.361 \V
Tabel Uji Reliabilitas 4

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid 30
Excluded?® 0
Total 30

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.947

24

ltem-Total Statistics
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Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted
Xo01 65.23 202.599 .740 .943
X02 64.73 207.995 .625 .945
X03 65.33 200.506 .607 .945
X04 65.23 197.840 .770 .942
X05 65.47 201.637 .756 .943
X06 65.63 199.551 .616 .945
X07 65.47 211.085 419 .947
X08 65.63 210.723 .392 .947
X09 65.53 205.499 .646 .944
X10 65.40 197.697 773 942
X11 65.47 197.430 .700 .944
X12 65.57 204.392 .654 .944
X13 65.03 201.964 .718 .943
X14 65.33 204.851 .749 .943
X15 65.23 199.357 .838 .942
X16 65.53 206.533 571 .945
X17 65.30 202.424 .632 .944
X18 65.37 207.757 .532 .946
X19 65.20 201.614 .802 942
X20 65.30 205.666 .685 .944
X21 65.53 207.844 .545 .945
X22 65.73 205.168 .537 .946
X23 65.70 205.114 .643 .944
X24 65.40 212.800 .358 .947
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5. Skala Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja Untuk Penelitian

Kuesioner Penelitian

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Retno Puji Lestari Mahasiswa Program Studi Psikologi Islam

UIN Antasari Banjarmasin saat ini saya sedang melakukan penelitian (Tugas

Akhir/Skripsi). Mohon bantuan dan kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner

ini.

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini sebagai berikut:

5. Karyawan PT. Arina Multikarya Banjarmasin (SPG (Sales Promotion Girl), BA
(beauty advisor), MD (Merchandise displayer), Sales).

6. Laki-laki dan Perempuan.

7. Umur 18-40 tahun.

8. Bersedia menjadi responden penelitian.

Data yang anda berikan bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan

penelitian.

Demikian saya ucapkan.

Terima kasih atas bantuan dan kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Identitas Diri
Nama/Inisial
Usia
Jenis Kelamin

Jabatan/Posisi
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Petunjuk Pengisian
Bacalah setiap pernyataan-pernyataan dibawah ini dengan seksama dan teliti.
Jawablah dengan sejujur-jujurnya. Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan diri
anda. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Silahkan anda mengisi apa adanya.
Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban yang disediakan sebagai berikut:
1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)
3. Setuju (S)
4. Sangat Setuju (SS)
Keterangan:
(Angka 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS), angka 2 untuk
jawaban Tidak Setuju (TS), angka 3 untuk jawaban Setuju (S), dan angka 4 untuk
jawaban Sangat Setuju (SS)).

Item Pernyataan Beban Kerja

NO PERNYATAAN STS TS S SS

1 | Saya menguasai bidang pekerjaan saya
saat ini.

2 | Target penjualan yang harus saya capai
sangat tinggi.

3 | Pekerjaan yang saya kerjakan membuat
saya sering kelelahan.

4 | Saya bekerja sesuai dengan jam kerja
yang sudah ditetapkan dengan SOP

5 | Saya dapat mengambil keputusan
dengan cepat

6 | Saya sering masuk kerja diluar hari kerja
saya.

7 | Saya bertanggung jawab terhadap
pekerjaan saya.
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8 | Target penjualan yang harus saya capai
sudah jelas.

9 | Saya senang saat toko ramai karena saya
dapat banyak menjual produk.

10 | Saya dapat memenuhi target dengan
waktu yang sudah ditentukan

11 | Tempat kerja saya sangat nyaman,
membuat saya semangat dalam bekerja

12 | Waktu kerja yang diberikan dapat saya
ikuti dengan baik.

13 | Semua laporan yang saya kerjakan dapat
saya selesaikan sesuai dengan waktu
yang sudah ditentukan.

14 | Beban kerja yang saya miliki cukup
berat.

15 | Saya tidak dapat mencapai target
penjualan  karena  menurut saya
targetnya terlalu tinggi.

16 | Saya harus berdiri selama berjam-jam.
17 | Saya akan bertanggung jawab jika saya
melakukan kesalahan saat bekerja.

18 | Lingkungan kerja, memudahkan saya
melakukan pekerjaan.

19 | Saya harus mengganti cuti/libur (sakit)
dengan hari lain.

20 | Target yang diberikan perusahaan sering
tidak tercapai.

21 | Kinerja yang saya hasilkan kurang
memuaskan

Item Pernyataan Kepuasan Kerja
NO PERNYATAAN STS TS SS
1 | Gaji yang saya terima tidak mencukupi

kebutuhan sehari-hari saya.
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2 | Adanya miskomunikasi antar
karyawan, ataupun dengan atasan.

3 | Tidak semua karyawan mendapatkan
promosi jabatan.

4 | Saya tidak pernah memeriksa kembali
laporan pekerjaan saya sehingga sering
terjadi kesalahan

5 | Tempat saya bekerja tidak memiliki
sirkulasi udara yang baik.

6 | Saya puas dengan jaminan yang
diberikan oleh perusahaan

7 | Saya sering melanggar peraturan yang
udah ditetapkan

8 |Saya tidak mendapatkan promosi
jabatan.

9 | Saya kurang memiliki keterampilan
yang dibutuhkan dalam pekerjaan saya
saat ini.

10 | Tidak ada tunjangan kecelakaan kerja.

11 | Sulit menghubungi dan berkomunikasi
dengan atasan.

12 | Saya tidak terlalu tertarik dengan
pekerjaan saya saat ini.

13 | Saya tidak suka diberi saran oleh rekan
kerja

14 | Perlengkapan kerja yang diberikan
kurang menunjang pekerjaan

15 | Saya tidak memiliki pengetahuan
tentang pekerjaan saya saat ini.

16 | Fasilitas yang diberikan kurang
nyaman.

17 | Atasan tidak memberi dukungan penuh
kepada para karyawannya

18 | Tidak ada tunjangan Kesehatan bagi
karyawan.

19 | Perlengkapan yang menunjang

pekerjaan saya, masih ada yang belum
terpenuhi.
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20 | Perusahaan tidak memberikan
tunjangan makan dan transportasi.

21 | Perlengkapan kerja, kurang berfungsi
dengan baik.

22 | Saya tidak mendapat bonus saat
mencapai target penjualan

23 | Saya sering merasa tidak bersemangat
dalam bekerja.

24 | Atasan tidak memberikan arahan yang

jelas.
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43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
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7. Tabulasi Data Kepuasan Kerja
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8. Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized
Residual
N 161
Normal Parameters*®  Mean .0000000
Std'. . 6.17628856
Deviation
Most Extreme Absolute .064
Differences Positive .052
Negative -.064
Test Statistic .064
Asymp. Sig. (2-tailed) .099¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
9. Hasil Uji Linieritas Data
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
KEPUASAN Between (Combined) 23550.731 29| 812.094|35.168| .000
* . .
Eigjﬁ BEBAN Groups Linearity 20472.356 . 20472.32 886.5? 000
Deviation from
) . 3078.376 28| 109.942| 4.761| .000
Linearity
Within Groups 3025.071 131 23.092
Total 26575.801 160




10. Hasil Uji Deskriptif Data Penelitian

Descriptive Statistics
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N Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
BEBAN KERJA 161 36 77 66.63 9.286
KEPUASAN 161 34 96 77.84 12.888
KERJA
Valid N (listwise) 161
11. Kategori Beban Kerja
Kategori Beban Kerja
Frequenc Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Rendah 18 11.2 11.2 11.2
) Sedang 122 75.8 75.8 87.0
Valid .
Tinggi 21 13.0 13.0 100.0
Total 161 100.0 100.0

12. Kategori Beban Kerja Berdasarkan Jenis Kelamin

JENIS KELAMIN * Kategori Beban Kerja Crosstabulation

Kategori_Beban Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Jenis_Kelamin | Perempuan | Count 18 113 17 148
% Of 11.2% 70.2% 10.6% 91.9%
Total
Laki-Laki Count 0 9 4 13
% Of 0.0% 5.6% 2.5% 8.1%
Total
Total Count 18 122 21 161
% Of 11.2% 75.8% 13.0% 100.0%
Total




13. Kategori Beban Kerja Berdasarkan Berdasarkan Usia

Usia * Kategori Beban Kerja Crosstabulation
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Kategori_Beban Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Usia 18-25 Count 14 72 13 99
Tahun % Of 8.7% 44.7% 8.1% 61.5%
Total
26-30 Count 4 50 7 61
Tahun % Of 2.5% 31.1% 4.3% 37.9%
Total
31-40 Count 0 0 1 1
Tahun % Of 0.0% 0.0% 0.6% 0.6%
Total
Total Count 18 122 21 161
% Of 11.2% 75.8% 13.0% 100.0%
Total
14. Kategori Beban Kerja Berdasarkan Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan * Kategori Beban Kerja Crosstabulation
Kategori Beban Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Pekerjaan BA (Beauty Count 6 33 20 59
Advisor) % Of Total 3.7% 20.5% 12.4% 36.6%
SPG (Sales Count 11 77 1 89
Promotion Girls) % Of Total 6.8% 47.8% 0.6% 55.3%
MD Count 1 9 0 10
(Merchandiser % Of Total 0.6% 5.6% 0.0% 6.2%
Display)
Sales Count 0 3 0 3
% Of Total 0.0% 1.9% 0.0% 1.9%
Total Count 18 122 21 161
% Of Total 11.2% 75.8% 13.0% | 100.0%
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15. Kategori Kepuasan Kerja

Kategori Kepuasan Kerja

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | Rendah 18 11.2 11.2 11.2
Sedang 138 85.7 85.7 96.9
Tinggi 5 3.1 3.1 100.0
Total 161 100.0 100.0

16. Kategori Kepuasan Kerja Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin * Kategori Kepuasan Kerja Crosstabulation

Kategori Kepuasan Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Jenis_Kelamin | Perempuan | Count 18 125 5 148
% Of 11.2% 77.6% 3.1% 91.9%
Total
Laki-Laki Count 0 13 0 13
% Of 0.0% 8.1% 0.0% 8.1%
Total
Total Count 18 138 5 161
% Of 11.2% 85.7% 3.1% 100.0%
Total

17. Kategori Kepuasan Kerja Berdasarkan Usia

Usia * Kategori Kepuasan Kerja Crosstabulation
Kategori_Kepuasan Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Usia 18-25 Count 12 84 3 99
Tahun % Of Total 7.5% 52.2% 1.9% 61.5%
26-30 Count 6 53 2 61
Tahun % Of Total 3.7% 32.9% 1.2% 37.9%
31-40 Count 0 1 0 1
Tahun % Of Total 0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
Total Count 18 138 5 161
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% Of Total 11.2% 85.7% 3.1% | 100.0%
18. Kepuasan Kerja Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan * Kategori Kepuasan Kerja Crosstabulation
Kategori Kepuasan Kerja Total
Rendah Sedang Tinggi
Pekerjaan BA (Beauty Count 4 55 0 59
Advisor) % Of Total 2.5% 34.2% 0.0% 36.6%
SPG (Sales Count 13 71 5 89
Promotion Girls) % Of Total 8.1% 44.1% 3.1% 55.3%
MD Count 1 9 0 10
(Merchandiser % Of Total 0.6% 5.6% 0.0% 6.2%
Display)
Sales Count 0 3 0 3
% Of Total 0.0% 1.9% 0.0% 1.9%
Total Count 18 138 5 161
% Of Total 11.2% 85.7% 3.1% | 100.0%
19. Hasil Uji Hipotesis
Correlations
kepuasan
beban kerja kerja
Spearman’s rho beban kerja Corre!aFion 1.000 650"
Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000
N 161 161
kepuasan kerja Correlation o
i J Coefficient 650 1.000
Sig. (2-tailed) .000 :
N 161 161

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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20. Surat Professional Judgment

Hal : Permohonan Expert Judgement
Lampiran : 1 Bundel Skala

Yth. Bapak Musfichin, M.A
di Tempat
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, )
Kami mahasiswa Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin:

Nama : Retno puiji lestari
NIM : 190103040384
Prodi : Psikologi Islam ()

Dengan ini bermaksud mengajukan Expert Judgement Instrumen Skala untuk
penelitian tugas akhir/skripsi saya dengan Judul “DAMPAK BEBAN KERJA (JOB
PRESSURE) TERHADAP KEPUASAN KERJA (JOB SATISFACTION)
KARYAWAN PT. ARINA MULTIKARYA

CABANG BANJARMASIN

Dengan permohonan ini alas kesediaan Bapak kami ucapkan banyak terima
kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Mengetahui, Banjarmasin, 14 Juni 2023
Dosen Pembimbing Akademik Hormat Kami,

i

Drg. Hj. Siti Faridah, M.Ag Retno §uji lestari
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Surat Keterangan Expert Judgement

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: \
Nama : Musfichin,M.A N
Jabatan/Instansi : Dosen Psikologi Islam '

Dengan ini telah melaksanakan Expert Judgement pada:

Nama : Retno puiji lestari
NIM : 190103040384
Judul Penelitian : DAMPAK BEBAN KERJA (JOB PRESSURE) TERHADAP

KEPUASAN KERJA (JOB SATISFACTION)
KARYAWAN PT. ARINA MULTIKARYA
CABANG BANJARMASIN

Obyek Penilaian : DAMPAK BEBAN KERJA (JOB PRESSURE) TERHADAP
KEPUASAN KERJA (JOB SATISFACTION) KARYAWAN

Demikian Expert Judgement ini dibuat untuk diperbaiki sebagaimana rekomendasi.
(terlampir)

Expert Judgement
o

-

7
Musfichin, M.A
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1A
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONES
/ .\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
3.& FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

&y

U I.N Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3?56533
Website: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasan.ac.|

Lampiran:
Rekomendasi dan Hasil Expert Judgement

Instrumen Skala

Secara umum Instrumen Skala “DAMPAK BEBAN KERJA (JOB PRESSURE)
TERHADAP KEPUASAN KERJA (JOB SATISFACTION) KARYAWAN " pada Desain
Penelitian a.n. Retno puji lestari (NIM:190103040384) tersebut*):

a. Belum layak digunakan dan masih memeriukan konsultasi

b, Dapat digunakan dengan banyak revisi

@ Dapat digunakan dengan sedikit revisi
d. Dapat digunakan tanpa revisi

Komentar dan Saran Perbaikan:

Banjarmasin, {é’J‘UMa"O‘H ...........

Expert Judgement

.

4
usfichin, M.A

*) lingkarilah sesuai dengan penilaian bapak/Ibu secara obyektif.



21. Lembar Konsultasi Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yanl Km. 4 5 Banjarmasin 70236 Telepon (0511) 3266503
Wobste www pl uin-antasar ac id, £ mail psikolog! Istam@uin d

ne

KARTU KONSULTASI SKRIPSI

Nama
NIM  :190103040384

: Retno Puji Lestari

Dosen Pembimbing:

1. Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag

: Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction)

Judul
Karyawan Pt. Arina Multikarya Cabang Banjarmasin
No Tanggal Topik Bahasan Tanda Tangan
U ]an Segember |y qqq uaw serRs dan A
203 Judw

2 | g Sepremoer
2022
3 |12 owkobet
2099
A |9 oxtover
2023
£ | ab owkoler
032

L. | 9> Novwemre
2022

7 |20 Mevember
2022

onsuy Gerips oab | dan 2
Fonsuikan VG Sepw  bab | dand
ronsuka i (et bap \ dan 2

ensukzgs (e bab 2

Konguwas SETRW  bab 3

po0siieZhn (oG bay, 3

Banjarmasin, =...NOMber 023

Ketua Prodi Psikologi Islam

(g~

Dra. Mulyani, M.Ag
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uKEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

NIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
4 FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yanl Km. 4.6 Banjarmasin 70236 Telepon (0511) 3206563
Website: www.pl.uin-antasari.ac.id; £-mall: psikologlIslam@uin-artasarl.ac Id

KARTU KONSULTASI SKRIPSI

Nama  +Retno Puji Lestari Dosen Pembimbing:
NIM - 190103040384 I. Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag

Judul  : Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction)
Karyawan Pt. Arina Multikarya Cabang Banjarmasin

No Tanggal Topik Bahasan Tnanda T:ngan

Q2 |@ Mot 2093 | Kooy TeuW bav 2

N\
3 |7 we 2023 | ponswl  Vulnonsd Ax

y Lt
10 |2 Pousius Jors KonyutEz & /9”"“ — J“"&‘l

(Ol =) y?\u*\ﬂrh! Konguak -t .mm;\ oD \- T

; . o
O | 5 Owdr 2023| Kon sl R bk

13 |3 November 903 Konjult?e Lervoanon K\)AU-A
e QW

Banjarmasin, & November g3
Ketua Prodi Psikologi Islam
v

l/

Dra. Mulyani, M.Ag




22. Surat Izin Uji Coba Instrumen (Tryout)

Nomor
Lampiran
Hal

/
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ite: www.pi.uin-ant: i.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.id

U lN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3266593

: 1753/Un.14/111.3/PP.00.9/06/2023

: Mohon Izin Uji Coba (Try Ouf) Intrumen Penelitian

Yth. Direktur PT.Arina Multikarya Cabang Banjarmasin
C.q.: Bapak Fachrul Rozie, SE (Ketua Cabang PT. Arina Multikarya)
di JI.Manggis (Komp.Srikandi) KM 3,5 No. 5 RT10 RW1

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Dengan hormat, disampaikan kepada Bapak/lbu bahwa mahasiswa Prodi
Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin
bermaksud melakukan uiji coba (Try Out) instrumen penelitian.

Untuk maksud di atas, dimohon kesediaan Bapak/lbu agar dapat mengizinkan
mahasiswa kami untuk memperoleh data yang diperlukan dalam rangka
penyelesaian penelitiannya.

Mahasiswa Psikologi Islam dimaksud adalah:
Nama : Retno puji lestari

NIM 1190103040384
Prodi : Psikologi Islam
Judul : Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap Kepuasan Kerja (Job

Satisfaction) Karyawan PT. Arina Multikarya Cabang Banjarmasin.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Banjarmasin, 24 Juni 2023




23. Surat Perubahan Judul
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

UIN Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511 ) 3266593

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

sga

Website: www.pi.uin-antasari.ac.id: E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 4203/Un.14/[11.3/PP.00.9/11/2023

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Mahasiswa Psikologi Islam di bawah ini :

Nama : Retno Puji Lestari

NIM 1190103040384

Prodi : Psikologi Islam

Dosen pembimbing : Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag

Judul Skripsi "Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap Kepuasan

Kerja (Job Satisfaction) Karyawan PT. X Cabang
Banjarmasin™

Dengan ini merubah judul skripsi diatas dengan judul “Hubungan Beban Kerja
(Workload) Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) Karyawan PT. X Cabang
Banjarmasin” yang telah disetujui oleh dosen pembimbing.

Demikian surat keterangan perubahan Jjudul ini dibuat, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum Wr. Wh.

Banjarmasin, 09 November 2023
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24. Surat lzin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3266593
ANTASARI Website: fuh.uin-antasari.ac.id; £-mail: fuh@uin-antasari.ac.id

SURAT RISET
Nomor: 4055/Un.14/111.3/PP.00.9/10/2023

Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin dengan ini

menugaskan :
Nama : Retno Puji Lestari
NIM : 190103040384
Semester : IX (Sembilan)
Jurusan : S1 Psikologi Islam
Alamat Sekarang : JI. Mahligai Komplek Griya Banua Lestari No. 21 A
Untuk . Melakukan riset / penelitian ilmiah dalam rangka pengumpulan

data untuk penyusunan skripsi dengan judul:

Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction)
Karyawan PT. X Cabang Banjarmasin

Tempat yang dituju : PT. Arina Multikarya Cabang Banjarmasin
Barang Yang dibawa : Seperangkat Alat Penelitian

Lamanya Riset : 1 (Satu) bulan
Dari Tanggal :31/07/2023
Sampai Tanggal 1 31/08/2023

Demikian surat riset ini diberikan kepada yang bersangkutan agar pihak-pihak terkait
dapat memberikan bantuan sepenuhnya.

Banjarmasin, 30 Oktober 2023
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gx KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\;/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 3266593
ANTASARI Website: fuh.uin-antasari.ac.id; E-mail: fuh@uin-antasari.ac.id

Nomor  : B-4056/Un.14/I11.3/TL.00/10/2023 30 Oktober 2023
Sifat t-

Lampiran : 1 (satu) lembar

Hal : Riset dalam Rangka Penyusunan Skripsi

Yth. Bapak Fachrul Rozie, SE

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dengan Hormat, bersama ini kami mohon izin serta bantuan Bapak/lbu agar berkenan
kiranya memberikan informasi/data yang diperlukan mahasiswa(i) :

Nama : Retno Puji Lestari

NIM : 190103040384

Jurusan : S1 Psikologi Islam

Alamat : JIl. Mahligai Komplek Griya Banua Lestari No. 21 A

sehubungan dengan penelitian yang akan dilaksanakan sebagaimana surat riset
terlampir.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak/Ibu serta
kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Banjarmasin, 30 Oktober 2023
De

D, irwana(



25. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3266593; Faksimili (0511) 3254 344;
Website: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.id

Nomor
Hal

:3225/Un14/111.3/PP.00.9/08/2023
: Surat Izin Penelitian

Yth. Bapak Fachrul Rozie, SE (Pimpinan Cabang PT Arina
Multikarya Banjarmasin)

Di JI. Manggis Komplek Srikandi No. 5 Rt. 10 Rw. 1 Banjarmasin

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa Prodi Psikologi
Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari atas nama:

Nama : Retno Puji Lestari
NIM 1190103040384
Prodi : Psikologi Islam

Mengajukan permohonan Izin penelitian untuk riset skripsi dengan
judultopik “Dampak Beban Kerja (Job Pressure) Terhadap
Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) Karyawan PT. X Cabang
Banjarmasin.

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan. Atas perhatian
dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

157
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26. Surat lzin Penelitian dari Perusahaan

PT ARINA MULTI KARYA
JL. MANGGIS KOMPLEK SRIKANDI KM 3.5 No. 05 RT 10/RW.I
Kee. Banjarmasin Timur, Kota Banjarmasin, Kallmantan Sclatan, 70237

Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora Progam Studi Psikologi Islam Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Di-
Banjarmasin.
Memenuhi surat permohonan izin penclitian, dalam rangka menyusun skripsi dengan

ini kami menerangkan bahwa:

Nama : Retno Puji Lestari
Nim : 190103040384
Jurusan : Psikologi Islam

Maka kami menyetujui dan memberikan izin untuk melakukan pEneIitian pada PT.
Arina Multikarya cabang Banjarmasin, dengan judul “Dampak Beban Kerja (Job Pressure)
Terhadap Kepuasan Kerja Kerja (Job Satisfaction) Karyawan PT. X Cabang
Banjarmasin

Demikian surat ini kami sampaikan untuk diketahui dan dipergunakan scbagaimana

mestinya. Atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Banjarmasin, 15 Scptember 2023
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27. Surat Selesai Penelitian

PT ARINA MULTI KARYA
JL. MANGGIS KOMPLEK SRIKANDI KM 3.5 No. 05 RT 10/RW.1
Kee, RBanjarmasin Timur, Kota Banjarmasin, Kallmantan Selatan, 70237

Kepada Y'th,
Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora Progam Studi Psikologi Islam Universitas
Islam Negeri Antasan Banjarmasin
Di-
Banjarmasin,

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas:

Nama : Retno Puji Lestari
Nim : 190103040384
Jurusan  : Psikologi Islam

Fakultas  : Ushuluddin dan Humaniora

Telah selesai melaksanakan penclitian dalam rangka penyusunan skripsi di PT.
Arina Multikarya cabang Banjarmasin yang beralamat J1. Manggis (Srikandi) Km.3.5 No.5
RT.10 RW. 1 Banjarmasin. Dengan judul penclitian "Dampak Beban Kerja (Job

Pressure) Terhadap Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) Karyawan PT. X Cabang
Banjarmasin”

Demikian surat ini kami sampaikan untuk diketahui dan dipergunakan sebagaimana
mestinya. Atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Banjanmasin, ber 2023
ol WMULTy,
epal Qshr og B ,‘rmnsin
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28. Surat Keterangan Komprehensif
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Menimbang :

UIN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
UIN ANTASARI BANJARMASIN
Nomor: 460 Tahun 2023

Tentang
TIM PENGUJI UJIAN KOMPREHENSIF MAHASISWA

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA UIN ANTASARI BANJARMASIN

Mengingat

Menetapkan :

Pertama

Kedua

Ketiga
Keempat

Kelima

1

DEKAN FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA

Bahwa yang bersangkutan dianggap sudah memenuhi syarat untuk
mengikuti Ujian Komprehensif Semester Genap Tahun Akademik 2022/2023;

2. Bahwa untuk maksud tersebut, dipandang perlu membentuk Tim Penguji

4 B

N

Komprehensif dengan Keputusan Dekan.

Undang-Undang RI No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Sistem Pendidikan

Nasional;

Peraturan Pemerintah No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan

Pendidikan dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

. Peraturan Presiden No. 36 Tahun 2017 tentang Universitas Islam Negeri
Antasari Banjarmasin;

3
4. Peraturan Menteri Agama No. 20 Tahun 2017 tentang Organisasi dan tata

Kerja UIN Antasari Banjarmasin;

S. Peraturan Menteri Agama No. 29 Tahun 2017 tentang Statuta UIN Antasari

Banjarmasin;

6. Keputusan Rektor UIN Antasari No. 289 Tahun 2018 tentang Pedoman

Pelaksanaan Sistem Kredit Semester UIN Antasari Banjarmasin.
MEMUTUSKAN

Mengangkat / mensyahkan Tim Penguji Komprehensif dengan personalia
sebagai berikut :

1. Penguji Bid. Keislaman : Dra. Mulyani, M.Ag

2. Penguiji Bid. : Drs. Arni, M.Fil.l
Keushuluddinan

3. Penguji Bid. Kompetensi : Musfichin, M.A

Utama Program Studi
Tim Penguiji ini bertugas melaksanakan Ujian Komprehensif Saudaral(i) :

Nama : Retno puji lestari

NIM : 190103040384

Tempat / Tanggal Lahir : Pati, 31 Januari 2000

Alamat Sekarang : J.mahligai komplek griya banua lestari

Waktu pelaksanaan Ujian Komprehensif akan ditentukan kemudian oleh
masing-masing anggota Tim Penguji;

Setelah pelaksanaan Ujian Komprehensif dan lain-lain yang berhubungan
dengannya selesai, maka Tim Penguji ini dinyatakan bubar;

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bilamana terdapat kekeliruan akan dibetulkan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Banjarmasin
Pada tanggal :29 Mei 2023
— De

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari;

2. Tim Penguji yang bersangkutan;
3. Mahasiswa yang bersangkutan.
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29. Sertifikat Komprehensif

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3266593

e-mail: fuh@uin-antasari.ac.id website: http://www.fuh.uin-antasari.ac.id.

 SERmIEIGE

Nomor: 4212/Un.14/111.3/PP.01.1/11/2023

Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin dengan ini memberikan

sertifikat kepada :
Nama : RETNO PUJI LESTARI
NIM : 190103040384

Telah L U L U S dalam menempuh UJIAN KOMPREHENSIF pada Jurusan Psikologi Islam dengan
nilai akhir 84,00 (A) bobot : 3,75

Demikian sertifikat ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.
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30. Surat Keterangan Jurnal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3266593; Faksimili (0511) 3254 344:
Website: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.id

Nomor: PS-SJ.o77/Un.14/lll.3/PP.oo.9/11/2023
Dengan ini menerangkan bahwa:
Judul Karya Ilmiah : “Hubungan Beban Kerja (Workload) Terhadap

Kepuasan Kerja (Job Satisfaction) Karyawan
Pt. X Cabang Banjarmasin”

Nama Penulis : Retno Puji Lestari
NIM : 190103040384
Program Studi : Psikologi Islam

telah submitted  dan akan diterbitkan oleh  Jurnal Psikologi
(http://ejouma].gunadarma.ac.id/index.php/psiko)

Demikian Surat ini disampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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31. Jurnal

HUBUNGAN BEBAN KERJA (WORKLOAD) TERHADAP
KEPUASAN KERJA (JOB SATISFACTION) KARYAWAN
PT. X CABANG BANJARMASIN

1Retno Puji Lestari, 2Siti Faridah

L2Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin
JI. Ahmad Yani No.Km. 4, Rw.5, Kebun Bunga, Banjarmasin 70235, Kalimantan Selatan
retnopuji978@gmail.com

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja (Workload) terhadap
kepuasan kerja (Job Satisfaction) karyawan PT. x cabang Banjarmasin. Peneliti menggunakan
rancangan penelitian kuantitatif dengan menganalisis data menggunakan korelasi rank
spearman, terdapat 161 karyawan yang berpartisipasi dalam penelitian. Pengumpulan data
penelitian sendiri menggunakan kuesioner dengan alat ukur Skala Likert. Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat beban kerja pada karyawan PT. X cabang Banjarmasin berada di
kategori sedang dengan persentase 76%. Dan tingkat kepuasan kerja pada karyawan PT. X
cabang Banjarmasin berada di kategori sedang dengan persentase 86%. Kemudian hasil uji
korelasi rank spearman menunjukkan bahwa beban kerja memiliki hubungan yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. X cabang Banjarmasin.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Karyawan

Abstract

The purpose of this study is to find out the workload relationship on job satisfaction of PT. x
Banjarmasin branch. Researchers used a quantitative research design by analyzing data using
spearman rank correlation, there were 161 employees who participated in the study. The research
data collection itself used a questionnaire with Likert Scale measuring instruments. From the
results of the study showed that the level of workload on employees of PT. X Banjarmasin branch
is in the medium category with a percentage of 76%. And the level of job satisfaction in PT. X
Banjarmasin branch is in the medium category with a percentage of 86%. Then the results of the
spearman rank correlation test show that workload has a positive and significant relationship
with job satisfaction of PT employees. X Banjarmasin branch..

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Employees

PENDAHULUAN

Di Era globalisasi sekarang ini sumber daya manusia (SDM) vyang

sumber daya manusia (SDM) merupakan
faktor penting pada sebuah perusahaan,

karena jika perusahaan tidak memiliki

menunjang perusahaan tidak akan mampu
untuk bertahan dalam persaingan bisnis

walaupun memiliki teknologi yang canggih.


mailto:1retnopuji978@gmail.com

Perusahaan  sendiri  harus  memiliki
manajemen sumber daya manusia (MSDM)
yang dapat mendukung tujuan dari
perusahaan. Tujuan perusahaan pada
umumnya  yaitu  agar  tercapainya
keuntungan dan perusahaan dapat terus
bertahan (survive). Jadi dapat dikatakan
bahwa kunci keberhasilan dari suatu
perusahaan yaitu sumber daya manusia
(Siregar & Linda, 2022).

Keberhasilan dari sumber daya
manusia (SDM) ini dapat dilihat dari para
karyawannya, yang mampu meningkatkan
efektivitas dan kemampuan diri dalam
bekerja secara maksimal. Karena Kinerja
karyawan dalam  perusahaan  sangat
dipengaruhi dan bergantung pada sumber
daya manusia (SDM) vyang dimiliki
perusahaan (Nanulaitta, 2018). Sehingga
perusahaan harus terus mengembangkan
sumber daya manusia (SDM) mereka agar
tercipta sumber daya manusia (SDM) yang
kompeten serta berkualitas (Novita &
Kusuma, 2020). Salah satu aspek terpenting
yang perlu diperhatikan dalam sumber daya
manusia (SDM) yaitu kepuasan kerja para
karyawannya.(Andriany, 2019).

Kepuasan kerja sendiri merupakan
perasaan  seorang  karyawan  yang
menunjukkan  bahwa ia  mencintai
pekerjaannya. Karyawan yang memiliki
kepuasan kerja dapat dilihat dari tanggapan
dan reaksi emosional mereka kepada

pekerjaannya. Kepuasan Kkerja  dapat
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diartikan sebagai sikap dalam bekerja,
dengan banyaknya imbalan yang diterima
oleh karyawan dan jumlah pekerjaan yang
dikerjakan sesuai harapan, maka hal ini akan
menciptakan kepuasan kerja. Sehingga
kepuasan kerja menjadi hal penting yang
harus ada pada setiap karyawan dalam
bekerja. Pada setiap individu memiliki
kepribadian yang berbeda-beda dari satu
karyawan ke karyawan lain, sehingga
tingkatan kepuasan kerja mereka juga
berbeda-beda serta memiliki dampak yang
berbeda pula pada setiap individu (Saputra,
2021). Salah satu dampak positif dari
kepuasan kerja yaitu meningkatnya kinerja,
kemampuan Kkerja, kualitas kerja para
karyawan dan semangat kerja karyawan
(Astuti & Mayasari, 2021). Selain itu
terdapat dampak negatif dari rendahnya
kepuasan kerja seperti mengakibatkan
penurunan kinerja bagi karyawan dan
meningkatnya turnover (Saefullah, 2022).
Dari hasil survei mengenai kepuasan
kerja yang dilaksanakan oleh (R. Wahyuni
& Irfani, 2019) di PT. Kepsindo Indra
Utama. Didapatkan data mengenai turnover
karyawan pada tahun 2015, yang
menunjukkan tingkat turnover sebesar 10%,
kemudian meningkat pada tahun 2016
sekitar 15 % dan pada tahun 2017 terjadi
kenaikan sebesar 20%. Hal ini disebabkan
karena karyawan merasa tidak puas
terhadap pekerjaan mereka sehingga terjadi

peningkatan turnover dan mengakibatkan



kerugian yang cukup besar bagi perusahaan.
Kemudian dari hasil penelitian mengenai
kepuasan kerja karyawan pada bulan
Agustus-Desember 2019 yang dilakukan
olen (Mauraksa dkk., 2019) pada
perusahaan  neptuns screen  printing,
menunjukkan bahwa banyak karyawan yang
mengalami penurunan kepuasan kerja pada
bulan Agustus sebesar 21,87%, bulan
September 28,12% dan pada bulan
Desember naik menjadi 34,37%.

Adapun  faktor yang  dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan
menurut (M. R. Sari dkk., 2022) vyaitu
kondisi  kerja, peraturan, kompensasi,
efisiensi kerja, peluang promosi dan rekan
kerja.

Menurut (Koesomowidjojo, 2017)
beban kerja yaitu semua bentuk pekerjaan
yang diberikan oleh perusahaan kepada
karyawannya yang harus dikerjakan serta
diselesaikan dalam jangka waktu tertentu
yang sudah ditetapkan perusahaan.

Dalam penerapan beban kerja yang
diberikan olen  perusahaan, menuntut
karyawan agar dapat mengeluarkan segala
potensi-potensi yang
(Kurniawan dkk., 2021). Sehingga beban

kerja yang diberikan oleh perusahaan

dimilikinya

kepada karyawannya, kadang di luar dari
kemampuan kerja mereka dan
mengakibatkan ketidaknyamanan dalam
bekerja.  Akibatnya karyawan harus

memaksakan diri mereka agar dapat
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mengerjakan pekerjaan tersebut sesuai
dengan tuntutan dari perusahaan (Lubis,
2021), karena terjadinya ketidak
seimbangan antara beban kerja dan
kemampuan kerja karyawan, hal ini dapat
memunculkan berbagai masalah yaitu stres
kerja, rendahnya kinerja karyawan, serta
kelelahan fisik dan mental (Rohman &
Ichsan, 2021). Maka dari itu perusahaan
harus memperhatikan beban kerja para
karyawannya karena jika beban kerja
karyawan sesuai dengan kemampuan
mereka karyawan akan berkeinginan untuk
terus bekerja di perusahaan, meningkatnya
produktivitas kerja, terjalinnya hubungan
yang baik antara perusahaan dan pegawai
serta meningkatnya  kepuasan  Kkerja
karyawan (Nugroho, t.t.).

Untuk mengatasi beban kerja pada
karyawan perusahaan memiliki caranya
masing-masing salah satunya dengan
melakukan evaluasi manajemen sumber
daya manusianya, agar Kinerja karyawan
tetap stabil dan sesuai dengan beban
kerjanya, karena setiap karyawan memiliki
kemampuan dan kondisi yang berbeda
dalam tingkatan beban kerja (Cahya dkk.,
2021). Penting sekali perusahaan untuk
dapat memahami kebutuhan karyawannya
sehingga dapat memberikan yang terbaik
bagi para karyawannya (Rindorindo dkk.,
2019). Kemudian karyawan harus
menyesuaikan kemampuan fisik dan mental

mereka dalam bekerja.



Dengan memberikan kesempatan bagi
karyawannya untuk dapat mengembangkan
karir melalui pelatihan atau training agar
karyawan dapat meningkatkan produktivitas
dalam bekerja (Sutiko dkk., 2021). Selain
itu pimpinan perusahaan harus dapat
mengatur jumlah serta tingkatan pekerjaan
yang diberikan, agar karyawan dapat
memaksimalkan kemampuan mereka dan
dapat bekerja sesuai dengan proporsi
masing-masing hal ini akan membantu
karyawan untuk tetap fokus dalam bekerja
dan optimis (Fajri & Rahman, 2021).

Menurut (Munandar, 2014) beban
kerja dibagi menjadi 2 jenis yaitu beban
kerja kuantitatif: karyawan mengerjakan
pekerjaan sangat ketat selama jam Kerja,
karyawan memiliki banyak pekerjaan yang
harus diselesaikan, Karyawan berkontak
secara langsung dan terus menerus selama
jam Kerja dan terdapat perbandingan antara
karyawan dengan peserta atau customer.
Beban Kkerja kualitatif yaitu ketidak
seimbangan antara pengetahuan dan
keterampilan karyawan dengan pekerjaan,
karyawan memiliki tanggung jawab yang
sangat tinggi dan perusahaan mengharapkan
kualitas kerja karyawan dapat terus optimal

terhadap tuntutan pekerjaan yang diberikan.

METODE PENELITIAN
Sampel merupakan sebagian atau

wakil yang memiliki karakteristik yang sama
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Berdasarkan penelitian yang
dilakukan (R. Wahyuni & Irfani, 2019)
menunjukkan bahwa beban kerja memiliki
pengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Kepsindo
Indra Utama Padang. Maka dapat
disimpulkan bahwa beban kerja merupakan
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Jika semakin tinggi beban kerja
maka tingkat kepuasan kerja karyawan akan
semakin menurun.

Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh (N. Sari dkk., 2022) menunjukkan
bahwa beban kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan PT. Pos Indonesia Lubuklinggau.
Jadi dapat disimpulkan bahwa jika beban
kerja karyawan berkurang maka akan
meningkatnya kepuasan kerja karyawan.

Berdasarkan  pendahuluan  yang
diuraikan di atas menunjukkan bahwa
dampak beban kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan merupakan hal penting dan
perlu diperhatikan. Maka dari itu peneliti
tertarik untuk menguji dampak beban kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan PT. X

cabang Banjarmasin

dengan populasi yang diteliti (Ahmad &
Jaya, 2021). Teknik pemilihan sampel



menggunakan metode Probability Sampling
(Random Sample) dengan teknik sampel
acak sederhana (Simple Random Sampling),
yang memungkinkan setiap komunitas
dalam populasi dapat menjadi sampel
(Syahrir dkk., 2020). Adapun sampel yang
digunakan yaitu 161 sempel karyawan dari
populasi penelitian yang berjumlah 309
karyawan yang bekerja sebagai SPG (Sales
Promotion Girls), BA (Beauty Advisor), MD
(Merchandiser Display) dan Sales di PT. X
cabang Banjarmasin, dengan rentang usia
18-40 tahun.

Alat ukur yang digunakan dalam
penelitian ini adalah skala beban kerja, skala
ini disusun dari aspek yang dikemukakan
olen (Koesomowidjojo, 2017), sebagai
berikut: kondisi pekerjaan, penggunaan
waktu kerja, target yang harus dicapai dan
lingkungan kerja, yang terdiri dari 21 ltem
favorable dan unfavorable. Sedangkan skala
kepuasan kerja disusun dari aspek yang
dikemukakan oleh (As’ad, 2013), sebagai
berikut: aspek psikologis, aspek sosial,
aspek fisik dan aspek finansial, yang terdiri
dari 24 item favorable dan unfavorable.

Dengan menggunakan butir
pernyataan dalam Skala Likert yang

mencakup 4 poin yaitu sangat setuju, setuju,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Responden dalam penelitian ini yaitu

karyawan PT. X cabang Banjarmasin
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tidak setuju dan sangat setuju. Kriteria
penilaian untuk pernyataan favorable adalah
4,3,2,1, sedangkan untuk pernyataan
unfavorable adalah 1,2,3,4 (Rusdiana &
Nasihudin, 2021).

Hasil dari uji reliabilitas yang sudah
peneliti lakukan untuk skala beban kerja
dengan nilai Cronbach’s Alpha sebesar
0,865 > 0,06, menunjukkan bahwa nilai
Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,06.
Sehingga skala untuk beban kerja tersebut
dikatakan reliabel dan dapat digunakan.
Untuk skala kepuasan kerja sebesar 0,947 >
0,06, menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s
Alpha lebih besar dari 0,06. Sehingga skala
kepuasan kerja dinyatakan reliabel dan
diterima sebagai alat ukur.

Analisis data merupakan salah satu
pendekatan yang digunakan  dalam
pengumpulan data dan menganalisis data
yang berbentuk bilangan/angka yang
kemudian ditarik kesimpulan (Irianto,
2016). Untuk melihat ada atau tidaknya
hubungan beban kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. X cabang Banjarmasin.
Peneliti menggunakan teknik korelasi rank
spearman dengan program SPSS 22.0 for

window.

dengan sampel vyang Dberjumlah 161

karyawan meliputi SPG (Sales Promotion



Girls), BA (Beauty Advisor), MD
(Merchandiser Display) dan Sales. Jumlah
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item dalam penelitian ini yaitu 45 item, 21

item beban kerja dan 24 item kepuasan kerja.

Tabel 1. Data Responden

Kateristik Responden  Frekuensi  Persentase
Jenis kelamin
Laki-laki 148 92%
Perempuan 13 8%
Usia
18-25 Tahun 99 61%
26-30 Tahun 61 38%
31-40 Tahun 1 1%
Berdasarkan Pekerjaan
BA (Beauty
] 59 37%
Advisor)
SPG (Sales
] ) 89 55%
Promotion Girls)
MD (Merchandiser
) 10 6%
Display)
Sales 3 2%

Tabel 2. Kategori Beban Kerja

Kategori Rentang nilai Frekuensi Persentase
Rendah X <57 18 11%
Sedang 57< X <75 122 76%
Tinggi 75> X 21 13%
Tabel 3. Kategori Kepuasan Kerja
Kategori Rentang nilai Frekuensi Persentase
Rendah X <64 18 11%
Sedang 64< X <900 138 86%
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Kategori

Rentang nilai

Frekuensi Persentase

Tinggi 90> X

5 3%

Tabel 1, menunjukkan jumlah
responden  perempuan sebanyak 148
karyawan dengan persentase 92 %
sedangkan untuk responden laki-laki
berjumlah 13 karyawan dengan persentase 8
%. Untuk usia responden yang masuk dalam
rentang usia 18- 25 tahun memiliki 99
responden dengan persentase 61%, usia 26-
30 tahun terdapat 61 responden dengan
persentase 38 % dan usia 31-40 tahun
terdapat 1 responden dengan persentase 1 %.
Dan responden yang bekerja sebagai BA
(Beauty Advisor) sebanyak 59 karyawan
dengan persentase 37%, sebagai SPG (Sales
Promotion Girls) sebanyak 89 karyawan
dengan persentase 55%, MD (Merchandiser
Display) sebanyak 10 karyawan dengan
persentase 6% dan Sales sebanyak 3
karyawan dengan persentase 2%.

Tabel 2, menunjukkan tingkat beban
kerja karyawan PT. X cabang Banjarmasin
dengan 161 responden pada kategori rendah
terdapat 18 karyawan (11%), untuk kategori
sedang sebanyak 122 karyawan (76%) dan
kategori tinggi sebesar 21 karyawan (13%).
Jadi dapat disimpulkan bahwa kategori
beban kerja pada PT. X cabang Banjarmasin
berada di kategori sedang dengan persentase
76%.

Hal ini menunjukkan bahwa beban
kerja pada penelitian ini sesuai dengan
standar dimana beban kerja tidak berat
ataupun terlalu ringan atau seimbang
sehingga para karyawan dapat menjalankan
pekerjaan mereka tanpa adanya kesulitan
(Wardanis, 2018). Berdasarkan perspektif
ergonomi, dalam pemberian beban kerja
harus sesuai dengan kemampuan karyawan
baik itu kemampuan fisik, kemampuan
kognitif ataupun dari keterbatasan manusia
dalam menerima beban tersebut (Nofianti &
Koesyanto, 2019). Hasil ini selaras dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh
Puspitasari, 2018), yang menunjukkan
sebagian besar responden  penelitian
memiliki beban kerja yang berada di
kategori sedang dengan persentase 70,7%.

Pada Tabel 3, menunjukkan bahwa
kepuasan kerja karyawan PT. X cabang
Banjarmasin pada kategori rendah sebanyak
18 karyawan (11%), untuk kategori sedang
terdapat 138 karyawan (86%) sedangkan
untuk kategori tinggi memiliki 5 karyawan
(3%). Jadi kepuasan kerja karyawan berada
di kategori sedang dengan persentase 86%.

Dalam bekerja seorang karyawan
pasti menginginkan yang namanya kepuasan
kerja, baik dari lingkungan kerja, rekan

kerja, ataupun kepuasan pada pekerjaan.



Maka dari itu perusahaan harus dapat
memperhatikan kepuasan kerja
karyawannya. Karena tercapainya suatu
tujuan dalam perusahaan sangat dipengaruhi
oleh kepuasan kerja para karyawannya
karyawan yang puas dengan pekerjaan
mereka akan berdampak pada kinerja dan
produktivitas yang semakin meningkat.
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Begitu pula dengan kepuasan kerja yang
rendah dapat menurunkan produktivitas dan
kinerja karyawan (R. N. I. Sari & Hadijah,
2016). Hasil dari penelitian sebelumnya
yang dilakukan oleh (Adha, 2021) , bahwa
tingkat kepuasan kerja karyawan berada di
kategori sedang dengan persentase 77,4%.

Tabel 4. Uji KORELASI RANK SPEARMAN

Beban Kerja Kepuasan Kerja
Beban Kerja  Correlation .650**
Spearman’s rho o 1.000

Coefficient

Sig. (2-tailed) - .000

N 161 161
Kepuasan Correlation .650**

] o 1.000

Kerja Coefficient

Sig. (2-tailed) .000 -

N 161 161

Berdasarkan Tabel 4, menunjukkan
bahwa beban kerja memiliki korelasi pada
kepuasan kerja karyawan PT. X cabang
Banjarmasin. Dibuktikan dengan uji korelasi
rank spearman, di mana nilai signifikansi
0,000 < 0,05, yang artinya HO ditolak dan
Ha diterima. Jadi, dapat dikatakan bahwa
variabel beban kerja memiliki hubungan
terhadap  variabel  kepuasan  kerja.
Sedangkan nilai koefisien korelasi sebesar
0,650, menunjukkan bahwa nilai koefisien
korelasi tersebut memiliki hubungan yang

positif. Maka dapat ditarik kesimpulan

bahwa beban kerja berkorelasi secara positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

Ini sesuai dan sejalan dengan hasil
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
(Uviana, 2023), menunjukkan bahwa
terdapat hubungan vyang positif dan
signifikan antara beban kerja dengan
kepuasan kerja. Artinya jika beban kerja
yang diterima karyawan dari perusahaan
sesuai dengan standar yang ada, akan
meningkatkan ~ kepuasan  kerja  bagi
karyawan. Dan diperkuat dari hasil
penelitian  (D. D. Wahyuni, 2021)

menunjukkan nilai signifikansi 0.003 < 0,05



yang artinya Ha diterima, hal ini dapat
dijelaskan bahwa  kepuasan  Kkerja
berhubungan secara positif dan signifikan
oleh beban kerja.

Beban kerja yang dirasakan oleh
karyawan baik itu positif atau negatif sangat
berpengaruh kepada kepuasan kerja, hal ini
tergantung pada persepsi individu. Jika
seseorang memiliki persepsi yang positif
terhadap sesuatu, orang tersebut akan
pantang menyerah dan tetap semangat.
Begitu juga jika seseorang memiliki persepsi
yang negatif akan sesuatu, akan menurunkan
semangat kerja bagi orang tersebut.

Maka dari itu seorang karyawan harus

memiliki jadwal kerja yang teratur dalam

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil analisis data, beban
kerja memiliki hubungan positif dan
signifikan  terhadap  kepuasan  Kkerja
karyawan PT. X cabang Banjarmasin Hal ini
menunjukkan bahwa beban kerja pada
penelitian ini sesuai dengan standar dimana
beban kerja tidak berat ataupun terlalu
ringan atau seimbang. Dan semakin banyak

beban kerja yang diberikan kepada
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menyelesaikan pekerjaan, baik itu lamanya
kerja, sift kerja, istirahat, perencanaan karir
dan pemberian gaji karena hal ini juga
sangat berpengaruh pada pekerjaan yang
ditanggung  oleh  karyawan.  Maka
perusahaan perlu ikut adil, berempati dan
bertanggung jawab terhadap beban kerja
yang dimiliki oleh karyawannya karena
dapat berpengaruh pada kepuasan Kkerja
(Muliana, 2020).

Dan semakin banyak beban kerja yang
diberikan kepada karyawan sesuai standar
kemampuannya, maka kinerja karyawan pun
akan meningkat, pekerjaan dapat selesai
tepat waktu dan meningkatkan kepuasan
kerja karyawan (D. D. Wahyuni, 2021).

karyawan sesuai standar kemampuannya,
maka kinerja karyawanpun akan meningkat,
pekerjaan dapat selesai tepat waktu dan
meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Harapan untuk penelitian selanjutnya
yang memiliki rencana penelitian yang sama
dengan penelitian ini diharapkan dapat
mengembangkan dan memperdalam hasil

dari penelitian ini.
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