
72 

 

 
 

 

 

 

LAMPIRAN 
  



73 

 

 
 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Di tempat   

 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Dengan Hormat: 

Saya Imam Wahid, mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai “Hubungan 

Teknologi Layanan Mandiri Terhadap Kepuasan Mahasiswa UIN Antasari 

Banjarmasin Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Saudara/i meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu sarana untuk 

memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi. Jawaban yang 

Saudara/i berikan dijamin kerahasiaannya. Saya sangat menghargai pengorban 

waktu dan sumbangan pemikiran Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Oleh 

karena itu, saya mengucapkan terimakasih kepada Saudara/i yang sudah 

meluangkan waktunya. 

  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Fakultas  : 

4. Prodi   : 

5. Angkatan  : 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah pernyataan dibawah ini dengan teliti. 

2. Mohon kuesioner diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada. 

3. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

4. Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang paling mewakili diri anda 

pada kolom yang telah disediakan.  

5. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu: 

SS : Sangat Setuju (5)  

S : Setuju (4) 

CS: Cukup Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

C. KUESIONER PENELITIAN 

Teknologi Layanan Mandiri (X) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

1 

Penggunaan perangkat teknologi 

layanan mandiri pada mobile 

banking dapat dioperasikan dengan 

mudah oleh nasabah 

     

2 

Senang menggunakan fasilitas 

teknologi layanan mandiri pada 

mobile banking dalam bertransaksi 

     

3 

Merasa aman menggunakan fasilitas 

teknologi layanan mandiri pada 

mobile banking dalam bertransaksi 
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4 

Fasilitas teknologi layanan mandiri 

pada mobile banking memiliki 

tampilan yang menarik 

     

5 

Fasilitas teknologi layanan mandiri 

pada mobile banking memberikan 

kemudahan dan kenyamanan 

     

6 

Fasilitas teknologi layanan mandiri 

pada mobile banking sesuai dengan 

keinginan nasabah 

     

 

 

Kepuasan (Y) 

No Pernyataan STS TS CS S SS 

7 

Pelayanan yang diberikan sesuai 

atau melebihi dengan yang saya 

harapkan 

     

8 

Berminat untuk berkunjung kembali 

karena fasilitas yang disediakan 

memadai 

     

9 

Berminat untuk berkunjung kembali 

karena puas menggunakan jasa dan 

produk yang ditawarkan 

     

10 Menyarankan teman atau kerabat      
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untuk menggunakan produk yang 

ditawarkan karena mudah dalam 

bertransaksi 

11 

Menyarankan teman atau kerabat 

untuk menggunakan produk yang 

ditawarkan karena layanan yang 

diberikan memuaskan 
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Hasil Uji Validitas 

 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 total 

x1 Pearson 

Correlation 

1 .406
**
 .235

*
 .306

**
 .355

**
 .345

**
 .639

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .019 .002 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

x2 Pearson 

Correlation 

.406
**
 1 .293

**
 .371

**
 .387

**
 .332

**
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .000 .001 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

x3 Pearson 

Correlation 

.235
*
 .293

**
 1 .284

**
 .476

**
 .490

**
 .674

**
 

Sig. (2-tailed) .019 .003  .004 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

x4 Pearson 

Correlation 

.306
**
 .371

**
 .284

**
 1 .337

**
 .461

**
 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .004  .001 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

x5 Pearson 

Correlation 

.355
**
 .387

**
 .476

**
 .337

**
 1 .516

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

x6 Pearson 

Correlation 

.345
**
 .332

**
 .490

**
 .461

**
 .516

**
 1 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

total Pearson 

Correlation 

.639
**
 .675

**
 .674

**
 .656

**
 .747

**
 .756

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 total 

y1 Pearson Correlation 1 .499
**
 .482

**
 .376

**
 .388

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

y2 Pearson Correlation .499
**
 1 .384

**
 .549

**
 .355

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

y3 Pearson Correlation .482
**
 .384

**
 1 .446

**
 .368

**
 .722

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

y4 Pearson Correlation .376
**
 .549

**
 .446

**
 1 .451

**
 .761

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 99 99 99 99 99 99 

y5 Pearson Correlation .388
**
 .355

**
 .368

**
 .451

**
 1 .702

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 99 99 99 99 99 99 

total Pearson Correlation .745
**
 .756

**
 .722

**
 .761

**
 .702

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 5 
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Hasil Uji Normalitas 

 

 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Predicted Value 

N 99 

Normal Parameters
a,b

 Mean 19.4141414 

Std. Deviation 1.00535842 

Most Extreme Differences Absolute .088 

Positive .078 

Negative -.088 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed) .054
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.485 1.570  1.583 .117 

VAR00001 -.008 .060 -.014 -.141 .888 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

Hasil Uji Linearitas 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Kepuasan * 

Teknologi 

Layanan Mandiri 

Between 

Groups 

(Combined) 248.190 12 20.682 2.851 .002 

Linearity 99.053 1 99.053 13.65

5 

.000 

Deviation from 

Linearity 

149.137 11 13.558 1.869 .055 

Within Groups 623.831 86 7.254   

Total 872.020 98    

 

Hasil Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.012 2.682  3.733 .000 

Teknologi Layanan 

Mandiri 

.361 .102 .337 3.526 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
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Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .337
a
 .114 .104 2.82289 

a. Predictors: (Constant), Teknologi Layanan Mandiri 
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Riwayat Hidup 

1. Nama Lengkap   : Imam Wahid 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Tapin, 17 November 1999 

3. Agama    : Islam 

4. Alamat    : Jl. Brigjend H. Hasan Basry KM. 11 Ds. 

                                                        Parandakan RT.04 RW.02 

5. Kebangsaan   : WNI 

6. Status Perkawinan   : Belum Kawin 

7. Pendidikan   : a. TK Dewi Sartika Lokpaikat 

  b. MIN 8 TAPIN 

  c. MTsN 2 TAPIN 

  d. MAN 1 TAPIN 

8. Orang tua 

a. Ayah 

Nama    : Rahim 

Pekerjaan   : Swasta 

Alamat   : Jl. Brigjend H. Hasan Basry KM. 11 Ds. 

                                                Parandakan RT.04 RW.02 

b. Ibu 

Nama    : Rusmini 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Brigjend H. Hasan Basry KM. 11 Ds. 

                                                Parandakan RT.04 RW.02 

  
c. Jumlah Saudara  : Anak ke 1 dari 2 Bersaudara 

 

9. Pengalaman Organisasi  : Himpunan Mahasiswa Jurusan Perbankan 

                                                        Syariah 2019/2020 
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