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DOKUMENTASI 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Ismaini Boy Rachman, sebagai pimpinan atau kepala 

kantor pemasaran PT Asuransi Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin  
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Wawancara dengan Ibu Rizka Yunita Brilliany, sebagai admin/staf teknik klaim 

PT Asuransi Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Banjarmasin  
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama   : 

TTL  : 

Jabatan  : 

PERTANYAAN : 

A. Penerapan Akad Tabarru’ pada Produk Asuransi Jiwa Personal 

Accident & Natural Death (PAND) 

1. Bagaimana penerapan akad tabarru’ pada produk Asuransi Jiwa 

Personal Accident & Natural Death (PAND)? 

2. Bagaimana kedudukan para pihak dalam akad tabarru’? 

B. Manajemen Dana Tabarru’ pada Produk Asuransi Jiwa Personal 

Accident & Natural Death (PAND) 

1. Bagaimana manajemen atau pengelolaan dana tabarru’ pada Asuransi 

Jiwa Personal Accident & Natural Death (PAND)? 

2. Bagaimana proses pengalokasian dana tabarru’ pada Asuransi Jiwa 

Personal Accident & Natural Death (PAND)? 

3. Apa saja yang dipertimbangkan pada saat merencanakan pengelolaan 

dana tabarru’? 

4. Bagaimana proses perencanaan dana tabarru’ pada produk Asuransi 

Jiwa Personal Accident & Natural Death (PAND)? 

5. Bagaimana proses dan sistem pengawasan dana tabarru’ pada produk 

Asuransi Jiwa Personal Accident & Natural Death (PAND)? 
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6. Bagaimana proses pencairan dana tabarru’? 

7. Bagaimana proses penetapan dana tabarru’ dan berapa besar 

presentase dana yang dialokasikan untuk dana tabarru’ dari premi 

yang diterima? 

8. Bagaimana jika dalam setahun tidak ada klaim sama sekali oleh 

peserta kepada perusahaan? Bagaimana sistem bagi hasilnya? 

9. Bagaimana proses alokasi dana untuk investasi? Ke mana saja 

investasinya? 

10. Berapa persen fee (ujrah) yang didapatkan oleh perusahaan atas 

pengelolaan dana tabarru’ peserta? 

11. Bagaimana jika terjadi surplus underwriting atau defisit underwriting 

pada dana tabarru’ di perusahaan ini? 

12. Dana tabarru’ apakah milik peserta atau perusahaan? 

13. Apakah perusahaan punya hak atas dana tabarru’ itu? Kalau tidak, apa 

yang didapat oleh perusahaan? 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  : Ermayani 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Tabalong, 02 Oktober 2000 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

4. Agama    : Islam 

5. Kewarganegaraan  : Indonesia 

6. Status Pernikahan  : Belum Menikah 

7. Alamat    : Batu Ramai, Desa Suput, RT 06, Kec. 

Haruai Kab. Tabalong 

8. Pendidikan 

a. TK Nurul Huda 

b. SDN  2 Suput (Sekarang SDN 1.2 SUPUT) 

c. MTsN Haruai (sekarang MTsN 5 Tabalong) 

d. MAN Tanjung (sekarang MAN 1 Tabalong) 

9. Orang Tua 

a. Ayah   : Marhani 

b. Pekerjaan   : Tani 

c. Ibu    : Nurhani 

d. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

10. Alamat    : Batu Ramai, Desa Suput, RT 06, Kec. 

Haruai Kab. Tabalong 
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