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Kisi-kisi Instrumen Penelitian 

No Variabel Indikator Item Pertanyaan 
No. 

Item 

1 

Pengetahuan 

(X1)  

  

(Sumarwan. 

2003) 

Pengetahuan 

atribut produk 

Saya mengetahui layanan mobile 

banking. 

1 

Saya tahu cara menggunakan fungsi 

mobile banking  

2 

Pengetahuan 

tentang 

manfaat 

Manfaatnya Menurut saya 

menggunakan mobile banking 

memudahkan pekerjaan saya. 

3 

Saya rasa dengan menggunakan 

layanan mobile banking, saya dapat 

menambah pengetahuan saya 

dengan melakukan transaksi online. 

4 

Pengetahuan 

tentang 

kepuasan 

Saya merasa puas ketika 

menggunakan layanan mobile 

banking. 

5 

2. 

Persepsi 

manfaat (X2)  

  

(Venkatesh 

dan Davis 

F.D, 2000) 

Meningkatkan 

kinerja 

individu 

Saya percaya bahwa penggunaan 

mobile banking dapat 

meningkatkan kinerja dan efisiensi 

1 

Menurut saya menggunakan mobile 

banking dari dapat menghemat 

waktu dan biaya 

2 

Menambah 

produktivitas 

Saya yakin penggunaan mobile 

banking dari dapat meningkatkan 

produktivitas. 

3 

Efektivitas 

Menurut saya penggunaan mobile 

banking oleh sangat fleksibel 

karena dapat diakses dimana saja. 

4 

Manfaat 

penggunaan 

fitur layanan mobile banking 

syariah dinilai sangat penting dan 

bermanfaat bagi pengguna. 

5 

3 

Keamanan 

(X3)  

  

Confidentiality 

Bank mempunyai kendali yang 

cukup atas informasi saya sehingga 

tidak dapat diketahui pihak lain. 

1 



107 
 

 

 

(Asnawi. 

2004) 

Bank memberikan keamanan dan 

melacak berapa banyak uang yang 

telah ditransfer ke tujuannya. 

2 

Integrity 

Bank menjamin konsistensi dan 

integritas data pribadi dan keuangan 

saya dari tindakan yang tidak 

bertanggung jawab 

3 

Availability 

Ketersediaan Informasi mengenai 

data pribadi saya tidak dapat 

diketahui oleh orang lain yang tidak 

bertanggung jawab 

4 

Legitimate use 

Bank memberikan langkah-langkah 

untuk melindungi informasi yang 

tidak dapat diakses oleh orang-

orang yang tidak bertanggung 

jawab. 

5 

4 

Keputusan 

menggunakan 

Mobile 

Banking Bank 

Syariah 

Indonesia (Y) 

(Siregar 

2018). 

Dorongan dari 

dalam diri  

Saya ingin bertransaksi 

menggunakan layanan mobile 

banking. 

1 

Motif sosial 

Saya menggunakan mobile banking 

karena menghemat banyak waktu 

dan tenaga sehingga cocok untuk 

diterapkan di masa mendatang. 

2 

Saya ingin menggunakan mobile 

banking karena dapat memperkaya 

pengalaman bertransaksi saya 

melalui mobile banking. 

3 

Saya ingin menggunakan mobile 

banking sesuai dengan kebutuhan 

dan preferensi saya di masa depan. 

4 

Faktor 

emosional 

Saya merasa puas ketika 

menggunakan mobile banking 

karena sangat efektif dan 

bermanfaat 

5 
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No 
Res 

Pengetahuan (X1) Total 
(X1) 

Persepsi Manfaat (X2) Total 
(X2) 

Keamanan (X3) Total 
(X3) 

Keputusan (Y) Total 
(Y) X1.

1 
X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X2.
5 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

X3.
5 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

1 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 

2 4 4 5 5 5 23 4 5 5 5 4 23 5 5 4 4 4 22 4 4 4 5 4 21 

3 3 3 3 4 3 16 3 4 3 4 4 18 4 4 3 3 3 17 4 4 3 3 3 17 

4 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 4 22 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 3 3 4 18 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16 3 3 4 3 3 16 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 4 18 4 4 3 3 3 17 

7 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 4 23 5 4 5 5 4 23 4 5 5 4 4 22 

8 5 5 4 4 4 22 4 5 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25 

9 4 4 5 5 4 22 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 4 4 4 3 3 18 3 4 3 4 3 17 

11 5 4 5 4 4 22 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

12 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 4 18 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 4 18 

13 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 4 5 4 5 4 22 

14 3 3 4 3 3 16 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 

15 4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 4 5 5 4 5 23 

16 5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 5 22 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 5 23 

17 4 4 5 5 5 23 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 5 5 4 4 4 22 

18 3 3 3 3 4 16 3 4 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 3 4 4 3 3 17 

19 4 4 3 3 4 18 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 5 4 4 5 4 22 

20 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 

21 4 4 3 3 4 18 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 3 17 3 3 4 4 4 18 

22 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 4 22 

23 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 4 18 4 3 3 4 3 17 4 4 3 3 3 17 

24 5 5 4 4 4 22 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 4 22 4 5 5 4 4 22 

25 4 4 5 4 4 21 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

26 4 3 4 4 3 18 3 4 3 4 4 18 4 3 3 4 4 18 3 4 3 4 3 17 
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27 5 5 4 5 5 24 4 5 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 4 22 

28 4 5 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 5 23 4 5 5 4 4 22 

29 5 5 4 4 4 22 4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

30 3 3 4 3 3 16 3 4 3 4 4 18 3 3 4 3 3 16 3 4 4 3 3 17 

31 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 3 17 4 3 3 4 3 17 

32 5 4 5 5 5 24 5 5 4 4 4 22 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22 

33 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 5 22 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 4 22 

34 4 4 4 5 5 22 5 5 4 5 4 23 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

35 4 3 4 5 5 21 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 3 16 4 4 5 4 4 21 

36 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 2 14 3 3 3 2 3 14 

37 4 4 3 3 4 18 4 4 3 4 4 19 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 

38 5 4 4 5 5 23 4 5 4 4 5 22 5 4 5 5 4 23 4 4 5 4 5 22 

39 5 5 5 4 4 23 5 5 4 4 4 22 4 4 5 4 5 22 5 5 5 4 4 23 

40 3 3 4 3 3 16 3 4 3 3 4 17 4 3 3 4 3 17 4 3 3 4 3 17 

41 3 3 3 2 3 14 2 3 3 3 3 14 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 2 14 

42 4 4 4 5 4 21 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 24 

43 4 5 4 4 4 21 4 5 5 4 5 23 4 4 5 4 4 21 4 5 4 5 4 22 

44 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 5 23 5 4 4 4 4 21 

45 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 5 23 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 

46 3 3 4 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 4 17 

47 4 3 3 4 4 18 3 4 3 3 4 17 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

48 5 4 4 5 5 23 5 5 4 4 5 23 4 5 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

49 4 5 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 

50 5 4 4 4 5 22 4 5 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 5 23 

51 4 4 5 5 5 23 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

52 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 3 16 4 3 3 4 3 17 3 3 4 3 4 17 

53 4 4 3 3 4 18 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 17 3 4 3 3 3 16 

54 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 4 23 5 4 5 4 4 22 

55 3 2 3 3 3 14 2 3 3 3 2 13 3 3 2 2 3 13 3 2 3 3 3 14 



110 
 

 

 

56 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 5 23 

57 5 5 4 4 5 23 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

58 5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 5 24 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 4 21 

59 4 4 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 5 22 5 5 4 4 4 22 

60 4 3 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 3 17 

61 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 23 5 4 5 4 4 22 5 4 4 5 4 22 

62 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 5 23 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

63 5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

64 4 3 3 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 4 4 3 3 17 3 3 4 3 3 16 

65 3 4 4 3 4 18 4 4 3 3 4 18 4 3 4 3 3 17 4 3 3 4 3 17 

66 5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 4 5 4 4 4 21 

67 4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 4 4 5 4 5 22 5 5 4 4 4 22 

68 5 4 4 4 5 22 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 4 4 5 5 5 23 

69 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

70 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 4 22 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

71 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 

72 4 4 4 5 5 22 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

73 4 5 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 
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SKOR JAWABAN 

 

VARIABEL Item  

Skor Jawaban 

SS S RR TS STS 

F % F % F % F % F % 

PENGETAHUAN (X1) 

1 28 38.4% 32 43.8% 13 17.8% 0 0.0% 0 0.0% 

2 22 30.1% 34 46.6% 16 21.9% 1 1.4% 0 0.0% 

3 17 23.3% 42 57.5% 13 17.8% 1 1.4% 0 0.0% 

4 23 31.5% 35 47.9% 14 19.2% 1 1.4% 0 0.0% 

5 20 27.4% 40 54.8% 13 17.8% 0 0.0% 0 0.0% 

PERSEPSI  MANFAAT 

(X2) 

1 17 23.3% 35 47.9% 19 26.0% 2 2.7% 0 0.0% 

2 37 50.7% 31 42.5% 5 6.8% 0 0.0% 0 0.0% 

3 16 21.9% 39 53.4% 18 24.7% 0 0.0% 0 0.0% 

4 17 23.3% 42 57.5% 14 19.2% 0 0.0% 0 0.0% 

5 30 41.1% 34 46.6% 8 11.0% 1 1.4% 0 0.0% 

KEAMANAN (X3) 

1 26 35.6% 38 52.1% 9 12.3% 0 0.0% 0 0.0% 

2 10 13.7% 45 61.6% 17 23.3% 1 1.4% 0 0.0% 

3 27 37.0% 31 42.5% 14 19.2% 1 1.4% 0 0.0% 

4 7 9.6% 49 67.1% 16 21.9% 1 1.4% 0 0.0% 

5 14 19.2% 36 49.3% 22 30.1% 1 1.4% 0 0.0% 

KEPUTUSAN (Y) 

1 26 35.6% 32 43.8% 15 20.5% 0 0.0% 0 0.0% 

2 22 30.1% 39 53.4% 11 15.1% 1 1.4% 0 0.0% 

3 23 31.5% 36 49.3% 14 19.2% 0 0.0% 0 0.0% 

4 16 21.9% 41 56.2% 15 20.5% 1 1.4% 0 0.0% 

5 10 13.7% 44 60.3% 18 24.7% 1 1.4% 0 0.0% 
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HASIL OUTPUT SPSS 

 

UJI VALIDITAS 

 Pengetahuan  (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Persepsi Manfaat (X2) 
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 Keamanan (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Keputusan (Y) 
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UJI REALIBILITAS 

 

 Pengetahuan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Persepsi Manfaat (X2) 
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 Keamanan (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Keputusan (Y) 
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UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MULTIKOLINIERITAS  
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HETEROSKEDASTISITAS SCATTERPLOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HETEROSKEDASTISITAS GLEJSER  
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UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 
 

 

 

UJI HIPOTESIS 

 UJI F 
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 UJI T 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Daftar pribadi 

Nama Lengkap  : Muslimah 

 Tanggal Lahir  : Tanjung Samalantakan 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 Agama   : Islam  

Kebangsaan   : Indonesia  

Status Perkawinan  : Sudah Menikah  

Alamat   : Tanjung Samalantakan, Jl. Pelabuhan Rt 03 Rw 02 

Email    : muslimah.mhhh99@gmail.com 

Riwayat Pendidikan  

Sekolah Dasar   : SD Negeri 1 Pamukan Selatan 

 Sekolah Menengah Pertama  : SMP Negeri 1 Pamukan Selatan 

Sekolah Menengah Keatas  : SMA Negeri 1 Pamukan Selatan 

 Perguruan Tinggi  : UIN Antasari Banjarmasin 

 

Data Orang Tua 

Nama Ayah   : Muhammad Saleh 

 Nama Ibu   : Salmiah 

Alamat Orang Tua  : Tanjung Samalantakan, Jl. Pelabuhan Rt 03 Rw 02 

mailto:muslimah.mhhh99@gmail.com
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SURAT PENETAPAN JUDUL 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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SURAT SELESAI MELAKSANAKAN UJIAN PROPOSAL 
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SURAT PERMOHONAN IZIN RISET 

 

 

 

 

 

SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET 
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SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET 

 

 

 



128 
 

 

 

CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 

 

 

 



129 
 

 

 

 

 

 

 



130 
 

 

 

 

 

 

 



131 
 

 

 

 

 

 

 



132 
 

 

 

 

 

 

 



133 
 

 

 

 

 

 

 



134 
 

 

 

SURAT BEBAS PLAGIASI 

 

 

 

 

 


