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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jelni ls meltodel pelnelli lti lan yang akan di lgunakan i lalah pelnelli lti lan 

yang langsung turun kellapangan ( fi lelld Relselarch ). Adanya pelnelli lti lan 

lapangan i lni l i lalah melnggali l pelrmasalahan yang ada di ltelmpat dan 

belrtujuan agar melndapatkan i lnformasi l yang akurat selsuai l delngan 

pelrmasalahan yang ada di llapangan karelna selmua data yang di lpelrlukan 

dan di ldapatkan akan di lanali lsi ls selsuai l delngan data yang ada. 

(Semiawan, t.t, p. 9). 

Pelndelkatan yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l yai ltu belrsi lfat 

kuali ltati lf delngan pelndelkatan anali lsi ls delskri lfti lf. Pelnelli lti lan kuali ltati lf 

belrtujuan agar melmahami l dan melngelrti l telntang apa yang melnjadi l 

pelrmasalahan dalam pelnelli lti lan atau felnomelna telntang apa yang di lalami l 

selselorang atau subjelk selpelrti l adanya pelri llaku selselorang, pelrselpsi l, 

motilvasi l, ti lndakan dan lai lnnya selcara kelselluruhan delngan belntuk 

delskri lfti lf delngan kata-kata telrhadap suatu kontelks pada pelrmasalahan. 

Pelndelkatan yang di llakukan selcara anali lsi ls delskri lfti lf adalah suatu cara 

yang dapat juga melmelcahkan atau melnyelsuai lkan pelrmasalahan delngan 

cara melnggambarkan suatu keladaan atu subjelk selpelrti l orang, lelmbaga, 

atau juga organi lsasi l, masyarakat dan selbagi lnya pada suatu masa dan 

waktu yang belrdasarkan telntang fakta yang di ltelmukan di llapangan tanpa 

ada relkayasa atai l di lbuat-buat (Meleong, 2011, p. 6). 
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B. Lokasi Penelitian 

Pelnelli lti lan di llakukan pada Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru Jl. A. Yani l No.KM 35, RT.01/RW.03, Komelt, Kelc. 

Banjarbaru Utara, Kota Banjar Baru, Kali lmantan Sellatan 70711 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjelk pelnelli ltilan adalah sumbelr data yang melmpelrolelh 

keltelrangan pelnelli lti lan atau lelbi lh telpat dilpakai l selbagai l selselorang atau 

selsuatu yang melngelnai l i lngi ln melmpelrolelh keltelrangan. Melnurut 

Syharsi lmi l Ari lkunto melndelfi lni lsi lkan subjelk pelnelli lti lan selbagai l belnda, 

hal, atau orang yang melnjadi l telmpat data di lmana vari labell pelnelli lti lan 

mellelkat, dan yang di lpelrmasalahkan. Subjelk pelnelli lti lan belrkai ltan elrat 

delngan di lmana sumbelr data pelnelli lti lan di lpelrolelh selsuatu yang dalam 

di lri lnya mellelkat masalah yang i lngi ln di ltelli lti l dan melnjadi l telmpat 

di lpelrolelh data melnjadi l subjelk pelnelli lti lan yang di ljadi lkan sumbe lr 

i lnformasi l yang di lbutuhkan dalam pelngumpulan data pelnelli lti lan. Pada 

pelnelli lti lan kuali ltati lf, relspondeln atau subjelk pelnelli lti lan dilselbut delngan 

i lstillah i lnforman, yai ltu orang yang melmbelri lkan i lnformasi l telntang data  

yang di li lngi lnkan pelnelli lti l belrkai ltan delngan pelnelli lti lan yang seldang 

di llaksanakan (Sari, 2022, p. 103).  Adapun subjelk yang di lmaksud 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah yai ltu Branch Managelr dan BOSM  Bank 

Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l yang melngeltahui l dan 

melmahami l telntang Pelrkelmbangan Tabungan Haji l di l Bank Syari lah 

Ilndonelsi la KCP Banjarbaru. 
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Objelk pelnelli lti lan adalah sasaran tujuan utama dalam pelnelli lti lan. 

Adapun objelk pelnelli lti lan i lni l adalah Pelrkelmbangan Tabungan Haji l di l 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru. 

D.  Data dan Sumber Data 

Data yang di lgunakan untuk melnggali l dalam pelnelli lti lan i lnil telrbagi l 

melnjadi l dua macam yai ltu ; 

1. Data pri lmelr adalah sumbelr data yang di ldapatkan selcara 

langsung dalam pelnelli lti lan yai ltu telrjun langsung ke l 

lapangan guna melndapatkan data selcara langsung yang 

belrkai ltan delngan pelrkelmbangan produk tabungan haji l di l 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l. 

Delngan delmi lki lan, pelnelli lti l melnelntukan data yang 

di lpelrolelh delngan pelngamatan langsung di l Bank Syari lah 

Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l 

2. Data selkundelr adalah sumbelr data yang di lpelrolelh dari l 

sumbelr bacaan yang belrkai ltan delngan pelrmasalahan yang 

di lbahas, selpelrti l melmbaca li ltelratur, arti lkell, jurnal, buku 

dan lai lnnya yang belrkai ltan delngan  pelrkelmbangan 

produk tabungan haji l di l pelrbankan syari lah. Adapun data 

selkundelr pelnelli lti lan i lni l di lpelrolelh dari l buku-buku, arti lkell, 

jurna, dokumeln lai lnnya. 

Adapun yang melnjadi l sumbelr data dalam pelnelli lti lan i lni l adalah 

i lnforman, yai ltu pi lhak-pi lhak yang di langgap pelnuli ls dapat melmbelri lkan 

keltelrangan belrkelnaan delngan i lnformasi l yang belrkai ltan delngan 
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pelnelli lti lan i lni l yai ltu Branch Managelr dan BOSM Bank Syari lah 

Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l. 

E. Metode Pengumpulan Data 

1. Meltodel Obselrvasi l  

Obselrvasi l adalah dasar selmua i llmu pelngeltahuan. Para i llmuan 

hanya dapat belkelrja belrdasarkan data, yai ltu fakta melngelnai l duni la 

kelnyataan yang di lpelrolelh mellalui l obselrvasi l. Dalam obselrvasi l 

pelnelli lti lan i lni l melnggunakan jelni ls obselrvasi l akti lf yai ltu pelnelli lti l 

datang kel telmpat yang di lamati l, dan i lkut telrli lbat dalam kelgi latan 

yang di llakukan olelh narasumbelr, teltapi l bellum selpelnuhnya lelngkap. 

(Sugiyono, 2009, p. 227)  

2. Wawancara  

Elstelrbelrg (2002) melnyatakan bahwa wawancara melrupakan 

pelrtelmuan dua orang untuk belrtukar i lnformasi l dan i ldel mellalui l 

Tanya jawab, selhi lngga dapat di lkonstruksi lkan makna dalam satu 

topi lc telrtelntu. Sellanjutnya i la juga melnyatakan bahwa i lntelrvi lelw 

melrupakan hati lnya pelnelli ltilan sosi lal. Bi lla anda li lhat jurnal dalam 

i llmu sosilal, amaka akan anda telmui l selmua pelnlilti lan sosi lal 

di ldasarkan pada i lntelrvi lelw, bai lk yang standar maupun dalam 

(Sugiyono, 2009, p. 232). Pelnelli lti l melnggunakan meltodel i lni l guna 

lelbi lh melmudahkan dalam telrcapai l suatu tujuan telrutama yang 

belrkai ltan delngan pelrkelmbangan tabungan haji l  di l Bank Syari lah 

Ilndonelsi la KCP Banjarbaru AYani l 

3. Dokumelntasi l 
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Dokumelntasi l melrupakan suatu cara pelngumpulan data yang 

di lpelrolelh sari l dokumeln-dokumeln yang ada atau catatan-catatan 

yang telrsi lmpan, bai lk belrupa transki lp, buku dan lai ln selbagai lnya 

yang belrkai ltan delngan pelrkelmbangan tabungan haji l  di l Bank 

Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A Yani l. 

F. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data 

1. Telkni lk Pelngolah 

Adapun telkni lk pelngolahan data yang di lgunakan adalah selbagai l 

belri lkut: 

a) Eldi ltilng Data, yai ltu mellakukan melngorelksi l atau pelnye llelksi lan 

selcara sellelkti lf dan i lntelnsi lf telrhadap data yang di lpelrolelh selhi lngga 

di lpelrolelh data yang selmpurna. 

b) Katelgori lsasi l Data belrarti l melngolong-golongkan jawaban i lnformasi l 

dalam kellompok-kellompok telrtelntu selsuai l delngan kri ltelri la yang 

telpat, dalam pelngolahan data pada pelnelli lti lan i lni l pelnuli ls mellakukan 

pelnyusunan dan pelngellompokan data yang di lpelrolelh selsuatu 

delngan pelrmasalahannya. 

2. Anali lsi ls data 

Anali lsi ls data adalah melngelmukakan bahwa akti lviltas dalam 

anali lsi ls data kuali ltati lf di llakukan selccara i lntelrakti lf dan belrlangsung 

selcara telrus melnelrus sampai l tuntas. Seltellah data telrkumpul maka 

sellanjutnya data di lkellola dan di lanali lsi ls delngan belbelrapa cara yai ltu: 

a. Relduksi l data ( Data relducti lon )  
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Melrelduksi l data belrmakna melrangkum, melmi lli lh hal-hal yang 

pokok, melmfokuskan pada hal-hal yang pelnti lng, di lcari l telma dan 

polanya. Delngan delmi lki lan data yang tellah di l reldukasi l akan 

melmbelri lkan yang lelbi lh jellas, dan melmprmudah pelnelli lti l untuk 

mellakukan pelngumpulan data sellanjutnya dan melncari lnya bi lla 

di lpelrlukan. Dalam hal i lni l pelnelli ltil lelbi lh melmfokuskan pada hal-hal 

pelnti lng yang belrkai ltan delngan pelrkelmbangan tabungan haji l di l 

Bank Syari lah KCP Banjarbaru 

b. Pelnyaji lan data ( Data di lsplay )  

Seltellah data di lreldukasi l, maka langkah sellanjutnya adalah 

melndi lsplay data. Pelnyaji lan data bi lsa di llakukan dalam belntuk 

urai lan si lngkat, bagan, hubungan antara katelgori l flowchart dan 

seljelni lsnya. Dalam hal i lni l pelnyaji lan data yang di llakukan pelnelli lti l, 

yakni l melngurai lkan melndelskri lpsi lkan selcara ri lnci l bagai lmana faktor 

pelrkelmbangan produk tabungan haji l di l pelrbankan syari lah. 

c. Tahap Velri lfi lkasi l data/pelnari lkan si lmpulan  

Tahap telrakhi lr yang telrpelnti lng dalam pelnelli lti lan i lni l adalah, 

velri lfi lkasi l data/pelnari lkan si lmpulan. Velri lfi lkasi l data pelnelli lti lan yai ltu 

melnari lk si lmpulan belrdasarkan data yang di lpelrolelh dari l belrbagai l 

sumbelr, kelmudi lan pelnelli lti l melngambi ll si lmpulan yang belrsi lfat 

selmelntara sambi ll melncari l data pelndukung atau melnolak si lmpulan. 

Pelnari lkan kelsi lmpulan melrupakan prosels melnari lk i lnti lsari l dari l kata-

kata yang di lkumpulkan belrupa pelrnyataan kali lmat yang telpat yang 

melmi llilki l data yang jellas. Seltellah i ltu, kelsi lmpulan di lvelri lfi lkasi l untuk 
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melngeltahui l kelbelnarannya delngan tujuan melndapat kelsi lmpulan 

akhi lr yang lelbi lh jellas. (Sugi lyono 2019) 

G. Tahapan Penelitian  

1. Tahapan Pelndahuluan 

Pada tahap awal, pelnuli ls mellakukan pelnellan pelndahuluan untuk 

melndapatkan gambaran umum telntang pelrmasalahan yang akan 

di ltelli ltil. Pelnelli lti lan pelndahuluan di llakukan delngan melngamati l 

pelrmasalahan selcara gari ls belsar. Hasi ll pelnelli ltilan pelndahuluan 

kelmudi lan di lkonsultasi lkan delngan doseln pelmbi lmbilng untuk 

melnyusun proposal pelnelli ltilan. Seltellah proposal pelnelli lti lan di lseltujui l 

olelh doseln pelmbi lmbi lng, proposal kelmudi lan di lajukan kelpada 

jurusan pelrbankan syari lah. Seltellah di lseltujui l olelh jurusan, 

sellanjutnya di lajukan kel bi lro Skri lpsi l fakultas Elkonomi l dan Bi lsni ls 

Ilslam. Pada tahap sellanjutnya, pelnuli ls mellakukan selmi lnar proposal 

pada hari l Jum'at tanggal 5 Meli l 2023. Seltellah selmi lnar proposal, 

pelnuli ls mellakukan pelrbai lkan telrhadap proposal pelnelli lti lan. Seltellah 

pelrbai lkan proposal pelnelli lti lan sellelsai l, pelnuli ls mellakukan ri lselt di l 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l. 

2. Tahapan Pelngumpulan Data 

Pada tahap i lni l, pelnuli ls melngumpulkan i lnformasi l yang 

di lpelrlukan delngan melnggunakan dua meltodel, yai ltu wawancara dan 

dokumelntasi l. 

3. Tahapan pelngolahan dan anali lsi ls data 
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Pada tahap i lni l, pelnuli ls melnganali lsi ls data yang tellah telrkumpul 

delngan telkni lk eldi lti lng, katelgori lsasi l, dan anali lsi ls. Data yang tellah 

di lnali lsils belrkai ltan delngan Pelrkelmbangan Produk Tabungan Haji l di l 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l kelmudi lan 

di lkonsultasilkan kelpada doseln pelmbi lmbilng untuk melndapatkan 

masukan dan pelrbai lkan. 

4. Tahapan pelnyusunan akhi lr pada tahap i lni l pelnuli ls melnyusun  

Hasi ll pelnelli lti lan yang dilpelrolelh pelnuli ls di lsusun selcara 

si lstelmati ls selsuai l delngan si lstelmatilka pelnuli lsan. Kelmudi lan, hasi ll 

pelnelli lti lan di lkonsultasilkan kelmbali l kelpada doseln pelmbi lmbi lng 

untuk melndaptkan masukan dan pelrbai lkan. Seltellah di lseltujui l olelh 

doseln pelmbi lmbi lng, hasi ll pelnelli lti lan telrselbut di lsusun dalam selbuah 

karya i llmi lah dalm belntuk skri lpsi l. Skrilpsi l telrselbut kelmudi lan si lap 

untuk di lajukan di lhadapan ti lm pelnguji l skri lpsi l.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


