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BAB IV 

ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum 

1. Gambaran Umum Bank Syariah dan Bank Syariah Indonesia 

KCP Banjarbaru 

Ilndonelsi la melmi lli lki l potelnsi l belsar untuk melnjadi l pelmi lmpi ln dalm 

i lndustri l keluangan syari lah. Hal ilni l dilkarelnakan Ilndonelsi la melmi llilki l 

Jumlah pelnduduk muslilm telrbelsar di l duni la. Melni lngkatnya 

kelsadaran masyarakat telrhadap produk halal dan dukungan para 

pelmangku kelpelnti lngan yang kuat melrupakan faktor pelnti lng dalam 

pelngelmbangan elkosi lstelm i lndustril halal di l Ilndonelsi la. 

Seli lri lng belrkelmbangnya duni la Pelrbankan Syari lah saat i lni l dan 

selmaki ln populelrnya duni la pelrbankan syari lah yang di ltandai l delngan 

selmaki ln banyak pula tumbuh bank-bank yang belrbasi ls syari lah 

khususnya di l Ilndonelsi la. Hal telrselbut adalah belntuk relspon posi ltil 

yang di lli lhat olelh para pelmi lli lk bank telrselbut karelna saat i lni l mulai l 

banyak konsumeln atau nasabah yang sudah mulai l melngelrti l beltapa 

pelnti lngnya melnggunakan hal yang belrlandaskan syari lah telrtutama 

dalam melnggunakan jasa pelrbankan.  

Pelrkelmbangan i lndustri l pelrbankan syari lah yang ada di l Ilndonelsi la 

di ldorong olelh belrbagai l faktor, telrmasuk Undang-Undang yang 

di lkelluarkan olelh pelmelri lntah dan kelbi ljakan yang di lkelluarkan olelh 

Otori ltas Jasa Keluangan (OJK). Proseldur pelrbankan syari lah di l 
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Ilndonelsi la di ldasarkan pada pri lnsi lp bagi l hasi ll, kelsolildari ltasan, dan 

pelrsaudaraan, selrta melnghi lndari l unsur untung-untungan 

(Alamsyah2010).  

Hadi lrnya lelmbaga keluangan i lni l di lharapkan mampu 

melni lngkatkan masyarkat pali lng bawah, untuk melngelnal dan 

melmanfaatkan jasa lelmbaga keluangan syari lah. Belrdi lri lnya Bank 

Syari lah di l Ilndonelsi la sellai ln di ldasari l olelh tuntutan belrmuamalah 

selcara Ilslam yang melrupakan keli lngi lnan kuat dari l selbagi lan belsar 

umat Ilslam di l Ilndonelsi la, pelrelkonomi lan yang di ltuangkan dalam 

belrbagai l pakelt kelbi ljaksanaan keluangan, moneltelr, pelrbankan selcara 

umum. Selcara khusus adalah melngi lsi ls pelluang telrhadap 

kelbi ljaksanaan yang melmbelbaskan bank dalam pelneltapan ti lngkat 

suku bunga yang kelmudi lan di lkelnal delngan bank tanpa bunga 

(Sumi ltro, 1996, hlm.111) 

Ilndustri l Pelrbankan Syari lah di l Ilndonelsi la melncatat seljarah baru 

delngan hadi lrnya PT Bank Syari lah Ilndonelsi la Tbk (BSIl). Bank 

Syari lah Ilndonelsi la melrupakan bank hasi ll melrgelr antara PT Bank 

BRIl Syari lah, PT Bank Mandi lri l Syari lah, dan PT Bank BNIl Syari lah. 

Otori ltas Jasa Keluangan (OJK) selcara relsmi l melngelluarkan i lzi ln 

melrgelr ti lga usaha bak syari lah telrselbut pada 27 Januari l 2021 mellalui l 

surat Nomor SR-3/PB.1/2021 dan sellanjutnya dilrelsmi lkan olelh 

Prelsi ldeln Joko Wildodo pada tanggal 1 Felbruari l 2021. 

Pelnggabungan i lni l melnyatukan kellelbi lhan dari l kelti lga bank 

syari lah telrselbut, selhi lngga melghadi lrkan layanan yang lelbi lh lelngkap, 
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jangkauan lelbi lh luas, selrta melmi lli lki l kapasi ltas pelrmodalan yang 

lelbi lh bai lk. Di ldukung si lnelrgi l delngan pelrusahaan selrta komi ltmeln 

pelmelri lntah mellalui l Kelmelntri lan BUMN, BSIl di ldorong untuk 

belrsai lng di l ti lngkat global. 

BSIl melrupakan i lkhti lar atas lahi lrnya bank syari lah kelbanggaan 

umat, yang di lharapkan melnjadi l elnelrgi l baru pelmbangunan elkonomi l 

nasi lonal selrta belrkontri lbusi l telrhadap kelseljahtelraan masyarakat luas. 

Kelbelradaan BSIl juga melnjadi l celrmi ln wajah pelrbankan syari lah di l 

Ilndonelsi la yang modelrn, uni lvelrsal, dan melmbelri lkan kelbai lkan bagi l 

selgelnap alam (Rahmatan Lill „Alami ln). 

Potelnsi l BSIl untuk telrus belrkelmbang dan melnjadi l bagi lan dari l 

kellompok bank syari lah telrkelmuka di l ti lngkat global sangat telrbuka. 

Sellai ln kilnelrja yang tumbuh posilti lf, dukungan i lklilm bahwa 

pelmelri lntah Ilndonelsi la melmi llilki l milsi l lahi lrnya elkosi lstelm ilndustri l 

halal dan melmi lli lki l bank syari lah nasi lonal yang belsar selrta kuat, 

fakta bahwa Ilndonelsi la selbagai l nelgara delngan pelnduduk muslilm 

telrbelsar di l duni la i lkut melmbuka pelluang.  

Salah satu BSIl telrselbut yai ltu Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru yang belrdi lri l seljak  tahun 2009 lalu delngan nama Bank 

Mandi lri l Syari lah. Seltellah ada kelbi ljakan dari l pelmelri lntah untuk 

mellakukan melrgelr 3 Bank Syari lah, maka pada tanggal 1 Felbruari l 

2021 di lrelsmi lkan melnjadi l BSIl KK Banjarbaru. Dan baru belbelrapa 

bulan telrakhi lr belrubah lagi l melnjadi l BSIl KCP Banjarbaru yang 
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belralamat di l Jl. A. Yani l  Km. 35, Rt.01/Rw.03, Komelt, Kelc. 

Banjarbaru Utara, Kali lmantan Sellatan, 70711. 

2. Visi dan Misi 

Selti lap pelrusahaan di ldi lri lkan pasti l melmi lli lki l tujuan, untuk 

melwujudkan tujuan telrselbut maka pelrusahaan telrlelbi lh dahulu 

melmbuat dan melneltapkan vi lsi l dan mi lsi l keldelpannya. Delngan vi lsi l 

dan mi lsi l suatu pelrusahaan tellah di lteltapkan belrtujuan untuk 

melngarahkan dan bagai lmana melnjalankan usahanya. 

Belri lkut melrupakan vi lsi l dan mi lsil Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A Yani l : 

a) Vi lsi l  

“Top 10 Global Ilslami lc Bank” 

b) Mi lsil 

1) melmbelri lkan aksels solusi l layanan keluangan syari lah 

di l Ilndonelsi la. Delngan mellayani l >20 juta nasabah dan 

melnjadi l top 5 bank belrdasarkan asselt (500+T) dan 

ni llai l buku tahun 2005. 

2) melnjadi l bank belsar yang melmbelri lkan ni llai l telrbai lk 

bagi l para nasabah pelmelgang saham. 

3) Melnjadi l top 5 yang pali lng profi ltablel di l Ilndonelsi la 

(ROEl 18%) dan valuasi l kuat (PB>2).  

4) melnjadi l pelrusahaan pi lli lhan dan kelbanggaan para 

talelnta telrbai lk di l Ilndoelnsi la. 
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5) melnjadi l pelrusahaan delngan ni llai l yang kuat dan 

melmbelrdayakan karyawan delngan budaya belrbasi ls 

ki lnelrja. 

3. Struktur Organisasi 

Struktur organi lsasi l adalah gambaran seldelrhana telntang suatu 

pelrusahaan, yang melmpelrli lhatkan welwelnang dan tanggung jawab 

bai lk selcara velrti lkal maupun hori lzontal. Struktur organi lsasi l juga 

melmbelri lkan gambaran telntang satuan-satuan kelrja dalam suatu 

organi lsasi l, selrta melnjellaskan hubungan-hubungan yang ada 

di ldalamnya. Struktur organi lsasi l dapat melmbantu pi lmpi lnan atau 

keltua umum dalam melngi ldelnti lfi lkasi l, melngoordi lnasi lkan, dan 

mngellola ti lngkatan-ti lngkatan dan selluruh fungsi l yang ada dalam 

suatu organi lsasi l. 

Bagan 4.1 

Struktur Organi lsasi l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. 

Yani l 

 

Sumbelr : Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l 

Ellie Yolanda 
Ekasanti 

Branch Manager 

Japrudin Munir  

BOSM  

Noor Arella 
Oktavianty 

 Teller 

Rayhanawati 

CSR 

Yuliana Kartika Sari 

CBR 

Randy Ramon 
Pratama  

Satpam 

Tono Sugiarto 

OB 
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4. Produk 

Belri lkut produk-produk yang ada di l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A. Yani l : 

a. BSIl Tabungan Bi lsni ls 

Tabungan i lni l melnggunakan akad mudharabah 

muthlaqah dalam mata uang rupi lah yang dapat melmudahkan 

transaksi l selgmeln wi lraswasta delngan li lmi lt transaksi l hari lan 

lelbi lh belsar dan fi ltur frelel bi laya RTGS, transfelr SKN & 

seltoran kli lri lng masuk mellalui l Telllelr dan Nelt Banki lng. 

1) Kelunggulan : 

 Grati ls bi laya transfelr RTGS & SKN vila 

Telllelr dan NeltBanki lng (mi lni lmal saldo 

selblelum transaksi l 10 juta) 

 Grati ls bi laya ti lti lpan kli lri lng vi la Telllelr 

(mi lni lmal saldo selblelum transaksi l 10 juta) 

 Li lmi lt transaksi l bi lsni ls 

2) Tari lf dan bi laya : 

 Seltoran awal Rp1.000.000 

 Saldo miln hari lan :Rp10.000 dan saldo mi ln 

bulanan Rp10.000.000 

 Bi laya admi lni lni lstrasi l Rp10.000 jilka rata-rata 

saldo bulanan di lbawah RP10.000.000 
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 Bi laya admi lni lstrasi l bulanan Rp25.000 ji lka 

saldo Rp10.000.000 

 Bi laya pelnutupan relkelni lng selbelsar Rp50.000 

 Bi laya pelngganti lan buku hi llang selbelsar 

Rp5.000 

3) Syarat pelndaftaran : 

 Pelrorangan : KTP, NPWP 

 No Pelrorangan : Selsuai l Badan Hukum 

b. BSIl Tabungan Elasy Mudharabah 

Tabungan dalam mata uang rupi lah yang pelnari lkan dan 

seltorannya dapat di llakukan selti lap saat sellama jam 

opelrasi lonal kas di l kantor bank atau mellalui l ATM. 

1) Kelunggulan produk 

 Grati ls bi laya tari lk tunai l di l selluruh ATM BSIl 

& ATM Bank Mandi lri l. 

 Belbas bi laya transaksi l di l selluruh ElDC Bank 

Mandi lri l, selmua ElDC Bank di l Ilndonelsi la dan 

ElDC belrjari lngan Pri lma. 

 Kelmudahan transaksi l delngan mobi llel banki lng 

dan nelt banki lng. 

 Kartu atm yang dapat di lgunakan di l selluruh 

ATM BSM, Bank Mandi lri l, ATM Belrsama, 

ATM Pri lma, ATM Li lnk, dan Atm belrlogo 

VIlSA. 
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 Dapat di lbuka mellalui l pelmbukaan relkelni lng 

onli lnel. 

 Melndapat bonus bagi l hasi ll pelngellolaan dana 

nasabah 8-13% 

2) Tari lf dan bi laya 

 Seltoran awal : Rp100.000 (pelrorangan) & 

Rp1.000.000 (non-pelrorangan) 

 Seltoran mi lni lmum belri lkutnya Rp50.000 (Vi la 

Telllelr) dan RP1 (Vi la elchannell) 

 Saldo milni lmum Rp50.000 

 Bi laya pelnutupan relkelni lng Rp10.000 

 Bi laya admi lni lstrasi l Rp10.000 

 Bi laya ganti l kartu hi llang/rusak Rp25.000 

 Fasi lli ltas kartu delbi lt GPN dan VIlSA 

 Bi laya dormant account Rp5.000 

3) Syarat pelndaftaran 

 Syarat pelmbukaan relkelni lng yai ltu KTP dan 

NPWP billa ada. 

 Pelmbukaan relkelni lng mellalui l kantor Bank 

Syari lah Ilndonelsi la atau Welbsiltel Bank Syari lah 

Ilndonelsi la. 

c. BSIl Tabungan Elasy Wadi lah 
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Tabungan dalam mata uang rupi lah yang pelnari lkan dan 

seltorannya dapat di llakukan selti lap saat sellama jam 

opelrasi lonal kas di l kantor bank atau mellalui l ATM. 

1) Kelunggulan produk 

 Ti ldak di lkelnakan bi laya admi lnilstrasi l bulanan. 

 Grati ls tari lk tunai l di lselluruh ATM Bank 

Mandi lri l. 

 Ti ldak di lkelnakan bi laya admi lni lstrasi l saat 

transaksi l di l ElDC Mandi lri l dan belrjari lngan 

pri lma. 

 Kartu ATM dapat di lgunakan di lselluruh ATM 

BSIl, Mandi lri l, belrsama, pri lma, li lnk dan melsi ln 

ATM belrlogo VIlSA. 

2) Syarat pelndaftaran 

 Syarat pelmbukaan relkelni lng yai ltu KTP dan 

NPWP billa ada. 

 Pelmbukaan relkelni lng mellalui l kantor Bank 

Syari lah Ilndonelsi la atau Welbsiltel Bank Syari lah 

Ilndonelsi la. 

d. Tabunganku  

Produk tabunganku di lluncurkan untuk nasabah 

pelrorangan delngan syarat mudah dan ri lngan. Delngan tujuan 

kelmudahan telrselbut di lharapkan mampu melni lngkatkan 

budaya melnabung di lselluruh kalangan masyarakat. 
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Seltoran awal pelmbukaan tabungan adalah Rp20.000 

untuk tabungan tanpa ATM, dan Rp80.000 untuk tabungan 

delngan ATM. 

1) Kelunggulan produk  

 syarat pelmbukaan relkelni lng yang mudah 

 fasi lli ltas BSIl Delbi lt belrfungsi l selbagai l kartu 

ATM dan Delbi lt 

 melndapat fasi lli ltas El-banki lng dan i lntelrnelt 

banki lng, BSIl Mobi llel dan noti lfi lkasi l transaksi l. 

 Pelnyaluran zakat delngan mudah 

 Melnggunakan akad Wadi lah Yad Dhamanah, 

nasabah melni lti lpkan dananya kelpada bank 

2) Syarat pelndaftaran 

 Syarat pelmbukaan relkelni lng adalah KTP dan 

NPWP jilka ada 

 Pelmbukaan relkelni lng bi lsa mellalui l kantor 

Bank Syari lah atau Welbsi ltel Bank Syari lah 

e. BSIl Gi lro 

Produk tabungan gi lro adalah produk tabungan untuk 

pelrorangan dalam belntuk rupi lah asi lng. Akan teltapi l BSIl Gi lro 

hanya bi lsa melngguakan rupi lah saja. Pelnari lkan gi lro 

di llakukan pada saat jam kelrja, delngan melnggunakan celk, 

bi llyelt dan gi lro atau kartu delbi lt. 
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Delngan melnggunakan akad wadi lah dan bonus selbelsar 

3% dari l total keluntungan hasi ll pelngellolaan dana. Delngan 

seltoran awal Rp500.000 dan saldo mi lni lmal Rp500.000 

1) Kelunggulan produk 

 Kelmudahan transaksi l melnggunakan Celk/BG 

 Melndapat bonus bulanan selsuai l kelbi ljakan 

bank 

 Melndapat account statelmelnt selti lap bulan 

 Melndapat fasi lli ltas Kartu Delbi lt (ATM) bagi l 

nasabah 

 Melnggunakan akad Wadi lah Yad Dhamanah 

2) Syarat pelndaftaran 

 WNIl : KTP dan NPWP 

 WNA : melmi llilki l paspor dan Kartu Ilzi ln 

Melneltap Selmelntara (KIlM/KIlTAS) 

f. Tabungan Pelnsi lun 

Produk tabungan pelnsi lun adalah tabungan yang 

di lpelruntuukan bagi l nasabah pelrorangan yang telrdaftar d 

Lelmbaga Pelngellola Pelnsi lun yang tellah belkelrjasama delngan 

Bank. 

1) Kelunggulan produk 

 Kelmudahan syarat pelmbukaan relkelni lng 
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 Melndapatkan fasi lli ltas El-banki lng yai ltu BSIl 

Taspeln yang belrfungsi l selbagai l Kartu ATM 

dan Delbi lt 

2) Syarat pelndaftaran 

 KTP dan NPWP 

 Kartu i ldelnti ltas pelnsi lun yang tellah 

belkelrjasama delngan Bank Syari lah Ilndonelsi la 

g. BSIl Tabungan Haji l 

Produk tabungan dalam mata uang rupi lah untuk 

melmbantu pellaksanaan i lbadah haji l dan umrah. 

1) Kelunggulan produk 

 Seltellah nasabah daftar porsi l haji l dillelngkapi l 

delngan Kartu Haji l dan Umrah Ilndonelsi la 

selbagai l Kartu ATM delngan melnggnuakan 

provi ldelr VIlSA dan Mastelrcard  

 El-banki lng(SMS Banki lng, Mobi llel Banki lng, 

Ilntelrnelt Banki lng).  

 Belbas bi laya admi lni lstrasi l 

 Melmbantu pelrelncanaan i lbadah haji l dan 

umrah 

 Melmudahkan untuk melndapatkan porsi l 

kelbelrangkatan haji l delgan si lstelm di llakukan 

selcara onli lnel delngan Si lskohat Kelmelntri lan 

Agama. 
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 Belbas bi laya pelntupan relkelni lng 

 Pellunasan haji l dapat di llakukan selcara onli lnel  

2) Syarat pelndaftaran 

 Warga Nelgara Ilndonelsi la 

 Melmi llilki l KTP dan NPWP 

h. BSIl Gri lya Hasanah 

BSIl Gri lya Hasanah melrupakan fasi lli ltas pelmbi layaan 

untuk pelmbelli lan rumah/ruko/apartelmeln, pelmbelli lan kavli lng 

si lap bangun, pelmbangunan/relnovasi l rumah, 

pelngambi llali lhan (takel ovelr) pelmbi layaan dari l bank lai ln, 

relfnanci lng untuk pelmelnuhan kelbutuhan nasabah 

1) Kelunggulan  

 Belbas delnda, belbas bi laya provi lsi l, belbas 

bi laya admi lni lstrasi l, belbas bi laya apprai lsal, 

belbas gharar/ri lba 

 Belbas bi laya akad 

 Belrhadi lah porsi l haji l/wi lsata halal 

2) Kelunggulan produk 

 Angsuran ri lngan dan teltap 

 Prosels mudah 

 Fasi lli ltas autodelbelt dari l tabungan BSIl 

 Belbas bi laya provi lsi l, pi lnaltil, dan apprai lsal 

3) Syarat dan keltelntuan umum 

 WNIl belrdomi lsi llil di l Ilndonelsi la 
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 Jelni ls profelsi l : pelgawai l teltap 

i. BSIl Multi lguna Hasanah 

1) Fasi lli ltas pelmbi layaan konsumtilf untuk : 

 Pelmbelli lan barang kelbutuhan konsumtilf selpelrti l 

relnovasi l rumah, pelmbelli lan 

pelrlelngkapan/furni lturel rumah dan lai ln-lai ln. 

 Pelmbelli lan manfaat jasa selpelrti l welddi lng 

organi lzelr untuk pelrni lkahan, pelrawatan di lrumah 

saki lt, pelndi ldi lkan, jasa travell agelnt dan lai ln-lai ln. 

 Pelngali lhan/pelmi lndahan hutang pelmbi layaan 

konsumtil di l lelmbaga keluangan lai ln yang 

melmi llilki l undelrlyi lng asselt. 

2) Kelunggulan 

 Melmelnuhi l selgala kelbutuhan konsumti lf 

masyarakat 

 Jamilnan rumah bi lsa atas nasabah, pasangan, 

ataupun orangtua dan anak kandung. 

 Angsuran teltap sellama jangka waktu pelmbi layaan 

 Akad selsuai l delngan kelbutuhan nasabah 

 Syarat dan keltelntuan umum 

3) Syarat umum 

 WNIl cakap hukum 

 Belrusi la mi lni lmal 21 tahun 

 Melmi llilki l pelnghasi llan dan mampu melngangsur 
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B. Hasil Penelitian  

Belrdasarkan pelnyaji lan data ri lselt yang di llakukan mellalui l 

wawancara selcara langsung, maka pelnelli lti l melndapatkan 2 (dua) orang 

i lnforman atau narasumbelr dari l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A. Yani l. Adapun i ldelnti ltas i lnforman dalam pelnelli lti lan i lni l 

adalah selbagai l belri lkut : 

1. Ilnforman Il 

Nama    : Elllilel Yolanda Elkasanti l 

Jelni ls Kellami ln  : Pelrelmpuan 

Jabatan   : Branch Managelr 

2. Ilnforman IlIl 

Nama    : Japrudiln Muni lr  

Jelni ls Kellami ln  : Laki l-laki l 

Jabatan   : BOSM 

Pada tanggal 05 Julil 2023, pelnelli lti l mellakukan wawancara kelpada 

i lnforman Il, kelmudi lan  mellakukan wawancara kelmbali l kelpada i lnforman 

IlIl pada tanggal  17 Juli l 202, adapun hasi ll dari l wawancara dalam 

pelnelli lti ln tellah di lurai lkan selbagai l belri lkut : 

1. Produk Tabungan Haji 

Tabungan haji l adalah tabungan yang di lgunakan untuk melngatur 

keluangan bagi l masyarakat yang melmi llki l keli lngi lnan belrangkat haji l 

dan umrah. Tabungan haji l melnggunakan pri lnsi lp syari lah delngan 

akad Wadi lah dan Mudharabah. Ada belbelrapa keluntungan yang 

di ldapat dalam tabungan haji l, antara lai ln 
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a. Kelmudahan dalam melnabung  

b. Kelmudahan dalam melndapatkan nomor antri lan haji l 

c. Kelmudahan dalam melnunai lkan i lbadah haji l, Bank Syari lah 

Ilndonelsi la akan melmbantu nasabah dalam belrbagai l hal yang 

belrkai ltan delngan i lbadah haji l selpelrti l pelndaftaran haji l, 

pelmelsanan ti lkelt, akomodasi l dan bi lmbi lngan mansi lk haji l.el\ 

d. grati ls bi laya admi lni lstrasi l selti lap bulannya. 

 Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l melnawarkan 

dua produk tabungan haji l , yai ltu: 

a. BSIl Tabungan Haji l Ilndonelsi la 

BSIl Tabungan Haji l Ilndonelsi la adalah produk tabungan haji l yang 

di lpelruntukkan bagi l nasabah belrusi la 17 tahun kel atas atau sudah 

melni lkah. Syarat Tabungan Haji l Ilndonelsi l, antara lai ln : 

1) Nasabah pelrorangan belrusi la 17 tahun kel atas atau sudah 

melni lkah 

2) Melmi llilki l Kartu Tanda Pelnduduk (el-KTP) 

3) Melmi llilki l NPWP (nasabah yang ti ldak melmi lli lki l NPWP 

waji lb melngi lsi l surat pelrnyataan) 

4) Melngi lsi l dan melnandatangani l formuli lr pelmbukaan 

relkelni lng selcara lelngkap dan belnar 

Produk i lni l melmilli lki l belbelrapa kelunggulan, yai ltu: 

a) Bi laya admi lni lstrasi l bulanan grati ls 

b) Fasi lli ltas noti lfi lkasi l saat saldo cukup di ldaftarkan untuk 

porsi l haji l 
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c) Onli lnel delngan SIlSKOHAT Kelmelntelri lan Agama 

d) BElBAS bi laya standi lng i lnstructi lon agar di lsilpli ln 

melnabung selti lap bulannya 

b. BSIl Tabungan Haji l Muda Ilndonelsi la 

BSIl Tabungan Haji l Muda Ilndonelsi la adalah produk tabungan 

haji l yang di lpelruntukkan bagi l nasabah belrusi la 0-17 tahun. 

Syarat Tabungan Haji l Muda Ilndonelsi la, antara lai ln: 

1) Nasabah pelrorangan belrusi la 17 tahun kel bawah dan 

belrmi lnat melnunai lkan i lbadah haji l 

2) Nasabah di ltunjuk dan di lwaki llkan delngan orang tua atau 

wali l yang sudah cakap hukum 

3) Orang tua/wali l waji lb melnye lrahkan fotocopy KTP dan 

NPWP orang tua, untuk anak melnye lrahkan Akta 

Kellahi lran dan Kartu Kelluarga. 

Produk i lni l melmilli lki l belbelrapa kelunggulan, yai ltu: 

a) Bi laya admi lni lstrasi l bulanan grati ls 

b) Fasi lli ltas noti lfi lkasi l saat saldo cukup di ldaftarkan untuk 

porsi l haji l 

c) Onli lnel delngan SIlSKOHAT Kelmelntelri lan Agama 

d) BElBAS bi laya standi lng i lnstructi lon agar di lsilpli ln 

melnabung selti lap bulannya 

Bank Syari lah Ilndonelsi la belrusaha melmbelri lkan pellayanan yang 

telrbai lk untuk selmua nasabahnya. BSIl juga melmbelri lkan program 

Labbai lk Spelci lal Gi lft bagi l jamaah yang mau top up tabungan haji l 
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dan dananya di lbloki lr sellama 1 tahun dari l tanggal top up telrselbut. 

Syarat dan keltelntuannya selbagai l belri lkut : 

Kri ltelri la Nasabah Selluruh nasabah BSIl 

Nomi lnal Pelnelmpatan - Top Up mi lni lmal Rp2,5jt s.d < Rp5jt 

- Top Up mi lni lmal Rp5jt s.d <10jt 

- Top Up mi lni lmal 10jt < Rp15jt 

- Top Up mi lni lmal 15jt 

Jelni ls Produk Tabungan  BSIl Tabungan Haji l Ilndonelsi la/BSIl Tabungan 

Haji l Muda Ilndonelsi la 

Gi lft  Gi lft selsuai l delngan nomi lnal top up dana, yai ltu : 

1. Top Up milni lmal Rp2,5jt s.d < 5jt, 

Souvelni lr belrupa sajadah pockelt/souvelni lr 

selni llai l maksmi lmal Rp25.000,-/pc 

2. Top Up mi lni lmal Rp5jt s.d < 10jt, 

Souvelni lr belrupa sajadah /souvelni lr selni llail 

maksmi lmal Rp50.000,-/pc 

3. Top Up mi lni lmal Rp10jt < 15jt, Souvelni lr 

belrupa mukelna/souvelni lr selni llai l 

maksmi lmal Rp100.000,-/pc  

4. Top Up milni lmal ≥ 15jt, Souvelnilr belrupa 

mukelna/souvelni lr selni llai l maksi lmal 

Rp150.000,-/pc 
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2. Perkembangan Tabungan Haji 

Pelrkelmbangan tabungan haji l di l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A. Yani l melnunjukkan hal yang bai lk. Jumlah nasabah 

tabungan haji l BSIl telrus melni lngkat selti lap tahunnya. Hal i lni l 

melnunjukkan bahwa BSIl belrhasi ll melmelnuhi l kelbutuhan masyarakat 

Ilndonelsi la yang i lngi ln melnunai lkan i lbadah haji l. Allah Swt belrfi lrman 

dalam Q.S Al-Mai ldah/5 : 97 

ََغَنٌِِّ كََفَرََفاَِفََّالِلّٰ عَنََِوَلِلَِّٰعَلَىَالنَّاسَِحِجرَالْبػَيْتَِمَنَِاسْتَطاَعََالِيَْوَِسَبِيْلًََۗوَمَنْ
 الْعٰلَمِيََْ

Arti lnya; "(Di l antara) kelwaji lban manusila telrhadap Allah adalah 

mellaksanakan i lbadah haji l kel Bai ltullah, (yai ltu bagi l) orang yang 

mampu109) melngadakan pelrjalanan kel sana. Si lapa yang 

melngi lngkari l (kelwaji lban haji l), maka selsungguhnya Allah Maha 

Kaya (ti ldak melmelrlukan selsuatu pun) dari l selluruh alam." 

 

Ayat i lni l melnjellaskan bahwa i lbadah haji l adalah kelwaji lban bagi l 

selti lap musli lm yang mampu. Olelh karelna i ltu, selti lap musli lm harus 

melmpelrsi lapkan di lri l untuk mellaksanakan i lbadah haji l bai lk selcara 

fi lsi lk maupun fi lnansi lal. Cara melmpelrsi lapkan di lri l selcara fi lnansi lal 

untuk mellaksanakan i lbadah haji l adalah delngan melnabung. Delngan 

melnabung, maka ki lta dapat melngumpulkan dana yang cukup untuk 

bi laya yang di lpelrlukan dalam mellaksanakan haji l.  

 Belri lkut adalah belbelrapa anali lsi ls melngelnai l pelrkelmbangan 

produk tabungan haji l di l BSIl: 

a. Pelni lngkatan kelsadaran masyarakat akan pelnti lngnya i lbadah haji l 

Dalam Q.S Al-Baqarah/2 :196, Allah Swt belrfi lrman : 

وا الْحَجَّ وَالْعمُْرَةَ لِِلَّ   وَاتَمُِّ
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Arti lnya : "Dan selmpurnakanlah i lbadah hajil dan umrah karelna 

Allah Ta'ala". 

 

Ayat i lni l melnjellaskan bahwa i lbadah haji l adalah kelwaji lban 

bagi l selti lap musli lm yang mampu. Olelh karelna i ltu, selti lap muslilm 

harus melnyadari l bahwa i lbadah haji l adalah kelwaji lbannya.  

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l selbagai l 

salah satu bank syari lah di l Ilndonelsi la telrus belrupaya 

melni lngkatkan kelsadaran masyarakat akan pelnti lngnya i lbadah 

haji l. Hal i lni l dillakukan mellalui l belrbagai l program dan kelgi latan, 

selpelrti l: 

1) Mellakukan sosi lali lsasi l pelnti lngnya i lbadah haji l mellalui l 

meldi la massa dan meldi la sosi lal 

2) Mellakukan kelrja sama delngan lelmbaga-lelmbaga 

kelagamaan untuk melmbelri lkan eldukasi l telntang i lbadah 

haji l 

b. Melni lngkatnya jumlah pelnduduk muslilm di l Ilndonelsi la 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l juga 

melmanfaatkan potelnsi l pasar yang belsar dari l jumlah pelnduduk 

muslilm di l Ilndonelsi la. BSIl telrus melmpelrluas jari lngannya di l 

belrbagai l wi llayah di l Kali lmantan untuk melnjangkau lelbi lh banyak 

nasabah. 

c. Fasi lli ltas tabungan haji l yang selmaki ln belragam 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l juga telrus 

belri lnovasi l dalam melngelmbangkan produk tabungan haji l untuk 
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melmbelri lkan kelmudahan dan kelnyamanan bagi l nasabah. 

Belbelrapa fi ltur baru yang di ltawarkan olelh BSIl antara lai ln: 

1) Fasi lli ltas tabungan belrjangka 

2) Fasi lli ltas asuransi l 

3) Fasi lli ltas haji l onli lnel 

Ada belbelrapa dampak posi lti lf yang di lpelrolelh dari l 

pelrkelmbangan produk tabungan haji l di l BSIl antara lai ln: 

1. Melmudahkan masyarakat untuk melnabung, karelna BSIl akan 

melmbantu nasabah dalam melngellola dananya. Dan juga akan 

di lbelri lkan fasi lli ltas layanan untuk melmbantu nasabah dalam 

melnabung, selpelrti l autodelbelt, seltoran belrkala dan fasi lliltas 

lai lnnya.  

2. Melni lngkatkan kelsadaran masyarakat akan pelnti lngnya i lbadah 

haji l 

3. Melndorong pelrtumbuhan elkonomi l Ilndonelsi la 

Pelrkelmbangan produk tabungan haji l di l BSIl di lharapkan dapat telrus 

belrlanjut di l masa melndatang. Hal i lni l akan melmbantu masyarakat 

Ilndonelsi la untuk melnunai lkan i lbadah haji l delngan lelbi lh mudah dan 

telrjangkau. 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l belrkomi ltmeln 

untuk telrus melmbelri lkan pellayanan yang telrbai lk kelpada nasabah 

tabungan haji l. BSIl akan telrus belri lnovasi l dalam melngelmbangkan 

produk tabungan haji l untuk melmbelri lkan kelmudahan dan kelnyamanan 

bagi l nasabah. 
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Pelrkelmbangan produk tabungan haji l di l Bank Syari lah Ilndonelsi la 

KCP Banjarbaru A. Yani l dapat di llilhat dari l belbelrapa i lndi lkator, antara 

lai ln : 

a. Jumlah nasabah 

Belrdasarkan hasi ll wawancara delngan Ilnforman IlIl, pelnelli lti l 

melndapatkan i lnformasi l bahwa pelrkelmbangan jumlah nasabah di l 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru selmaki ln melni lngkat selti lap 

tahunnya di lkarelnakan mi lnat masyarakat yang selmaki ln melni lngkat 

dan juga mulai l telrbukanya pelngeltahuan masyarakat telntang 

tabungan haji l. 

Nasabah adalah pi lhak yang melnggunakan jasa bank. Melnurut 

Otori ltas Jasa Keluangan (OJK), pelngelrti lan nasabah adalah i lndi lvi ldu 

atau kellompok yang melmanfaatkan atau melnggunakan fasi lli ltas 

pelrbankan bai lk dalam belntuk produk maupun jasa. 

Pelni lngkatan jumlah nasabah tabungan haji l selti lap bulannya bi lsa 

melncapai l kurang lelbi lh 20-30 nasabah. Pada tahun 2022 jumlah 

nasabah tabungan haji l haji l melni lngkat lelbi lh si lgni lfi lkan di lbandi lng 

tahun selbellumnya. 
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Bagan 4.2 

Jumlah nasabah tabungan haji l dil Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A. Yani l 

 

Sumbe lr : Bank Syarilah I lndone lsila KCP Banjarbaru A. Yanil 

Pada mulanya ditahun 2019 sebelum adanya penggabungan 

menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI), Bank Syariah Mandiri 

mencatat jumlah nasabah yang diperoleh untuk produk tabungan 

haji yaitu berjumlah sekitar 1.870 nasabah. Kemudian mengalami 

peningkatan di tahun 2020 yakni sebanyak 2.123 nasabah. Sejak 

awal Februari tahun 2021 Bank Syariah Indonesia (BSI) resmi 

beroperasi yang merupakan merger antara PT. Bank BRI Syariah, 

PT. Bank Syariah Mandiri, dan PT. Bank BNI Syariah. Jumlah 

nasabahnya pun meningkat dari awal penggabungan hingga tahun 

2023 ini, yakni berjumlah 2.254 nasabah pada tahun 2021, 

kemudian meningkat menjadi 2.380 nasabah pada tahun 2022, dan 
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ditahun 2023 mengalami peningkatan yang cukup pesat berjumlah 

2.572 nasabah. 

Pada tahun 2022, jumlah nasabah Tabungan Haji l Ilndonelsi la di l 

BSIl KCP Banjarbaru A. Yani l telrcatat selbanyak 2380 nasabah. 

Jumlah i lnil melni lngkat dari l tahun selbellumnya yang telrcatat selbanyak 

2.175 nasabah. 

b. Nomi lnal tabungan 

Nomi lnal tabungan haji l adalah jumlah dana yang harus di ltabung 

olelh nasabah untuk dapat melnunai lkan i lbadah haji l. Nomi lnal 

tabungan haji l di lteltapkan olelh pelmelri lntah Ilndonelsi la mellalui l 

Kelmelntri la Agama (Kelmelnag). Pada tahun 2023, nomi lnal tabungan 

haji l untuk jelmaah haji l selbelsar Rp. 25.700.000,-. Nasabah tabungan 

haji l dapat melnabung selcara belrtahap atau selkali lgus.   

Pada tahun 2022, nomilnal tabungan tabunganhaji l dil BSIl KCP 

Banjarbaru A. Yani l telrcatat selbelsar Rp 100 mi llilar. Nomi lnal i lni l 

melni lngkat selbelsar 15% dari l tahun selbellumnya yang telrcatat selbelsar 

Rp 85 milli lar. 

c. Pelmbukaan relkelni lng baru 

 bank. Prosels i lni l dapat di llakukan olelh pelrorangan atau badan usaha 

delngan mellelngkapi l pelrsyaratan yang tellah di ltelntukan. Pelmbukaan 

relkelni lng dapat di llakukan offli lnel maupun onli lnel delngan proseldur 

yang tellah ada.  

Pada tahun 2022, pelmbukaan relkelni lng baru tabungan haji l di l 

BSIl KCP Banjarbaru A. Yani l telrcatat selbanyak 206 relkelni lng. 
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Jumlah i lni l melni lngkat selbelsar 40% dari l tahun selbellumnya yang 

telrcatat selbanyak 126 relkelni lng. 

Belrdasarkan i lndi lkator-i lndi lkator telrselbut, dapat di lsi lmpulkan bahwa 

Tabungan Haji l di l Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l 

melngalami l pelrkelmbangan yang cukup bai lk. Hal i lnil telrli lhat dari l 

pelni lngkatan jumlah nasabah, nomi lnal tabungan,  dan pelmbukaan 

relkelni lng baru. 

Ada belbelrapa faktor yang melndorong pelrkelmbangan produk 

Tabungan Haji l Ilndonelsi la di l BSIl KCP Banjarbaru A. Yani l, antara lai ln: 

1. Kelbi ljakan pelmelri lntah 

Pelmelri lntah Ilndonelsi la tellah melngelluarkan belrbagai l kelbi ljakan 

untuk melndorong masyarakat Ilndonelsi la melnunai lkan i lbadah haji l, 

antara lai ln : 

a) Program haji l relgulelr dan haji l khusus 

b) Subsildi l ongkos nai lk haji l (ONH) 

c)  Rellaksasi l syarat dan keltelntuan haji l 

Kelbi ljakan-kelbi ljakan telrselbut tellah melndorong masyarakat 

Ilndonelsi la untuk melnabung untuk haji l, telrmasuk masyarakat di l 

Kali lmantan Sellatan. 

2. Pelmasaran yang elfelkti lf 

BSIl KCP Banjarbaru A. Yani l tellah mellakukan belrbagai l upaya 

pelmasaran untuk melni lngkatkan awarelnelss masyarakat telrhadap 

produk THIl, antara lai ln: 

a) Sosilali lsasi l dan eldukasi l telntang haji l 
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b) Promosil mellalui l meldi la sosi lal dan meldi la massa 

c) Kelrja sama delngan lelmbaga-lelmbaga kelagamaan 

Upaya-upaya pelmasaran telrselbut tellah belrhasi ll melni lngkatkan 

mi lnat masyarakat telrhadap produk THIl. 

3. Kendala dalam perkembangan Tabungan Haji 

Dalam upaya pelngelmbangan produk tabungan haji l, masilh ada 

belbelrapa kelndala yang di lhadapi l olelh Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP 

Banjarbaru A. Yani l, antara lai ln: 

a. Pelrselpsi l masyarakat 

Masi lh ada selbagi lan masyarakat yang melmi lli lki l pelrselpsi l 

nelgati lf telrhadap produk Tabungan Haji l Ilndonelsi la, antara 

lai ln: 

1) Tabungan haji l melmbutuhkan waktu yang lama untuk 

melndapatkan nomor antri lan 

Pelrselpsi l i lnil di ldasarkan pada kelnyataan bahwa 

jumlah calon jelmaah haji l yang melndaftar selmaki ln 

banyak, selmelntara kuota hajil yang telrseldi la telrbatas. 

Hal i lni l melyelbabkan waktu tunggu untuk 

melndapatkan nomor antri lan haji l selmaki ln lama. 

2) Bi laya haji l yang selmaki ln melni lngkat 

Bi laya haji l melrupakan salah satu faktor yang 

melmpelngaruhi l pelrselpsi l masyarakat telntang 

tabungan haji l. Bi laya haji l yang selmaki ln melni lngkat 
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dapat melnjadi l belban bagi l masyarakat yang i lngi ln 

melnunai lkan i lbadah haji l. 

3) Pelngellolaan tabungan haji l yang ti ldak transparan 

Pelrselpsi l i lni l dildasarkan pada kurangnya i lnformasi l 

yang di lbelri lkan kelpada masyarakat telntang 

pelngellolaan dana tabungan haji l. Masyarakat i lngi ln 

melngeltahui l bagai lmana dana haji l di lkellola dan apakah 

di lkellola selcara aman dan elfi lsi leln. 

b. Kompelti lsi l dari l pelrbankan lai ln 

Bank Syari lah Ilndonelsi la KCP Banjarbaru A. Yani l KCP akan 

telrus belrupaya untuk melni lngkatkan pelrkelmbangan produk 

Tabungan Haji l, antara lai ln delngan: 

1) Melni lngkatkan kuali ltas produk dan layanan 

2) Melngelmbangkan fi ltur-fi ltur baru 

3) Melni lngkatkan kelrjasama delngan mi ltra stratelgi ls 

Delngan upaya-upaya telrselbut, di lharapkan produk Tabungan 

Haji l Ilndonelsi la BSIl KCP Banjarbaru A. Yani l dapat selmaki ln 

belrkelmbang dan melnjadi l pi llilhan utama masyarakat Kali lmantan 

Sellatan untuk melnabung untuk haji l. 

 

 

 

 

 


