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PEDOMAN WAWANCARA 

 

IDENTITAS INFORMAN 

Nama  : 

Jabatan : 

 

Pertanyaan untuk rumusan masalah no.1 : “Bagaimana gambaran strategi pelayanan 

yang dijalankan oleh Koppontren Khairul Amin dalam meningkatkan keunggulan 

bersaing?” 

1. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin saat 

ini telah mencerminkan prinsip ta’awun (tolong menolong)? Jika iya, 

tolong berikan contoh dari penerapan nilai ta’awun di Koppontren Khairul 

Amin? 

2. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin saat 

ini mencerminkan prinsip taysir (kemudahan)? Jika iya, tolong berikan 

contoh dari penerapan nilai taysir di Koppontren Khairul Amin? 

3. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin saat 

ini mencerminkan prinsip musawwah (persamaan)? Jika iya, tolong berikan 

contoh dari penerapan nilai musawah di Koppontren Khairul Amin? 

4. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin 

mencerminkan nilai mahabbah (saling mencintai)? Jika iya, tolong berikan 

contoh dari penerapan nilai mahabbah di Koppontren Khairul Amin?



5. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin 

mencerminkan prinsip layyin (lemah lembut)? Jika iya, tolong berikan 

contoh dari penerapan nilai layyin di Koppontren Khairul Amin? 

6. Apakah strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin 

mencerminkan prinsip ukhuwah (persaudaraan)? Jika iya, tolong berikan 

contoh dari penerapan nilai ukhuwah di Koppontren Khairul Amin? 

 

Pertanyaan untuk rumusan masalah no.2 : “Bagaimana analisis SWOT terhadap 

strategi pelayanan yang dijalankan Koppontren Khairul Amin?” 

1. Apa saja keunggulan pelayanan yang dimiliki Koppontren Khairul Amin, 

dibandingkan BMT atau lembaga keuangan syariah lainnya? 

2. Apa saja kelemahan / kekurangan pelayanan yang dimiliki Koppontren 

Khairul Amin saat ini? 

3. Apa saja peluang pelayanan yang dapat dimanfaatkan Koppontren Khairul 

Amin? 

4. Apakah ada ancaman pelayanan ataupun pesaing pada Koppontren Khairul 

Amin?  
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