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Lampiran |

PEDOMAN WAWANCARA

A. ldentitas Informan

Nama
Umur
Jenis Kelamin
Pendidikan Terakhir
B. Pertanyaan Informan
- Sejarah Perusahaan
1. Sejak Kapan Berdirinya Rumah Makan ini?
2. Siapa Founder Rumah Makan ini?
3. Mengapa disebut Rumah Makan Mahaji?
4. Berapa lama Rumah Makan ini berjalan?
5. Berapa generasi rumah makan ini?
6. Selama beroperasi ini siapa saja pengelola rumah makan ini?
7. Bagaimana Pengelolaan Rumah Makan ini?
- Para Pesaing Industri
1. Apakah ada pesaing rumah makan ini?
2. Bagaimana cara menghadapi pesaing?
3. Bagaimana cara mempertahankan rumah makan dengan banyaknya
pesaing ?

4. Apa yang menjadikan kekuatan/ keunggulan dirumah makan ini?
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- Kekuatan Tawar Menawar Pemasok

1. Apakah Rumah makan ini mempunyai pelanggan tetap?

2. Apa saja yang dijual dirumah makan ini, jika ada barang yang tidak
tersedia, bagaimana?

3. Bagaimana jika barang pemasok memiliki kenaikan

- Pendatang Baru Potensial

1. Apakah ada rumah makan yang menyerupai rumah makan ini?

2. Bagaiman acara menghadapi pendatang baru atau rumah makan yang
serupa?

- Kekuatan Tawar- Menawar Pembeli

1. Berapa pendapatan per hari/ bulan/ tahun?
a. Berapa jumlah pembeli setiap harinya?
b. Berapa penghasilan setiap harinya?
c. Berapa jumlah porsi setiap harinya?

2. Apakah ada peningkatan penjualan dari generasi 1, 2 dan 3?

3. Bagaimana strategi yang dilakukan generasi 3 dalam penjualan?

4. Bagaimana cara untuk menarik konsumen?

5. Apa kendala yang dihadapi dalam menjalankan strategi tersebut?

6. Apa solusi untuk mengatasi kendala tersebut?

- Ancaman Produk atau jasa pengganti
1. Bagaimana ancaman dalam strategi pengelolaan rumah makan ini?

2. Bagaimana cara menghadapi ancaman ini?
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Lampiran 11
Tabel. Silsilah Keluarga Hj. Masitah (Pendiri Rumah Makan Ma’haji)
ASPUL ANWAR HJ. MASITAH
(ALM)
AR ] [V |
|
[ | 1 1 1 1 ]
H. IDA (ALM) HELPANSYAH TONI (ALM) DANI (ALM) HJ. INA HELNI iFIT
ANAK KE 1 L ANAkeZ ] L anakkes | LI Anakkea | LI Anakkes | LI Anakkes | L ANAKKEZ |
i [ i 1 | | | | |
7 ANAK RISA FANIA oM MAINA 8 ANAK 3 ANAK 2 ANAK 2 ANAK 3 ANAK
MEGAWATI
] CcucU 1 CUCU 1 CUCU KE 6 CUCU ] CUCU | | CUCU | | Ccucu | | CUCU ] CUCU 1
Sumber: Hasil wawancara penulis
Keterangan:

Merah = Generasi ke 2 yang mengelola rumah makan Ma’haji bulan genap

Kuning = Generasi ke 3 yang mengelola rumah makan Ma’haji bulan ganjil
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LAMPIRAN 111

DOKUMENTASI

Survei Awal di Rumah Makan Cucu Ma’haji
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Permohonan izin penelitian dengan pengelola Rumah Makan Cucu Ma’haji

Sedia : ITEKC pnnccaus 7
ra AYAM PANGGANG \
(HATI + KULIT) PANGGANG

— PESAN ANTAR : 0853 EP T g T | ——
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Foto bersama sekaligus tanda tangan selesai penelitian
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Suasana di Rumah Makan Cucu Ma’haji
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Daftar Menu Rumah Makan Cucu MA’haji

25K
ITIK PANGGANG 30K |
HATI PANGGANG 30K

KULIT PANGGANG




Lampiran 1V

Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

Pendidikan

Orang Tua

a. Nama Ayah
Pekerjaan
Alamat

b. Nama Ibu
Pekerjaan
Alamat

Jumlah Saudara
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Bella Septiana

Tabalong, 16 September 2001

Islam

Indonesia

Belum Kawin

Jalan Ahmad Yani No.64 RT 002 Kelurahan Pulau
Kecamatan Kelua Kabupaten Tabalong Kode pos
71552

a. TK Aisyiyah Bustanul Athfal

b. SDN 1 Pulau

c. MTsN 3 Tabalong

d. MAN 2 Tabalong

Hartani

Swasta

Jalan Ahmad Yani No0.64 RT 002 Kelurahan
Pulau, Kecamatan Kelua, Kabupaten Tabalong,
Kode pos 71552

Rika Wati

Ibu Rumah Tangga

Jalan Ahmad Yani No.64 RT 002 Kelurahan
Pulau, Kecamatan Kelua, Kabupaten Tabalong
Kode pos 71552

Anak ke-1 dari 2 bersaudara
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Lampiran V

SURAT-SURAT

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi
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Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal
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Surat Keterangan Telah Seminar Proposal/ Berita Acara Seminar Proposal
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Surat Izin Riset

Rumah
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Surat Telah Melaksanakan Riset
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Catatan Bimbingan Skripsi |
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Catatan Bimbingan Skripsi 11
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Catatan Bimbingan Skripsi 111
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Catatan Bimbingan Skripsi IV
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Catatan Bimbingan Skripsi V
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Catatan Bimbingan Skripsi VI
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Surat Keterangan Bebas PLAGIASI




